schweizerische agentur  agence suisse agenzia svizzera di swiss agency of
fur akkreditierung d’accréditation et accreditamento e accreditation and
und qualitdtssicherung  d’assurance qualité  garanzia della qualita  quality assurance

Strategisches Reporting 2025

Umsetzung des Massnahmenplans 2021-2024 / 2025
Strategie und Massnahmenplan 2026

Vom Akkreditierungsrat am 12.12.2025 zur Kenntnis genommen.



dde

Inhalt
Executive Summary 1
UMSETZUNG DES MASSNAHMENPLANS 2021-2024/2025 3

Ziel 1: Die AAQ starkt ihre Position als unabhangige und agile Agentur in der Schweiz und im Ausland.
Sie hat ein klares Profil in allen Tatigkeitsbereichen. 3

Ziel 2: Die AAQ handelt als nachhaltige Organisation. Sie erschliesst internes und externes Wissen und
reflektiert ihr Handeln kontinuierlich. 6

Ziel 3: Die AAQ betreibt eine aktive und transparente Kommunikation. 9

Ziel 4: Die AAQ pflegt eine kooperative Arbeitskultur und fordert die Weiterentwicklung der

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 11
STRATEGIE DER AAQ UND MASSNAHMENPLAN 2026 14
Strategie der AAQ 14
Massnahmenplan 2026 15

Ziel 1: Die AAQ starkt ihre Position als unabhdngige und agile Agentur in der Schweiz und im Ausland.
Sie hat ein klares Profil in allen Tatigkeitsbereichen. 15

Ziel 2: Die AAQ erschliesst internes und externes Wissen und reflektiert ihr Handeln kontinuierlich. 15
Ziel 3: Die AAQ betreibt eine aktive und transparente Kommunikation. 16

Ziel 4: Die AAQ pflegt eine kooperative Arbeitskultur und fordert die Weiterentwicklung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 16



Executive Summary

Strategie der AAQ

Die AAQ verflgt Uber eine Strategie sowie liber einen Massnahmenplan zu deren Umsetzung (s. Anhange 1
und 2). Die aktuelle Strategie wurde 2020 vom Akkreditierungsrat genehmigt. Wie die friiheren Strategien der
AAQ war sie fur vier Jahre angelegt, namlich fir den Zeitraum 2021-2024.

Die Jahre 2024 und 2025 waren fiir die AAQ besonders arbeitsintensiv. Die Akkreditierung der Weiterbildung
nach MedBG fiihrte zu einer ausserordentlichen Belastung fir die Projektleitenden. Gleichzeitig war die Direktion
mit der Revision der Standards in Zusammenarbeit mit dem SAR sowie mit der Reorganisation der Agentur zur
Integration der Geschéftsstelle stark beansprucht. Aus diesem Grund beschloss die AAQ, die Strategie 2021—
2024 bis Ende 2025 zu verlangern.

Zugleich entschied sich die AAQ kunftig fir ein rollierendes Format: Mit einem jahrlichen strategischen Reporting
berichtet die Agentur Uber den Stand der Umsetzung, nimmt bei Bedarf Anpassungen an der Strategie vor und
legt die Massnahmen fiir das jeweils folgende Jahr fest.

Strategisches Reporting 2021-2024/2025

Mit dem vorliegenden strategischen Reporting berichtet die AAQ Uber die Umsetzung der Strategie 2021-
2024/2025. Sie Uberpriift ihre Strategie und legt den Massnahmenplan 2026 fest.

Umsetzung des Massnahmenplans 2021-2024/2025

Ziel 1: Positionierung als unabhangige und agile Agentur
e Erfolge: Einfihrung neuer Formate flr Berichte und Vor-Ort-Visiten, Feedbackgesprache mit
Stakeholdern, Absicherung der Unabhangigkeit.

o Herausforderungen: Syntheseberichte teilweise nicht abgeschlossen, Metaevaluationen nicht
umgesetzt.

o Ausblick: Fokus auf konsolidierte Berichtsformate und strategische Portfolioanalyse.

Ziel 2: Nachhaltigkeit und Wissensmanagement
e Erfolge: Digitalisierung der Arbeitsprozesse, Ausbau von IT-Plattformen (ProKon, QM-Pilot),
thematische Analysen.

e Herausforderungen: Kein ubergreifendes Nachhaltigkeitskonzept, Nachhaltigkeit bisher zu eng als
Okologische Dimension verstanden.

e Ausblick: Nachhaltigkeit wird als Grundsatz neu definiert, mit Fokus von Ziel 2 auf Digitalisierung,
Wissenstransfer und K.

Ziel 3: Kommunikation

e Erfolge: Durchfihrung des AAQ Day, klare Trennung der Rollen von AAQ und SAR.
e Herausforderungen: Externe Kommunikation nicht systematisch genug.

e Ausblick: Ausbau der eigenstandigen Kommunikation und bessere Nutzung internationaler
Erkenntnisse.

Ziel 4: Arbeitskultur und Personalentwicklung

o Erfolge: Einfiihrung eines Onboarding-Programms, transparente Ressourcenzuteilung, individuelle und
teambezogene Weiterbildungen.
e Herausforderungen: Fehlen der Personalentwicklungsstrategie.

e Ausblick: Entwicklung einer Personalentwicklungsstrategie.

Anpassung der Strategie und Massnahmenplan 2026

Die AAQ behalt ihre vier strategischen Ziele bei, erganzt sie jedoch mit einer Vision und mit Werten, die aus den
Post-Corona-Workshops hervorgegangen sind:
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Anpassungen Strategie
e Vision: AAQ als europaisch vernetzte, unabhangige Agentur, die akademische Freiheit, Nachhaltigkeit
und Digitalisierung fordert.
e  Grundsatze: erganzt um Nachhaltigkeit.
e  Werte: Transparenz, Respekt, Wertschatzung, Verbindlichkeit, Verlasslichkeit hinzugefiigt.

Akzente im Massnahmenplan 2026:

e Formatanalyse und Scharfung des Portfolios wird konsolidiert.

e Wissensmanagement operationalisiert durch Digitalisierung aller Wissensprozesse unter Einbezug von
KI.

Metaevaluationen entfallen, Fokus liegt auf Syntheseberichten und thematischen Analysen.

e Personalentwicklung wird strategisch definiert.

o  Kommunikation wird gestarkt durch klare Positionierung der Formate.
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Umsetzung des Massnahmenplans 2021-2024/2025

Ziel 1:

Die AAQ starkt ihre Position als unabhangige und agile Agentur in der Schweiz und im
Ausland. Sie hat ein klares Profil in allen Tatigkeitsbereichen.

Die AAQ starkt ihre Position als unabhangige und agile Agentur in der Schweiz und im Ausland, indem sie

Massnahmen Umsetzung Wirkung
1.1: — 19.04.2025: Entwurf
Syntheseberichte fur die Synthesebericht Institutionelle

abgeschlossenen Zyklen
Institutionelle Akkreditierung
nach HFKG und
Akkreditierung nach HFKG
und MedBG erstellt;

Akkreditierung

21.03.2025: Synthese und
thematische Analyse:
Akkreditierung Medizin
Ausbildung 2018-2023.
03.03.2025: Zwischenevaluation
Reakkreditierung

1.2

mit Stakeholdern — v.a.
Hochschulen, Studierenden,
Gutachterinnen und
Gutachtern —
Feedbackgesprache fihrt;

Feedbackgesprache mit
Hochschulen zur
Reakkreditierung (s.
Zwischenevaluation
Reakkreditierung).

Austausch mit den QM-
Netzwerken der UH, FH und PH
Austausch mit den Stakeholdern
im Zusammenhang mit der
Revision der Standards
(Workshop vom 18.10.2024)
Sounding Board fir Format
Systemakkreditierung 01./02. Juli
2019 eingerichtet.

Div. Stakeholder-Gesprache
(BAG, MEBEKO zum Zyklus
Programmakkreditierung MedBG
2025

1.3:

Trendanalysen im Rahmen der
internationalen
Zusammenarbeit zur
Weiterentwicklung ihrer
Formate durchfiihrt;

13.09.2024: Motivations- und
Geschéftsfeldanalyse flr das
Format Systemakkreditierung
26.10.2024: Motivationsanalyse
fir das Format «Quality Audit»

1.4:

ein Konzept fir die
Metaevaluation ihrer Verfahren
entwickelt;

keine Massnahmen umgesetzt

1.5:
ausgewahlte Formate
Metaevaluationen unterzieht;

keine Massnahmen umgesetzt

Revision Leitfaden
Systemakkreditierung
(19.09.2025)

Revision Leitfaden fiir
Erneuerung der Institutio-
nellen Akkreditierung
(24.03.2025)

Revision Leitfaden
Programmakkreditierung
nach HFKG & MedBG
(21.09.2023)

Template fir Integrierten
Bericht fur die Formate
Institutionelle
Akkreditierung und
Programmakkreditierung
MedBG

Videoclip
Programmakkreditierung
MedBG 2025 (September
2023)

April 2025:
Auslegeordnung (interne
Prasentation): Strategie,
Planung und Zuteilung von
Tagungen und Workshops

Strategisches Reporting 2021-2024/2025

3/19



1.6: - 08.11.2023:

neue Formen des Programmakkreditierung MedBG
Selbstbeurteilungsberichts und — 02.07.2024: Reakkreditierung
des Gutachterberichts . Institutionelle Akkreditierung
erarbeitet; - 21.09.2023:
Programmakkreditierung HFKG &
MedBG
1.7: — Die Form der Vor-Ort-Visite der
neue Formen der Vor-Ort- institutionellen Reakkreditierung
Visite entwickelt; wurde angepasst (Round-Table-
Format, neue Formen wie “Open
() Slot / Meet & Greet”)

— Die Form der Vor-Ort-Visite der
Programmakkreditierung MedBG
wurde angepasst (Roundtable-

Format)

1.8: — 12.11.2025: Leistungsverein- Die Rollen und die
den Auftrag, das Sekretariat barung SAR-AAQ unterschrieben | gesetzlich definierten
des Akkreditierungsrats zu —  20.06.2025: Geschéftsordnung Tétigkeiten der Agentur
fihren und den AAQ und des Rates sind
Akkreditierungsrat —  2024-09-20 Bericht Integration qualitativ und quantitativ
administrativ zu unterstiitzen, . Geschéftsstelle geklart;
mit einer Leistungs- —  2024-08-27: Entwurf .

. . . . . Die Unabhangigkeit der
vereinbarung auf eine Leistungsvereinbarung liegt vor

AAQ und des SAR sind

vertragliche Grundlage stellt, .
gestarkt.

welche die Unabhéangigkeit der
Agentur sicherstellt.

Massnahme 1.1

Im Zeitraum 2021-2024/2025 hat die AAQ nach Ablauf der sogenannten Ubergangsfrist des HFKG eine Bilanz fiir
die institutionelle Akkreditierung gezogen. Der Synthesebericht «Institutionelle Akkreditierung» fir die
Weiterentwicklung des Formats liegt nur in Entwurfsform vor und kann so nicht publiziert werden. Die Zyklen der
Programmakkreditierung fur die Medizinausbildung 2018 (HFKG & MedBG), die Medizinweiterbildung 2025
(MedBG) und die Psychologieberufe (PsyG) wurden erfolgreich abgeschlossen. Fir die Medizin Ausbildung,
deren Zyklus 2023 abgeschlossen wurde, liegt ein Synthesebericht vor. Fir die Medizin Weiterbildung und die
Psychologieberufe, deren Zyklus erst 2025 abgeschlossen wird, sind die Syntheseberichte noch in Arbeit.

Die AAQ bewertet die Umsetzung der Massnahme 1.1. deshalb als teilweise erfillt.

Syntheseberichte sind ein unersetzliches Instrument fiir die interne Qualitatssicherung und fiir die
Weiterentwicklung der Formate. Massnahme 1.1 soll angepasst an den Prifplan im Massnahmenplan 2026
berticksichtigt werden.

Massnahme 1.2

Die AAQ fuhrte mit Stakeholdern vielfaltige Feedbackgesprache. Im Berichtszeitraum 2021-2024/2025 fand der
Ubliche Austausch mit den Qualitatsnetzwerken der Hochschultypen statt. Weitere Feedbackgesprache fiir das
Format «Institutionelle Akkreditierung» fanden im Zusammenhang mit der Zwischenevaluation der
Reakkreditierung statt. Fir das Format «Systemakkreditierung» bietet ein Sounding Board Gelegenheit fiir
Feedbackgesprache. Fur das Format «Programmakkreditierung MedBG» sind Feedbackgesprache im Rahmen
des Syntheseberichts vorgesehen. Ebenfalls bereits geplant ist ein Workshop mit QM-Verantwortlichen der durch
die AAQ zertifzierten sterreichischen Universitaten im Mai 2026.

Die AAQ bewertet die Umsetzung der Massnahme 1.2 als erfillt.

Feedbackgesprache sind ein wirkungsvolles Instrument fiir die interne Qualitatssicherung und fiir die
Weiterentwicklung der Formate. Massnahme 1.2 soll unverandert im Massnahmenplan 2026 vorgesehen werden.
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Massnahme 1.3

Die AAQ hat fur die beiden Formate «Systemakkreditierung» und «Quality Audit» Motivations- und
Geschéftsfeldanalysen vorgenommen. Darin enthalten sind auch Trendanalysen fir die genannten Formate.

Die AAQ hat das Instrument der Trendanalyse nur gerade firr zwei ihrer Formate genutzt. Sie bewertet die
Massnahme deshalb als teilweise erfillt.

Trendanalysen sind nitzliche Instrumente fur die Weiterentwicklung der Formate. Sie sollen als Massnahme zur
Umsetzung von Ziel 1 im Massnahmenplan bleiben. Fur 2026 ist jedoch keine Umsetzung vorgesehen.

Massnahmen 1.4 und 1.5

Die AAQ hat diese Massnahmen weder umgesetzt noch deren Umsetzung eingeleitet.
Die AAQ bewertet die Massnahme als nicht umgesetzt.

Die AAQ uberprift in ihren Syntheseberichten regelmassig die Methodologie ihrer Verfahren und setzt sich mit
den Resultaten auseinander. Im Ruckblick ist nicht klar, wie sich Metaevaluationen von den bereits eingesetzten
Instrumenten der internen Qualitatssicherung unterscheiden sollen. Die beiden Massnahmen sollen aus dem
Massnahmenplan geléscht werden.

Massnahme 1.6

Gestutzt auf Erfahrungen aus dem Zyklus 2018 der «Programmakkreditierung nach MedBG» hat die AAQ fiir den
Zyklus 2025 fir die Vor-Ort-Visite den «Round Table» — eine Gesprachsrunde mit allen Stakeholdern der
Weiterbildung — konsolidiert. Fir die institutionelle Reakkreditierung im Format «Institutionelle Akkreditierung» hat
die AAQ die Zahl der Gesprachsrunden wahrend der Vor-Ort-Visite reduziert und die Zusammensetzung der
Gesprachsrunden breiter gestaltet.

Die AAQ bewertet die Massnahme als umgesetzt.

Aufgrund der gemachten Erfahrungen sollen bei neuen Zyklen aller Formate die Gestaltung der Vor-Ort-Visite
Uberpruft werden. Die Massnahme 1.6 bleibt deshalb im Massnahmenplan.

Massnahme 1.7

Gesttzt auf Erfahrungen aus dem Zyklus 2018 der «Programmakkreditierung nach MedBG» hat die AAQ fur den
Zyklus 2025 das integrierte Berichtsformat (Selbstbeurteilung und Fremdbeurteilung pro Standard in einem
Bericht) konsolidiert. Auch fiir die institutionelle Reakkreditierung des Formats «Institutionelle Akkreditierung» hat
die AAQ den integrierten Bericht eingefihrt.

Die AAQ bewertet die Massnahme als umgesetzt.

Aufgrund der gemachten Erfahrungen soll der integrierte Bericht auch in anderen Verfahren eingefihrt werden.
Die Massnahme 1.7 bleibt deshalb im Massnahmenplan.

Massnahme 1.8

Im Dezember 2023 entschied der Akkreditierungsrat, seine Geschéaftsstelle organisatorisch vollstédndig in die AAQ
zu integrieren. Die AAQ entwickelte 2025 im Rahmen eines Projektes unter Beizug der Stakeholder (Politik,
Hochschulen, AAQ und auslandische Agenturen) 8 Massnahmen zur Umsetzung des Beschlusses des
Akkreditierungsrats. Im Juni 2025 konnte die Umsetzung der letzten zwei Massnahmen abgeschlossen werden.
Im November 2025 wurde die Leistungsvereinbarung, die im Entwurf seit 2024 vorliegt, vom Prasidenten SAR
und dem Direktor AAQ unterschrieben.

Die AAQ bewertet die Massnahme 1.8 als erfiillt.

Massnahme 1.8 bezog sich auf ein Projekt und wird aus dem Massnahmenplan gestrichen.
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Die AAQ hat ein klares Profil in allen Tatigkeitsbereichen, indem sie

Massnahmen

Umsetzung

Erzielte Wirkung

1.9:
die Motivation und Grundlagen
fir jedes der Formate

O
@

13.09.2024: Motivations- und
Geschaftsfeldanalyse fir das
Format Systemakkreditierung

die Kommunikation der
Positionierung (Leitfaden,
Webseite) ggf. anpasst.

O

Uberprift; — 26.10.2024: Motivationsanalyse
fur das Format/Geschaftsfeld
«Quality Audit»

1.10: —  Positionierung der

institutionellen Reakkreditierung
Uber Anpassung Leitfaden.

Institutionelle Akkreditierung
Revision Leitfaden

Systemakkreditierung:
Revision Leitfaden
(19.09.2025)

Massnahme 1.9

Die Motivation und Grundlagen fiir die Akkreditierung nach HFKG, HFKG & MedBG sowie HFKG & GesBG ergibt
sich aus dem gesetzlichen Auftrag. Die AAQ sieht fur diese Aktivitaten Uber die Syntheseberichte hinaus keinen
Anlass die Motivation und Grundlagen zu Uberprifen.

Die AAQ hat fur die beiden Formate «Systemakkreditierung» und «Quality Audit» Motivations- und
Geschéftsfeldanalysen vorgenommen. Damit ist die Basis fiir die Uberpriifung der Motivation und eine allfallige
Neupositionierung dieser Formate vorhanden — aber noch ausstehend.

Die Motivation und Grundlagen fiir die beiden Bereiche Programmakkreditierung nach MedBG und
Programmakkreditierung nach PsyG sind zwar ebenfalls gesetzlich gegeben. Die AAQ ist aber anders als fur die
Verfahren nach HFKG nicht verpflichtet diese Aufgaben wahrzunehmen (Verfahren im Auftrag Dritter).

Die Massnahme bleibt im Massnahmenplan und wird fir das Jahr 2026 spezifischer formuliert: «die Motivation, in
den Formaten Systemakkreditierung, Quality Audit, Evaluation, Programmakkreditierung MedBG und
Programmakkreditierung PsyG tatig zu sein, mit Blick auf das Portfolio ihrer Tatigkeiten Gberprift;».

Massnahme 1.10

Die AAQ hat die Erkenntnisse aus den Motivationsanalysen der Formate Systemakkreditierung und Quality Audit
noch nicht fiir die Kommunikation der Positionierung genutzt. Hingegen hat sie die «Institutionelle Akkreditierung»
mit der Anpassung des Leitfadens klar positioniert.

Die AAQ bewertet die Massnahme als teilweise umgesetzt.

Die Massnahme tragt zur Umsetzung von Ziel 1 bei und bleibt im Massnahmenkatalog.

Die AAQ halt an Ziel 1 fest.

Ziel 2:

Die AAQ handelt als nachhaltige Organisation. Sie erschliesst internes und externes Wissen
und reflektiert ihr Handeln kontinuierlich.

Die AAQ handelt als nachhaltige Organisation, indem sie

Massnahmen

Umsetzung

Wirkung

2.1:
bestehende und neue
Massnahmen in einem

Spesenregelung
Paperless Office
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Nachhaltigkeitskonzept
zusammenfasst.

Massnahme 2.1

Die AAQ verfiigt seit 2018 (iber eine Spesenregelung, die den Offentlichen Verkehr bevorzugt. Die tagliche
Arbeit, insbesondere die Verfahrenstatigkeit kommt mit immer weniger «Papier» aus: Die AAQ korrespondiert seit
einigen Jahren nur noch mit PDF-Dokumenten, die per E-Mail verschickt werden. Seit 2025 werden die Vertrage
mit Gutachterinnen und Gutachtern sowie Hochschulen mit qualifizierten digitalen Unterschriften ausgestellt. In
der Periode 2021-2024/2025 hat die AAQ zwar verschiedene Massnahmen im Sinne der Nachhaltigkeit getroffen
— sie hat jedoch kein Nachhaltigkeitskonzept verfasst.

Die AAQ zeigt bei der Umsetzung dieser Massnahme, dass ein Bewusstsein fir Nachhaltigkeit zwar vorhanden
ist, es aber an strategischer Steuerung mangelt.

Die AAQ bewertet die Massnahme als nicht umgesetzt.

Die AAQ hat das strategische Ziel, als nachhaltige Organisation zu handeln, bisher zu einseitig ausgelegt.
Nachhaltigkeit umfasst — ebenso wie die Qualitatsstandards der institutionellen Akkreditierung — nicht nur
okologische, sondern auch ékonomische und soziale Dimensionen, etwa die Personalentwicklung und die interne
Kommunikation. Gleichzeitig greift eine ausschliessliche Fokussierung auf diese drei Dimensionen zu kurz: Fir
die AAQ als Wissens- und Expertenorganisation muss es darum gehen, Wissen nachhaltig zu erzeugen,
zuganglich zu machen und zu sichern. Den Schlissel dazu sieht die AAQ in einer umfassenden Digitalisierung,
welche die noch immer von traditionellen, ,gutenbergschen® Konzepten gepragten Strukturen ablost.

Die AAQ will diesen Anspruch einlésen, indem sie das Ziel, nachhaltig zu handeln, in die Grundsatze verschiebt,
und fir 2026 eine Massnahme vorsieht, namlich «die Digitalisierung der Wissenserzeugung und des
Wissenstransfers voranzutreiben;»

Die AAQ erschliesst internes und externes Wissen und reflektiert inr Handeln kontinuierlich, indem sie

Massnahmen Umsetzung Wirkung
2.2 — Berichte aus Konferenzen

die aktuellen Entwicklungen im e Teilnahme an den

In- und Ausland systematisch Austauschgesprachen mit dem AR

beobachtet und aufbereitet
(z.B. im Jahresbericht);

und an den Agenturentreffen in
Deutschland

e Teilnahme an der thematic peer
group on quality assurcance (2024- | Externes Wissen wird

@O

2027) aufbereitet und dem
Team zur Verfligung
2.3: —  2025-06-19 Geschéftsordnung gestellt.
das Konzept der internen AAQ: Anpassung der
Kommunikation der Vorjahre Sitzungsgefasse Information fliesst ins
Uberpruft und im Hinblick auf O —  Einflihrung von Teams, Seafile und | Team.

die Digitalisierung weiter- Konzept Zusammenwirken IT

Transparenz Uiber

entwickelt; —  2024-11-19 Konzept Verfah | q
Weiterentwicklung Communication- Zet afll rensplanung un
Interne AAQ utetiung.

2.4: —  Planungshorizont in ProKon

die Verfahrensdatenbank — QM-Pilot konsolidiert

«ProKon» zur Geschéaftsver- '
waltung i.e.S. ausbaut und
«QM-Pilot» konsolidiert;

2.5: (O | - 2025-03-03-Zwischenevaluation-
regelmassig thematische Reakkreditierung.pdf
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Analysen durchfiihrt und
dartber berichtet;

Dougoud, M. et Kradolfer, S.
Comment les hautes écoles
suisses contribuent a I'atteinte des
objectifs d'égalité des chances.
HES-SO, 2025.

Synthese und thematische Analyse:

Akkreditierung Medizin Ausbildung
2018-2023. AAQ. 2023
Thematische Analyse -
Empfehlungen in
Akkreditierungsverfahren. AAQ.
2021

2.6:

mit Stakeholdern, v.a.
Hochschulen, Studierenden,
Gutachterinnen und Gutachter,
Feedbackgesprache fiihrt;

Feedbackgesprache mit
Hochschulen zur Reakkreditierung
(s. Zwischenevaluation
Reakkreditierung).

Sounding Board fir Format
Systemakkreditierung 01./02. Jul
2019 eingerichtet.

Austausch mit den QM-Netzwerken
der UH, FH und PH

Zyklus Programmakkreditierung
MedBG 2025

Austausch mit den Stakeholdern im
Zusammenhang mit der Revision
der Standards (Workshop vom
18.10.2024)

2.7:

Begleitung der Formate nutzt;

Fokusgruppen fiir die O

Sounding Board fiir Format
Systemakkreditierung 01./02. Juli
2019 eingerichtet.

Revision Leitfaden
Systemakkreditierung
(19.09.2025)

Revision Leitfaden fir
Erneuerung der Institutio-
nellen Akkreditierung
(24.03.2025)

Revision Leitfaden
Programmakkreditierung
nach HFKG & MedBG
(21.09.2023)

Template fur Integrierten
Bericht fur die Formate
Institutionelle
Akkreditierung und
Programmakkreditierung
MedBG

Videoclip Programm-
akkreditierung MedBG
2025 (September 2023)

Definition der Risiken in
QM-Pilot.

Planungshorizont tber 7
Jahre

Massnahme 2.2

Die AAQ nimmt als Mitglied von ENQA am Européischen Hochschulraum teil: sie arbeitet in Arbeitsgruppen mit
und nimmt aktiv an Konferenzen und Tagungen teil. Angehérige der AAQ berichten in einem standardisierten
Prozess Uber ihre Erkenntnisse aus Arbeitsgruppe und Tagungen. Dieses Wissen fliesst zuriick in das Team und
die Formate, wo es fir die Weiterentwicklung genutzt werden kann.

Die AAQ hat dieses Wissen jedoch nur bedingt fir die externe Kommunikation aufbereitet. Die zweijahrliche

Veranstaltung AAQ Day profitiert davon; eine systematische Aufbereitung gab es jedoch nicht. Die AAQ bewertet
die Massnahme als teilweise umgesetzt.

Die Massnahme bleibt im Massnahmenplan.

Massnahme 2.3

Die AAQ hat in der Berichtsperiode mit verschiedenen Aktivitaten die interne Kommunikation verbessert: im
Rahmen der Reorganisation und Entwicklung der Geschaftsordnung der AAQ wurden die Sitzungsgefasse und
damit der Fluss der Informationen bedarfsgerecht neu geregelt. Mit Teams wurde wahrend der Pandemie eine
neue Plattform flr die virtuelle Zusammenarbeit eingefiihrt. Weiter liegt ein Konzept vor, wie die IT-Plattformen
Teams, Seafile, ProKon und QM-Pilot zusammenwirken.

Bereits 2024 hat die AAQ mit einem Konzept zur Weiterentwicklung der internen Kommunikation erste Schritte
zur Umsetzung der Massnahme 2.3 eingeleitet. 2025 hat sie die Arbeit aus Mangel an Ressourcen sistiert. Die
AAQ bewertet diese Massnahme als nur teilweise umgesetzt.

Die Massnahme bleibt im Massnahmenplan.
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Massnahme 2.4

Die AAQ hat in der Berichtsperiode in der Verfahrensdatenbank «ProKon» den sogenannten Planungshorizont
eingefiihrt. Damit ist mdglich, anstehende Verfahren aufgrund der abgeschlossenen Verfahren zu planen. Der
Planungshorizont ermdglicht weiter die transparente Zuteilung der Verfahren an die Projektleitenden. Auch die
Arbeit an «QM-Pilot» wurde konsequent weitergeflhrt. Die Arbeit an diesen zentralen IT-Plattformen wird durch
die Organisationseinheit «Digitale Ressourcen» sichergestellt.

Die AAQ bewertet die Massnahme als umgesetzt.

Die Massnahme konnte durch eine allgemeinere Massnahme «die IT-Plattformen werden konsequent
weiterentwickelt;» ersetzt werden.
Massnahme 2.5

Die AAQ hat in der Berichtsperiode eine umfassende thematische Analyse zu Standard 2.5 bei der HES-SO in
Auftrag gegeben. Die Studie « Comment les hautes écoles suisses contribuent a I'atteinte des objectifs d'égalité
des chances. » konnte 2025 publiziert werden. Die Syntheseberichte, die systematisch am Ende von Zyklen
erarbeitet werden, enthalten neu auch immer eine Auseinandersetzung mit den Ergebnissen der Verfahren, also
eine thematische Analyse.

Die AAQ bewertet die Massnahme als teilweise umgesetzt.

Thematische Analysen gehdren zum Selbstverstandnis einer Qualitatssicherungsagentur (ESG 3.4). Die
Massnahme bleibt im Massnahmenplan; das Verstandnis von thematischer Analyse soll jedoch so erweitert
werden, dass auch aktive Beitrdge an internationalen Veranstaltungen erfasst werden.

Massnahme 2.6 (= Massnahme 1.2)

Die AAQ bewertet die Umsetzung der Massnahme 2.6 als teilweise umgesetzt.

Feedbackgesprache sind ein wirkungsvolles Instrument fiir die interne Qualitatssicherung und fiir die
Weiterentwicklung der Formate. Massnahme 2.6 soll unverandert im Massnahmenplan 2026 vorgesehen werden.
Massnahme 2.7

Mit dem Sounding Board fiir das Format Systemakkreditierung hat die AAQ langjahrige Erfahrungen sammeln
kénnen. Allerdings hat die AAQ diese Erfahrungen nicht systematisch ausgewertet und fir andere Formate
nutzbar gemacht. Hingegen nutzt die AAQ Fokusgruppen vermehrt fir die Syntheseberichte.

Die AAQ bewertet die Umsetzung der Massnahme als teilweise umgesetzt.

Massnahme 2.7 soll im Massnahmenplan 2026 bleiben. Dabei sollen die Fokusgruppen als Instrument der iQS
positioniert werden.

Die AAQ passt Ziel 2 an, indem sie nachhaltiges Handeln als Grundsatz formuliert.

Ziel 3:
Die AAQ betreibt eine aktive und transparente Kommunikation.

Die AAQ betreibt eine aktive und transparente Kommunikation, indem sie

Massnahmen Umsetzung Wirkung
3.1: — Template fiir Berichte aus
die aktuellen Entwicklungen im Konferenzen
In- und Ausland systematisch — Teilnahme an den
beobachtet und aufbereitet ' Austauschgesprachen mit dem
(z.B. im Jahresbericht); AR und an den
Agenturentreffen in Deutschland
— Keine externe Kommunikation
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3.2

das Konzept der internen
Kommunikation der Vorjahre
Uberprift und weiterentwickelt;

2025-06-19 Geschaftsordnung
AAQ: Anpassung der
Sitzungsgefasse

Einflhrung von Teams, Seafile
und Konzept Zusammenwirken
IT

2024-11-19 Konzept
Weiterentwicklung
Communication-Interne AAQ

3.3:

regelmassig thematische
Analysen durchfihrt und
darlber berichtet;

@O

Zwischenevaluation
Reakkreditierung. AAQ. 2025.
Dougoud, M. et Kradolfer, S.
Comment les hautes écoles
suisses contribuent a I'atteinte
des objectifs d'égalité des
chances. HES-SO, 2025.
Synthese und thematische
Analyse: Akkreditierung Medizin
Ausbildung 2018-2023. AAQ,
2023.

Thematische Analyse -
Empfehlungen in
Akkreditierungsverfahren. AAQ,
2021.

3.4:

eine eigenstandige
Kommunikation zu Themen
der Akkreditierung betreibt,
welche die unterschiedlichen
Verantwortlichkeiten von AAQ
und SAR erkennen lasst.

AAQ Day 2020, 2022, 2025
2025-06-19 Geschaftsordnung
AAQ Geschaftsordnung
2025-06-19 AAQ Organigramm
Jahresberichte

AAQ und SAR werden
unabhangig voneinander
wahrgenommen.

Massnahme 3.1

Die AAQ nimmt als Mitglied von ENQA am Européischen Hochschulraum teil: sie arbeitet in Arbeitsgruppen mit
und nimmt aktiv an Konferenzen und Tagungen teil. Angehérige der AAQ berichten in einem standardisierten
Prozess Uber ihre Erkenntnisse aus Arbeitsgruppen und Tagungen. Dieses Wissen fliesst zuriick in das Team
und die Formate, wo es fir die Weiterentwicklung genutzt werden kann.

Die AAQ hat dieses Wissen jedoch nur bedingt fir die externe Kommunikation aufbereitet. Die zweijahrliche

Veranstaltung AAQ Day profitiert davon; eine systematische Aufbereitung gab es jedoch nicht. Die AAQ bewertet
die Massnahme als teilweise umgesetzt.

Die Massnahme bleibt im Massnahmenplan.

Massnahme 3.2 (= Massnahme 2.3)

Die AAQ bewertet diese Massnahme als nur teilweise umgesetzt.
Die Massnahme bleibt im Massnahmenplan und ist zur Umsetzung fiir 2026 vorgesehen.

Massnahme 3.3 (= Massnahme 2.5)

Die AAQ bewertet die Massnahme als teilweise umgesetzt.

Die Massnahme bleibt im Massnahmenplan (siehe 2.5)
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Massnahme 3.4

Mit dem «AAQ Day» — durchgefiihrt 2016, 2018, 2020, 2022 und 2025 — verfligt die AAQ Uber eine Plattform fir
eine eigenstandige externe Kommunikation. 2016 bis 2022 thematisierte die AAQ an diesem Anlass Aspekte der
institutionellen Akkreditierung, die fiir die Hochschulen wahrend des ersten Zyklus interessant schienen. 2025 soll
der «<AAQ Day» eine Diskussion mit den Stakeholdern Uber die Zukunft der Qualitatssicherung ermdglichen. Mit
der organisatorischen Integration der Geschéftsstelle in die AAQ und der Geschaftsordnung kann die AAQ die
unterschiedlichen Verantwortlichkeiten von AAQ und SAR klarer kommunizieren. Schliesslich erméglichen die
Jahresberichte der AAQ die eigenstdndige Kommunikation und Darstellung der unterschiedlichen Aufgaben der
AAQ und des SAR.

Die AAQ bewertet die Massnahme als umgesetzt.

Die Massnahme bleibt im Massnahmenplan.

Die AAQ hélt an Ziel 3 fest.

Ziel 4:
Die AAQ pflegt eine kooperative Arbeitskultur und férdert die Weiterentwicklung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die AAQ pflegt eine kooperative Arbeitskultur, indem sie

Massnahmen Umsetzung Wirkung

4.1: keine Massnahmen umgesetzt
die ‘
Personalentwicklungsstrategie
Uberprift und weiterentwickelt;

4.2: —  Teamcharta vom Oktober 2025
ihre Arbeitsweise reflektiert — 2025-06-19 Geschaftsordnung
und sich auf eine «<HR- AAQ Geschéftsordnung
Verfassung» verstandigt, —  2025-06-19 Organigramm
welche insbesondere die — 3 Workshops 2025 zur

Regeln fir den Umgang O Begleitung der Reorganisation
miteinander, die — 3 Workshops 2022/2023 zur
Eskalationswege bei Teambildung nach Corona

Konflikten sowie die
Anforderungen an die
Ausstattung aufzeigt;

4.3: — Planungshorizont in ProKon
durch Planungsinstrumente
den transparenten Einsatz der '
Personalressourcen

ermoglicht;

4.4: —  2025-06-19 Geschaftsordnung
durch die Bereitstellung AAQ: Aufgaben, Verantwortung
relevanter Information und Kompetenzen geregelt.
(Prozesse, Dokumente, Stand . —  Planungshorizont in ProKon
der Verfahren) die —  QM-Pilot:

Selbstandigkeit und Prozessbeschreibungen und
Eigenverantwortung der Vorlagen fiir Verfahren

Projektleitenden starkt;
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—  Transparente Kommunikation
Uber Zuteilung der Verfahren

4.5: — Standardisiertes Onboarding-
ein standardisiertes . Programm durch HR
Einflhrungsprogramm fiir
neue Mitarbeitende entwickelt.

Massnahme 4.1

Die AAQ hat in der Berichtsperiode die Personalentwicklungsstrategie nicht Gberpruft.
Die AAQ bewertet die Massnahme als nicht umgesetzt.

Die Massnahme bleibt im Massnahmenplan fiir 2026; die Umsetzung dieser Massnahme soll es der neuen
Direktion ermdglichen, eine eigene Personalentwicklungsstrategie festzusetzen.
Massnahme 4.2

Die AAQ hat im Nachgang zur Pandemie eine Reihe von Workshops durchgefiihrt, die auf den Umgang
miteinander, die Eskalationswege und die Anforderungen an die Ausstattung abzielen. Resultate dieser
Workshops waren Werte und eine gemeinsame Vision sowie Entwiirfe firr eine «HR-Verfassung». Zur Begleitung
der Reorganisation als Folge der organisatorischen Integration der Geschaftsstelle fihrte die AAQ drei
Workshops durch. Resultate dieser Workshops sind die Geschaftsordnung, das Organigramm und Leitlinien zur
Umsetzung der Geschéftsordnung.

Die AAQ bewertet die Massnahme als teilweise umgesetzt.
Die Massnahme bleibt im Massnahmenplan und ist 2026 fiir die Umsetzung vorgesehen.

Massnahme 4.3

Mit dem so genannten Planungshorizont in der Verfahrensdatenbank «ProKon» verfligt die AAQ Uber ein
Instrument, die Personalressourcen in den Verfahren transparent einzusetzen. Dazu tragt auch der neu definierte
Prozess der Zuteilung bei: Die Verfahren werden auf zwei Jahre hinaus zugeteilt und transparent kommuniziert.
Die Teilnahme an nationalen und internationalen Veranstaltungen wird nach vereinbarten Kriterien entschieden.

Die AAQ bewertet die Massnahme als umgesetzt.

Massnahme 4.3 ist sehr fokussiert und so nicht mehr nétig. Sie kann unter der Massnahme zur Nachhaltigkeit
subsumiert werden.

Massnahme 4.4

Mit der «Geschéaftsordnung» sind die Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen der Projektleitenden
abschliessend definiert. Der «QM-Pilot» definiert die Prozesse und stellt die nétigen Instrumente zur Verfigung.

Die AAQ bewertet die Massnahme als umgesetzt.
Massnahme 4.4 bleibt im Massnahmenplan.

Massnahme 4.5

Anlasslich der letzten vier Rekrutierungen hat die AAQ ein standardisiertes Einfuhrungsprogramm fir neue
Mitarbeitende entwickelt. Die AAQ halt das Einflihrungsprogramm fir sehr hilfreich und zielfihrend.

Die AAQ bewertet die Massnahme als umgesetzt.

Massnahme 4.5 ist sehr fokussiert und so nicht mehr nétig. Sie kann unter der Massnahme zur Nachhaltigkeit
subsumiert werden.

Die AAQ fordert die Weiterentwicklung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, indem sie

Massnahmen Umsetzung Wirkung
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4.6:

die Instrumente des
Personalentwicklungsgesprac
hs und der Zielvereinbarung
konsequent nutzt, um den
individuellen
Weiterbildungsbedarf der
Mitarbeitenden zu erheben;

bis 2022:
Personalentwicklungsgespra
ch PEG

ab 2023: Management by
Objectives MbO

vielfaltige individuelle
Weiterbildung durch
Mitarbeitende

4.7:
gezielte Weiterbildungen fiir
das ganze Team durchflhrt.

Teamweiterbildung

o Kl Workshop

o Interne Workshops

o Know-how Transfer in
internen
Projektleiterinnensitzun

g

Fachliche Weiterbildung des
Teams

Arbeitsmarktfahigkeit bleibt
erhalten.

Massnahme 4.6

Seit 2015 fuhrt die AAQ standardisierte Zielvereinbarungs- und Jahresendgesprache durch. In diesem Rahmen
wird auch die individuelle Weiterbildung thematisiert. Eine Folge sind zahlreiche und vielfaltige individuelle
Weiterbildungen. Die Weiterbildungen sind meist auf dem Niveau eines CAS, zwei Mitarbeitende der AAQ haben
die Gelegenheit ergriffen, ein Nachdiplomstudium aufzunehmen.

Die AAQ bewertet die Massnahme als umgesetzt.

Massnahme 4.6 ist sehr fokussiert und so nicht mehr nétig. Sie kann unter der Massnahme zur Nachhaltigkeit

subsumiert werden.

Massnahme 4.7

Die AAQ fuihrt Weiterbildungen fiir das ganze Team nach Bedarf durch. Dazu gehdren gezielte Vorbereitungen
auf neue Zyklen der Akkreditierung und die Einflihrung in neue Instrumente. 2024 fiihrte die AAQ einen
Workshop zur Kiinstlichen Intelligenz durch. In der Projektleiterinnensitzung gibt es ein so genanntes Know how-
Transfer Fenster, das der bedarfsgerechten Weiterbildung der Projektleitenden dient, indem Informationen
untereinander geteilt oder durch externe Expertise eingeholt werden.

Die AAQ bewertet die Massnahme als umgesetzt.

Massnahme 4.7 ist sehr fokussiert und so nicht mehr nétig. Sie kann unter der Massnahme zur Nachhaltigkeit

subsumiert werden.
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Strategie der AAQ und Massnahmenplan 2026

Die AAQ hat die Strategie 2025 um die in den «Post-Corona» Workshops erarbeiteten Vision und Werte erganzt.
Die vier Ziele der Strategie bildeten einen belastbaren Rahmen fir Massnahmen, die Agentur und ihre Verfahren
weiterzuentwickeln. Die AAQ kann keinen Anlass erkennen, die Ziele anzupassen.

Strategie der AAQ

Vision

Die AAQ ist eine unabhangige Agentur, die fest im europaischen Hochschulraum (EHEA) verankert ist. Sie setzt
sich flr die Férderung der akademischen Freiheit und der wissenschaftlichen Integritat, die Beteiligung von

Interessengruppen an den Entscheidprozessen sowie die Generierung und den Austausch von fortschrittlichem
oder innovativem Wissen ein.

Die AAQ unterstiitzt die Hochschulen bei der Umsetzung ihrer Kernaufgaben und in der Wahrnehmung einer
aktiven und partizipativen Blrgerschaft. Dabei begleitet sie die Hochschulen auch bei der Integration von
nachhaltiger Entwicklung, Chancengleichheit und Digitalisierung.

Auftrag

Die AAQ flihrt gestitzt auf das Hochschulférderungs- und Koordinationsgesetz (HFKG) Verfahren der
institutionellen Akkreditierung und der Programmakkreditierung durch.

Im Weiteren fuhrt die AAQ Programmakkreditierungen im Rahmen des Medizinalberufegesetzes (Aus- und
Weiterbildung), des Psychologieberufegesetzes (Weiterbildung) und des Gesundheitsberufegsetzes (Ausbildung)
und massgeschneiderte Evaluationen durch sowie Systemakkreditierungen in Deutschland und Quality Audits in
Osterreich.

Die Verfahren der AAQ entsprechen internationalen Standards. Um dies sicherzustellen, reflektiert die AAQ
kontinuierlich die Methoden ihrer Verfahren, entwickelt diese weiter und pflegt dafiir den Austausch mit nationalen
Interessensgruppen und ist mit Organisationen der Akkreditierung und Qualitatssicherung des europaischen
Hochschulraums vernetzt.

Grundsétze

— Die AAQ fordert durch innovative und zielorientierte Methoden die Qualitatssicherung und -entwicklung an
Hochschulen.

— Die AAQ versteht sich als externe Partnerin in der Qualitatssicherung und -entwicklung.

— Die AAQ respektiert die Autonomie der Hochschulen, die Diversitat der Disziplinen und Institutionen sowie
die kulturelle und sprachliche Vielfalt.

— Die AAQ ist unabhéngig, arbeitet mit international anerkannten Methoden, nutzt fir die Umsetzung ihres
Auftrages ein breites Netzwerk und verfiigt Giber langjahrige Expertise.

— Die AAQ handelt als nachhaltige Organisation.

Werte

— Transparenz, transparence, trasparenza
— Respekt, respect, rispetto

—  Wertschatzung, estime, stima

—  Verbindlichkeit, engagement, impegno
— Verlasslichkeit, fiabilité, affidabilita

Strategische Ziele

1. Die AAQ starkt ihre Position als unabhangige und agile Agentur in der Schweiz und im Ausland. Sie hat ein
klares Profil in allen Tatigkeitsbereichen.

2. Die AAQ erschliesst internes und externes Wissen und reflektiert ihr Handeln kontinuierlich.

Die AAQ betreibt eine aktive und transparente Kommunikation.

4. Die AAQ pflegt eine kooperative Arbeitskultur und fordert die Weiterentwicklung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

w
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Massnahmenplan 2026
Massnahmen zur Umsetzung 2026 sind grau hinterlegt.

Ziel 1:
Die AAQ starkt ihre Position als unabhangige und agile Agentur in der Schweiz und im
Ausland. Sie hat ein klares Profil in allen Tatigkeitsbereichen.

Die AAQ starkt ihre Position als unabhangige und agile Agentur in der Schweiz und im Ausland, indem sie

1.1:
Syntheseberichte fiir abgeschlossene Zyklen erstellit;

1.2:
mit Stakeholdern — v.a. Hochschulen, Studierenden, Gutachterinnen und Gutachtern —
Feedbackgesprache fiihrt;

1.3:
Trendanalysen im Rahmen der internationalen Zusammenarbeit zur Weiterentwicklung ihrer Formate
durchfihrt;

1.4:
neue Formen des Selbstbeurteilungsberichts und des Gutachterberichts erarbeitet;

1.5:
neue Formen der Vor-Ort-Visite entwickelt;

Die AAQ hat ein klares Profil in allen Tatigkeitsbereichen, indem sie

1.6:

die Motivation, in den Formaten Systemakkreditierung, Quality Audit, Evaluation,
Programmakkreditierung MedBG und Programmakkreditierung PsyG tétig zu sein, mit Blick auf das
Portfolio ihrer Tatigkeiten uiberpriift;

1.7:
die Kommunikation der Positionierung (Leitfaden, Webseite) ggf. anpasst.

Ziel 2:
Die AAQ erschliesst internes und externes Wissen und reflektiert ihr Handeln kontinuierlich.

Die AAQ erschliesst internes und externes Wissen und reflektiert ihr Handeln kontinuierlich, indem sie

2.1:
die Digitalisierung aller Prozesse der Wissenerzeugung und des Wissentransfers vorantreibt;

2.2:
die aktuellen Entwicklungen im In- und Ausland systematisch beobachtet und aufbereitet (z.B. im
Jahresbericht);

2.3:
das Konzept der internen Kommunikation der Vorjahre liberpriift und im Hinblick auf die Digitalisierung
weiterentwickelt;

2.4:
die IT-Plattformen und die Konzepte zu deren Nutzung werden konsequent weiterentwickelt;
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2.5:
regelmassig thematische Analysen durchfiihrt und dariiber berichtet;

2.6:

mit Stakeholdern, v.a. Hochschulen, Studierenden, Gutachterinnen und Gutachter, Feedbackgesprache

fiihrt;

2.7:
Fokusgruppen fiir die Begleitung der Formate nutzt;

Ziel 3:
Die AAQ betreibt eine aktive und transparente Kommunikation.

Die AAQ betreibt eine aktive und transparente Kommunikation, indem sie

3.1:
die aktuellen Entwicklungen im In- und Ausland systematisch beobachtet und aufbereitet;

3.2:
das Konzept der internen Kommunikation der Vorjahre tiberpriift und weiterentwickelt;

3.3:
regelmassig thematische Analysen durchfiihrt und dariiber berichtet wie 2.5;

3.4:
eine eigenstandige Kommunikation zu Themen der Akkreditierung betreibt, welche die
unterschiedlichen Verantwortlichkeiten von AAQ und SAR erkennen lasst.

Ziel 4:
Die AAQ pflegt eine kooperative Arbeitskultur und fordert die Weiterentwicklung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die AAQ pflegt eine kooperative Arbeitskultur, indem sie

4.1:
eine Personalentwicklungsstrategie definiert;

4.2:
ihre Arbeitsweise und den Umgang miteinander reflektiert und sich auf eine «HR-Verfassung»
verstandigt;

4.3:
ihre Geschaftsordnung um die Eskalationswege bei Konflikten erganzt;

4.4:
durch die Bereitstellung relevanter Information (Prozesse, Dokumente, Stand der Verfahren) die
Selbstandigkeit und Eigenverantwortung der Projektleitenden starkt;

Die AAQ fordert die Weiterentwicklung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, indem sie

4.5:
ihre Personalentwicklungsstrategie umsetzt (s. Massnahme 4.1).
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