
Codice di comportamento

Le procedure di accreditamento si svolgono nell’ambito di un partenariato tra tutti i soggetti coinvolti e si basano sui  
seguenti principi: fiducia, indipendenza, responsabilità, sussidiarietà e cooperazione. L’agenzia e le scuole universitarie 
provvedono congiuntamente a far sì che durante la preparazione, l’esecuzione e il follow-up delle procedure di accre-
ditamento si instauri un’atmosfera di fiducia e che sia garantita l’indipendenza degli esperti nello svolgimento della loro 
attività. Tutti i gruppi interessati di una scuola universitaria, in particolare gli studenti, sono coinvolti nella procedura.

I membri del gruppo di esperti, i rappresentanti delle scuole universitarie e l’agenzia si impegnano a rispettare il  
seguente Codice di comportamento:

Membri del gruppo di esperti

I membri del gruppo di esperti si impegnano ad attenersi ai principi contrattuali di indipendenza e riservatezza e a 
limitarsi, nello svolgimento della loro attività, a riferire con obiettività, imparzialità e basandosi sui fatti.

Gli esperti si impegnano a:

•	 tenere conto della tipologia e delle specifiche caratteristiche della scuola universitaria;
•	 assumere un atteggiamento costruttivo, positivo e al tempo stesso critico;
•	 mantenere un atteggiamento rispettoso, promuovere la molteplicità di opinioni mediante uno scambio  

aperto d’idee e fare in modo che nell’ambito dei colloqui tutti possano esprimere il proprio parere;
•	 prepararsi agli incontri, partecipare attivamente a colloqui e riunioni di lavoro e attenersi alla  

programmazione stabilita;
•	 privilegiare l’assunzione di decisioni unanimi.

Al di fuori dei colloqui programmati, i membri del gruppo di esperti non comunicano mai direttamente con la scuola 
universitaria.

Rappresentanti della scuola universitaria

I rappresentanti della scuola universitaria contribuiscono, con il loro atteggiamento, al buon esito e a un clima costruttivo 
delle visite sul posto.

Le persone che partecipano ai colloqui si impegnano a:

•	 assumere un atteggiamento aperto, cortese, cooperativo e attento alla trasparenza;
•	 rispondere in modo chiaro e costruttivo;
•	 lasciare che gli altri interlocutori esprimano il proprio parere.

Al di fuori dei colloqui programmati, i rappresentanti delle scuole universitarie non comunicano mai direttamente con 
i membri del gruppo di esperti.

Agenzia

I rappresentanti dell’agenzia contribuiscono al buon esito della procedura di accreditamento affiancando la scuola 
universitaria nella preparazione delle fasi procedurali e supportando i membri del gruppo di esperti durante la visita 
sul posto.

I rappresentanti dell’agenzia si impegnano a:

•	 garantire l’integrità della procedura, preservandola da tutte le influenze esterne;
•	 prendere parte alla visita sul posto per tutta la durata;
•	 assistere gli esperti e in particolare il Presidente risp. la Presidentessa del gruppo di esperti;
•	 vegliare affinché siano raccolte tutte le informazioni essenziali e che si tenga conto di tutti gli aspetti  

previsti dall’accreditamento;
•	 non influire sulla formazione delle opinioni del gruppo di esperti;
•	 garantire la comunicazione tra il gruppo di esperti e la scuola universitaria.


