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Bericht zur Zwischenevaluation der Universitat Konstanz im Rahmen der Systemakkredi-
tierung

Die AAQ hat mit der Universitat Konstanz in den Jahren 2012 bis 2014 eine Systemakkreditie-
rung durchgefiihrt. Die Akkreditierungskommission der AAQ (bzw. damals OAQ) hat am
02.10.2014 die Systemakkreditierung beschlossen. Die Prifung der Auflagenerfiillung erfolgte
am 04.03.2017. Die Universitat Konstanz ist damit bis zum 31.10.2020 systemakkreditiert.

Die Regeln fiur die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditierung des
deutschen Akkreditierungsrats sehen vor, dass die systemakkreditierte Institution der Agentur-
nach der Halfte der ersten Akkreditierungsperiode einen kurzen Bericht (Zwischenevaluation)
vorlegt. Dieser soll gemass Regeln im Wesentlichen eine Ubersicht der im bisherigen Akkredi-
tierungszeitraum durchgefiihrten Verfahren der Qualitatssicherung enthalten.

Die Universitat Konstanz hat per 17.10.2017 ihren Bericht zur Zwischenevaluation bei der AAQ
eingereicht. Dieser beschreibt einerseits die Weiterentwicklung des QM-Systems seit 2014 und
daruber hinaus den Umgang mit den Auflagen und Empfehlungen, bzw. wie nach der Aufla-
genenerflllung die entsprechenden Themenbereiche weiter entwickelt wurden und wie mit den
Empfehlungen der Gutachterinnen und Gutacher umgegangen wurde (vgl. Bericht zur Zwi-
schenevaluation im Anhang).

Die Zwischenevaluation wurde von der Kommission AAQ per 15.12.2017 zur Kenntnis genom-
men. Die AAQ stellt anerkennend fest, dass die Universitat Konstanz sich auch nach der erfolg-
reichen Systemakkreditierung kontinuierlich mit der Weiterentwicklung des QM-Systems befasst
und Anpassungen konsequent vornimmt.
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Bericht zur Zwischenevaluation Einleitung

1. Einleitung

Die Universitat Konstanz hat in den Jahren 2012 bis 2014 eine Systemakkreditie-
rung mit der OAQ (heute AAQ) durchlaufen. Die Akkreditierungskommission der
OAQ beschloss am 02.10.2014 die Systemakkreditierung der Universitat Kon-
stanz mit drei Auflagen. Die positive Prifung der Aufgabenerfillung erfolgte am
04.03.2016. Im Ergebnis ist die Universitat Konstanz bis zum 31.10.2020 sys-
temakkreditiert.

Die Regeln fir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkredi-
tierung" des deutschen Akkreditierungsrats sehen vor, dass die systemakkredi-
tierte Institution der Agentur nach der Halfte der ersten Akkreditierungsperiode
einen kurzen Bericht (Zwischenevaluation) vorlegt. Dieser soll eine Ubersicht der
im bisherigen Akkreditierungszeitraum durchgefihrten Verfahren der Qualitatssi-
cherung enthalten. Der vorliegende Bericht stellt diese Ubersicht fiir die Universi-
tat Konstanz fir den Zeitraum 2014 bis 2017 zusammen. Er beschreibt die Ent-
wicklung des Konstanzer Qualitdtsmanagementsystems (QMS) seit erfolgter
Systemakkreditierung (Kap. 2) und geht auf den Umgang der Universitat mit den
Empfehlungen der Gutachtergruppe ein (Kap. 3). Im abschliessenden Kapitel
werden zuklnftige Herausforderungen reflektiert und angestrebte Veranderun-
gen skizziert (Kap. 4). Eine Liste mit den bisher durchgeflhrten Qualitatssiche-
rungsverfahren befindet sich im Anhang (siehe Anhang I).

' vom 08.12.2009, zuletzt gedndert am 20.02.2013
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2. Weiterentwicklung des Konstanzer QM-Systems
seit 2014

Das Konstanzer QM-System besteht aus vier Bausteinen: Zieletafeln zur Quali-
tatsentwicklung, Prozessmanagement zur Entwicklung klarer Strukturen und do-
kumentierter Prozesse, einem Monitoringverfahren zur Qualitatssicherung sowie
regelmafigen Strategiegesprachen zur Festlegung von Qualitatsentwicklungs-
mafRnahmen.

Leitbild und strategische Ziele

act plan

Qualitatsentwicklung Qualitatsplanung durch

durch Dialog + Zielentwicklung

Konsequenzen

check do
Qualitatssicherung Qualitatslenkung durch
durch Monitoring + Prozessmanagement
Evaluation

Qualitatskultur

Abb. 1 Bausteine des Konstanzer QM-Systems

Die Grundzige des Konstanzer QM-Systems bestehen seit 2014 fort. Regelma-
Bige und systematische Uberprifungen fiihrten jedoch zu vereinzelten Anpas-
sungen und Weiterentwicklungen. Im Folgenden werden die wesentlichen Ent-
wicklungen dargelegt.

2.1. Monitoringverfahren

Ein zentraler Baustein des Konstanzer QMS ist das Monitoringverfahren mit sei-
nen drei Zyklen: Fachbereichszyklus (alle zwei Jahre), Rektoratszyklus (alle vier
Jahre) und Peer Review Zyklus (alle acht Jahre). Nach erfolgreich verlaufenem
Rektorats- oder Peer Review Zyklus spricht das Rektorat dem betroffenen Studi-
engang die interne Akkreditierung mit oder ohne Auflagen aus. Sowohl im Rekto-
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rats- als auch im Peer Review Zyklus entsteht ein zwischen Rektorat und Fach-
bereich abgestimmter MalRhahmenkatalog zur Weiterentwicklung der Studien-
gange, dessen Erflllung nach zwei und erneut nach vier Jahren Uberprift wird
(siehe fir eine ausfihrliche Beschreibung des Verfahrens das QM-Konzept vom
19.02.2014 bzw. den Selbstbericht zur Systemakkreditierung).

Seit Aufbau des Konstanzer QMS und den ersten Verfahren 2013 haben alle
Fachbereiche das Monitoringverfahren im Rektoratszyklus oder Peer Review
Zyklus mindestens einmal durchlaufen. Insgesamt wurden seit Beginn der Ver-
fahren im Jahr 2012 dreizehn Rektoratszyklen und zwei Peer Review Zyklen
durchgefuhrt. Dieses Jahr sind zwei Fachbereiche im Rektoratszyklus und ein
Fachbereich im Peer Review Zyklus (siehe Anhang I).

Um Verbesserungspotentiale identifizieren zu kénnen, wurden beide Verfahren
evaluiert. Im Oktober 2015 wurde ein Workshop ,Review Rektoratszyklus® mit
Vertreterlnnen aller Fachbereiche durchgefuhrt, welche den Zyklus bereits durch-
laufen haben, mit dem Ziel, Starken und Schwéachen des Verfahrens sowie Ver-
besserungsvorschlage zu identifizieren. Alle elf eingeladenen Fachbereiche
schickten Vertreterlnnen oder gaben vorab eine schriftliche Stellungnahme ab.
Gelobt wurde bspw. die Fairness und Transparenz des Verfahrens und der offe-
ne Dialog mit Mitgliedern des Ausschusses fiir Lehre und Weiterbildung? (ALW)
sowie des Rektorats. Als eine Schwache wurden bspw. die Diskussionen im ALW
genannt, da in Einzelfallen kritische Punkte nicht direkt mit den Fachbereichen
erortertet wurden und Fachbereiche erst im Strategiegesprach die Mdglichkeit
hatten, ihre gegebenfalls abweichende Sichtweise darzustellen. Ein anderer Kri-
tikpunkt seitens der Fachbereiche bezog sich auf die spate Zustellung der Moni-
toringberichte, so dass die Zeit fUr eine ausflihrliche Reflexion der Daten in den
Studienkommissionen teilweise recht knapp war. Auch die unzureichende Be-
ricksichtigung kleiner Facher wurde von einigen Fachbereichen beanstandet.
Die Leitfragen der Selbstbeurteilungen wurden als verbesserungsfahig befunden,
da diese teilweise etwas unscharf formuliert seien. Die Ergebnisse des Work-
shops wurden im ALW diskutiert, und es wurden mehrere Verbesserungsmal-
nahmen beschlossen (s.u.). Zur Evaluation des Peer Review Zyklus wurden im
Nachgang einer jeden Begehung mit allen externen Gutachterinnen und Gutach-
tern leitfadengestuitzte Telefoninterviews gefiihrt. Zudem fanden nach jedem Ver-
fahren Auswertungsgesprache mit den Fachbereichen statt. Angestof3en durch
dieses Feedback, aber auch durch intensive Diskussionen innerhalb der Stabs-
stelle QM sowie mit Kolleglnnen anderer Universitaten (AK Systemakkreditierte
Universitaten, AK Qualitatsentwicklung und strategisches Controlling in Baden-
Wirttemberg) wurden die Verfahren wie folgt weiterentwickelt.

2 Der Ausschuss fiir Lehre und Weiterbildung berat Senat und Rektorat in allen Fragen der Lehre
und Weiterbildung. Im Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems spielt er eine maf3gebliche Rolle
bei der Beurteilung der Studiengange (siehe: QM-Handbuch im Anhang IV, S. 8f).
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Fragebogen-Entwicklung

Die verschiedenen Befragungen der Stabsstelle QM wurden Uberarbeitet, besser
aufeinander abgestimmt und die Zielrichtung jeder Befragung konsequenter her-
ausgearbeitet. Demnach hat die Studierendenbefragung ,Sag’s uns!” die Aufga-
be, die Studienbedingungen und deren Bewertung durch die Studierenden zu
erfassen. Die Exmatrikuliertenbefragung zielt auf den Ubergang vom Bachelor in
den Master bzw. untersucht die Grinde fur den Abbruch des Studiums. Die Ab-
solventenbefragung enthalt Indikatoren zu Kompetenzerwerb, Ubergang in den
Beruf und zum Berufserfolg. Der Fragebogen zur Studierendenbefragung wurde
in Abstimmung mit der AG Hochschulforschung an den Studierendensurvey an-
gelehnt. Die Absolventenbefragung wird inzwischen im Verbund mit allen baden-
wirttembergischen Universitdten durchgefuhrt. Beide Befragungen bieten somit
die Moglichkeit, Vergleiche zu anderen Universitaten zu ziehen. Des Weiteren
wurden fur alle Befragungen Frageblocke entwickelt, welche die Besonderheiten
der Lehramtsstudiengange berlcksichtigen.

Fir die Lehrveranstaltungsevaluation wurden spezifische Bogen fiir besondere
Lehrformate entwickelt. So entstanden neue Bdgen flr Fachdidaktik-Kurse,
Ringvorlesungen, Vorlesungen mit mehreren Dozierenden, Proseminare sowie
ein Fragebogen fiir die Lernerfolgsevaluation.

Durchfihrung von Fokusgruppeninterviews mit Studierenden

Um kleinen Fachern und Studiengangen besser gerecht werden zu kénnen, wur-
de das Instrument des Fokusgruppeninterviews mit Studierenden eingefihrt,
welches die quantitative Studierendenbefragung mit einer qualitativen Erhebung
erganzt. Befragt werden hier Ublicherweise sechs bis zehn Studierende oder Ab-
solventlnnen eines Studiengangs. Die Fragen orientieren sich an den Fragestel-
lungen der ,Sag’s uns!“-Befragung. Von Vorteil ist hierbei, dass einzelne Aspek-
te, welche im Interview als problematisch oder als besondere Starke eines
Studiengangs genannt werden, vertiefend abgefragt und somit Verbesserungs-
vorschlage erarbeitet werden kénnen. Auch kdnnen die Fachbereiche eigene
Fragestellungen einbringen. Dieses Instrument wird den Fachbereichen, welche
sich im Rektorats- oder Peer Review Zyklus befinden, optional angeboten. Einige
Fachbereiche haben hiervon bereits Gebrauch gemacht. So wurde der gemein-
sam mit der PH Thurgau angebotene Kooperationsstudiengang ,Frihe Kindheit"
bereits zweimal mit Hilfe von Fokusgruppeninterviews evaluiert. Die Fachgruppe
Geschichte lield ihre Master-Studiengange durch dieses qualitative Vorgehen
betrachten und der Fachbereich Biologie lie im Rektoratszyklus 2017 seine Stu-
dierende durch ein Interview befragen.
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Optimierung Monitoringberichte, Leitfragen und Datenqualitat

An den Monitoringberichten wurden mehrere kleinere Anderungen vorgenom-
men. Insbesondere wurde der Prozess zur Erstellung der Monitoringberichte op-
timiert, sodass die Fachbereiche ihren Bericht nun frihzeitiger erhalten. Hierfur
war die Weiterentwicklung des Konstanzer Controllingdatenportals entscheidend.
Zudem konnte die Datenqualitat durch die Stabsstelle Controlling entscheidend
verbessert werden. Des Weiteren wurden die Leitfragen fir die Selbstbeurteilun-
gen der Fachbereiche und fur den Bericht der Peers Uberarbeitet, um sie klarer
und pointierter auf die Qualitatskriterien abzustimmen.

Engere Beteiligung der Fachschaften im Rektoratszyklus

Als weiteres Ergebnis des Review-Workshops (vgl. Anhang Il) zum Rektoratszyk-
lus werden seit 2016 Fachschaftsvertreterinnen im ALW gehért. Sie geben ihre
Stellungnahme dabei zeitlich vor und separat von den Vertreterinnen der Fach-
bereiche ab. Vor dieser Neuerung hatten die studentischen ALW-Mitglieder im
Vorfeld das Feedback der jeweiligen Fachschaft eingeholt und wahrend der Sit-
zungen des ALW mitgeteilt. Die neu eingefiihrte direkte Anhérung studentischer
Fachbereichsvertreterinnen hat sich bewahrt, da der ALW so auch die Maoglich-
keit hat, selbst Fragen zu den Monitoringberichten bzw. zu den Ergebnissen der
Studierendenbefragungen direkt mit Studierenden des Fachbereichs klaren zu
kénnen.

Optimierung der Diskussionen im ALW

Die Diskussion im und Bewertung durch den ALW wurde durch verschiedene
MaRnahmen optimiert: Die ALW-Mitglieder erhalten nun ein bis zwei Sitzungen
vor der Sitzung zum Monitoringverfahren ein ausfuhrliches Briefing durch die
Mitarbeiterinnen der Stabsstelle QM. Zudem erhalten die ALW-internen Gutach-
terinnen eine kurze schriftiche Zusammenfassung aller Verfahrensunterlagen
sowie eine Stellungnahme zur Einhaltung der Qualitatskriterien durch die Stabs-
stelle QM. Zur Prufung der Einhaltung der Bologna-Kriterien wurde ein spezielles
Priufraster entwickelt, welches von den Fachbereichen ausgefullt und vom Refe-
rent fur Lehrfragen geprift wird. Das Ergebnis stellt der Referent fir Lehrfragen
im ALW vor. Die ALW-Sitzungen zu den Monitoringverfahren werden im Jour
Fixe des Prorektors fir Lehre und Weiterbildung mit dem Referenten fir Lehrfra-
gen sowie den zustdndigen QM-Referentinnen und der Leitung der Stabsstelle
QM vorbesprochen.
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Optimierung des Auswahlverfahrens und Briefings der Gutachterlnnen im Peer
Review Zyklus

Das Auswahlverfahren der Gutachterlnnen im Peer Review Zyklus wurde seit
2014 weiter optimiert. So wurden der zeitliche Ablauf und die Zustandigkeiten
von Fachbereichen und vom Rektorat im Auswahlverfahren eindeutig bestimmt,
Kriterien zur Gutachterauswahl festgelegt und Regeln zur Unabhangigkeit der
Gutachterlnnen erarbeitet. Auch die Prifung der Unabhangigkeit wurde weiter-
entwickelt. Das Briefing der Gutachterlnnen, welches urspringlich nur am Vor-
abend der Begehung stattfand, wurde weiterentwickelt: Mit jeder/m Gutachterin
gibt es nun vorab zwei telefonische Kontakte. Einen ersten gleich nach Zusage
des/der Gutachterln und einen zweiten ca. 2 bis 3 Wochen vor der Begehung,
nachdem die Gutachterinnen schriftlich Rickmeldung zu den Unterlagen gege-
ben haben. In diesem langeren Telefonat wird auf die Besonderheiten der Uni-
versitat Konstanz und den Kontext der Begehung eingegangen. Auf diese Weise
sind die Gutachterlnnen bereits vor der Anreise nach Konstanz Gber den Kontext
und die Besonderheiten der Universitat Konstanz und das Begutachtungsverfah-
ren informiert. Der Vorabend der Begehung kann daher starker flir das gegensei-
tige Kennenlernen der Gutachtergruppe und flr die Entwicklung einer Begutach-
tungsstrategie genutzt werden.

2.2, Prozessmanagement

Um Klarheit und Transparenz der Verfahren und Prozesse sicher zu stellen, wer-
den im Rahmen des Prozessmanagements Ablaufe analysiert und optimiert und
anschlieRend im Prozessportal dokumentiert. Dies betrifft alle Ablaufe der Uni-
versitat von der Mitarbeitereinstellung tUber die Antragsstellung von Drittmittelpro-
jekten bis hin zur Beantragung von Baumafnahmen. Auch die Prozesse im Be-
reich Studium und Lehre sowie Qualitdtsmanagement sind im Prozessportal
dokumentiert. Seit 2014 gab es folgende Weiterentwicklungen:

Review Studiengangprozesse

Die seit 2012 bestehenden Prozesse zur Studiengangentwicklung, -weiter-
entwicklung und -aufhebung wurden in einer Prozessgruppe bestehend aus Ver-
treterinnen aller beteiligten Stellen diskutiert. Um die Kommunikationsflisse
schon zu Beginn zu verbessern, wurden alle zu beteiligenden Stellen definiert,
deren Rollen festgelegt (zu informieren oder beratend hinzuzuziehen) und die
Zeitpunkte festgehalten, wann welche Stellen zu beteiligen sind. So wird inzwi-
schen beispielsweise sichergestellt, dass bei internationalen Studiengangen das
International Office rechtzeitig zur Beratung und bei der Wahl der Partneruniver-
sitaten und maoglichen Forderprogrammen hinzugezogen wird. Ein aktualisierter
Zeitplan gibt Auskunft dartiber, wann die verschiedenen Stellen und Gremien zu
beteiligen sind. Bei Einhaltung des verabschiedeten Prozesses inkl. Zeitplan wird
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der Zeitdruck bei den prifenden Stellen (vor allem Justiziariat und Referat fir
Lehrfragen) reduziert. Das Einreichen geprufter und gut abgestimmter Vorlagen
wiederum entlastet die Gremien, v.a. den ALW.

Review und Aufnahme von QM-Prozessen

Die drei Zyklen des Monitoringverfahrens (Peer Review Zyklus, Rektoratszyklus,
Fachbereichszyklus) sind seit 2016 im Prozessportal dokumentiert. Sowohl de-
taillierte Prozessablaufe als auch eine Ubersicht fiir die Fachbereiche, aus wel-
cher der Zeitplan und die wichtigsten Aufgaben und Meilensteine hervorgehen,
wurden erstellt und stehen allen Beteiligten transparent zur Verfigung.

Optimierung Prozessaufnahme

Das Verfahren zur Aufnahme von Prozessen wurde abgeandert: Freigaben (d.h.
die offizielle Verabschiedung der Prozessdokumentation durch die jeweiligen
Verantwortlichen) sind nun auch durch Abteilungsleitungen und nicht mehr nur
durch Rektoratsmitglieder moglich. Durch die Verankerung der Freigabebefugnis
im operativen Bereich wird eine stringentere Umsetzung der diskutierten und
dokumentierten Ablaufe erwartet.

2.3. Qualitatsmatrizen und Strategiegesprache

Das Konstanzer QM-System ist nicht auf Studium und Lehre beschrankt, sondern
gilt fur alle Leistungsbereiche der Universitat. Insofern umfassen auch die Moni-
toringverfahren alle Bereiche der Universitat. Seit 2014 wurde das QM-System
Uber den Bereich Studium und Lehre hinaus ausgeweitet, indem Qualitatsmatri-
zen (vormals Zieletafeln genannt) fur die Bereiche Gleichstellung und Internatio-
nalisierung entwickelt wurden. Derzeit ist eine Qualitatsmatrix fir das Lehramt in
der Abstimmung. Diese lehnt sich an die bestehende Qualitatsmatrix Studium
und Lehre an, berilcksichtigt jedoch die Besonderheiten des Lehramts. Gleich-
ermalien wurden die Monitoringberichte um Kapitel zu Gleichstellung, Internatio-
nales, aber auch Nachwuchsférderung und Forschung erganzt. Seit 2016 werden
in den Strategiegesprachen alle Leistungsbereiche diskutiert und MalRnahmen
zur Qualitatssicherung und -entwicklung in allen Bereichen beschlossen. Damit
wird das QM-System dem Prinzip der Einheit von Forschung und Lehre ebenso
gerecht wie dem Standard, bei einer Evaluation immer auch den Kontext des
Evaluationsgegenstands zu betrachten, was bei der Evaluation des Bereichs
Studium und Lehre die Bertcksichtigung der weiteren Aufgaben des Fachbe-
reichs bedeutet.

10
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3. Umgang mit Auflagen und Empfehlungen

Neben den drei Auflagen, deren Erflllung ausfuhrlich im Auflagenbericht der Uni-
versitat Konstanz vom September 2015 beschrieben wurde, hat die Gutachter-
gruppe der Universitat Konstanz eine Reihe von Empfehlungen mit auf den Weg
gegeben, welche die Weiterentwicklung des Systems maRgeblich beeinflussten.
Die Universitat hat einen Handlungsplan zur Erfullung der Auflagen und Empfeh-
lungen erstellt, welcher vom Rektorat am 10.02.2015 beschlossen wurde (siehe
Anhang Il). Im Folgenden wird kurz dargestellt, wie die Universitat die einzelnen
Auflagen umgesetzt hat. Im Anschluss wird etwas ausfihrlicher auf den Umgang
mit den Empfehlungen eingegangen.

3.1. Auflagen: ModulgroBen, Diploma Supplements und
Evaluationspflicht aller Lehrenden

Wie im Auflagenbericht dargelegt, hat die Universitat Konstanz einen Zeitplan zur
Anpassung der ModulgréRen erstellt. Die Aufgabenerfullung wurde von der AAQ
bestatigt. Folgende Entwicklungen sind seitdem zu verzeichnen:

Die Empfehlung zur Modulgréie wurde in den Prifkatalog aufgenommen (siehe
Auflagenbericht).

Nach den ersten Anpassungen der ModulgréRen in acht Studiengangen im
Sommersemester 2015, standen noch dreizehn Studiengange aus, bei denen
eine Verkleinerung von Modulen angeregt wurde. Allen betroffenen Fachberei-
chen wurde im November und Dezember 2015 wahrend zweier Sitzungen des
ALW die Gelegenheit gegeben, mdgliche Vorbehalte dar- und ggf. entsprechen-
de Begriundungen zur Beibehaltung sehr grof3er Module vorzulegen. Dies nah-
men drei Fachbereiche wahr, die flr insgesamt sieben Studiengange Ausnah-
meregelungen beantragten. Bei einem Studiengang empfahl der ALW, keine
Anderung der Modulstruktur vorzunehmen, bei zwei weiteren empfahl er, jeweils
ein Modul mit 21 ECTS-Credits in seiner Gréf3e zu belassen. Einem Fachbereich
wurde gestattet, die Anderung seiner ModulgréRen erst spater im Rahmen einer
ohnehin geplanten grundlegenden Reform seiner Masterstudiengange vorzu-
nehmen.

In der Zwischenzeit sind bei acht Studiengangen die Module verkleinert worden,
bei vier Studiengangen hat der ALW eine Begriindung fur die Beibehaltung von
einzelnen sehr groflen Modulen akzeptiert, nur in einem Fall steht die Umsetzung
der Empfehlung des ALW zur Verkleinerung von Modulen noch aus.

Wie im Bericht zur Erflllung der Auflagen im Rahmen der Systemakkreditierung
dargelegt, erhalten alle Studierenden, die ab dem 1. Oktober 2015 ein Studium
abgeschlossen haben, zusammen mit ihren anderen Prifungsdokumenten un-
aufgefordert auch ein Diploma Supplement.
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Im bereits erwahnten Bericht zur Aufgabenerfiillung ist dargelegt, dass die Eva-
luationspflicht der Lehrenden mit Satzungsanderung im Marz 2015 dergestalt
geandert wurde, dass jede/r Lehrende/r mindestens eine Veranstaltung pro Se-
mester evaluieren lasst.

3.2. Kontinuierliche Weiterentwicklung Ausbildungsprofil /
Qualifikationsziele

Die Gutachtergruppe empfahl der Universitat Konstanz ,die kontinuierliche Uber-
priifung und Weiterentwicklung des Ausbildungsprofils und der Qualifikationsziele
der Studiengénge im Rektoratszyklus zu formalisieren, um die Erfiillung dieser
Anforderung auch langfristig zu gewéahrleisten”.

Im Handlungsplan zur Umsetzung der Empfehlungen (siehe Anhang IlI) wurde
festgelegt, dass das Profil Lehre alle funf Jahre im Rahmen der Struktur- und
Entwicklungsplanung Uberprift und ggf. Uberarbeitet wird. Dies wird zum ersten
Mal 2018 bei Erstellung des neuen Struktur- und Entwicklungsplans der Universi-
tat erfolgen.

Die Qualifikationsziele sind verpflichtend in den Modulhandbuchern der Studien-
gange zu verdffentlichen. Hierzu wurde gemeinsam mit den Fachbereichsrefe-
rentinnen eine neue Form der Modulhandbucher beschlossen und alle Fachbe-
reiche aufgefordert, ihre Modulhandblicher entsprechend zu aktualisieren. Dies
ist mittlerweile geschehen. Fur jeden Monitoringbericht prift die Stabsstelle QM
die Aktualitat aller Modulhandbticher eines Fachbereichs. Auch der ALW geht in
jedem Verfahren auf die Qualifikationsziele eines Fachbereichs ein und hinter-
fragt, inwieweit deren Aktualisierung in den Studienkommissionen diskutiert wur-
de. Auch in den bisherigen Peer Review Verfahren war die Prifung der Qualifika-
tionsziele immer Gegenstand. In einem Verfahren empfahl die externe
Gutachterkommission die Uberarbeitung der Qualifikationsziele. Diese ist inzwi-
schen erfolgt.

3.3. Absolventinnen konsequenter in Monitoring einbinden

Die Gutachtergruppe empfahl, ,dass Absolventinnen und Absolventen konse-
quenter in das Studiengangsmonitoring (z.B. durch Befragungen) einbezogen
werden sollten”.

Im Handlungsplan wurde festgelegt, dass dies einerseits durch eine schlankere
und zielgruppenspezifische Absolventenbefragung, andererseits durch die Betei-
ligung von Alumni als Arbeitsmarktvertreterinnen im Peer Review Verfahren er-
folgen soll.

Seit 2014 wird gemeinsam mit zunachst vier weiteren baden-wirttembergischen
Universitaten jahrlich eine Befragung der Absolventinnen durchgefihrt. In der

12



Bericht zur Zwischenevaluation Umgang mit Auflagen und Empfehlungen

nachsten Befragungsrunde im Wintersemester 2017 werden sich alle baden-
wirttembergischen Universitaten an dieser Befragung beteiligen.

Im Kooperationsprojekt wurde gemeinsam ein Fragebogen entwickelt, der sich
einerseits an bestehende Studien anlehnt (INCHER und Absolventenbefragun-
gen des IHF), andererseits die spezifischen Belange der Qualitatssicherung be-
ricksichtigt. Der Mantelfragebogen konnte dadurch stark gegeniiber dem vorher
eingesetzten INCHER-Fragebogen gekurzt werden. Ziel der Fokussierung ist es,
den generell erkennbaren Trend sinkender Teilnahmebereitschaft an Umfragen
abzumildern — bestenfalls sogar hdhere Beteiligungsraten zu erzielen, so dass
das Feedback von Ehemaligen starker in den Verfahren bertcksichtigt werden
kann. Die Befragung wird von jeder beteiligten Universitat selbst programmiert
und durchgefuhrt. Im Anschluss werden die Datensatze durch einen externen
Dienstleister zu einem Datensatz zusammengefiihrt, wodurch auch die Erstellung
eines baden-wirttembergischen Gesamtberichts moglich ist. Das Ziel einer héhe-
ren Riicklaufquote konnte bisher leider nicht erreicht werden®. Immerhin hat sich
die Beteiligung aber auch nicht verschlechtert, was angesichts des generell bei
Befragungen zu beobachtbaren Trends zu geringeren Ricklaufquoten bereits
positiv zu werten ist. Durch eine engere Zusammenarbeit mit der Stabsstelle fur
Kommunikation und Marketing sowie dem Alumni-Team der Universitat Konstanz
wurden zusatzliche Schritte eingeleitet, um die Rucklaufquote auch zukunftig zu
halten bzw. auszuweiten. Das Ziel, zeitnahe Ergebnisse zu erhalten konnte je-
doch erreicht werden. Durch die Zusammenflhrung mehrerer Befragungsjahr-
gange konnten den Fachbereichen in den Monitoringberichten auch Ergebnisse
der Absolventenbefragung prasentiert werden, womit der Empfehlung, Absolven-
tinnen starker in das Studiengangsmonitoring einzubeziehen, nachgekommen
werden kann.

3.4. Kommunikation der Folgen der Lissabon-Konvention

Die Gutachtergruppe empfahl weiterhin: ,die Folgen der Lissabon-Konvention fir
die Studierenden sollte jedoch deutlicher den Studierenden kommuniziert wer-

“

den”.

Die Kommunikation wurde Uber eine optimierte Informationsbereitsstellung auf
den Websiten der Universitat verbessert (siehe Handlungsplan Anhang Il). Im
Zuge des damals ohnehin anstehenden Website-Relaunches wurden gemein-
sam mit den Fachbereichen zunachst Informationsseiten fir die Anerkennung der
im Ausland erbrachten Studien- und Prifungsleistungen entwickelt. Neben der
zentralen Informationsseite des International Office hat nun jeder Fachbereich
eine eigene Informationsseite, welche das Verfahren erlautert und Ansprechper-
sonen benennt. Eine zentrale Informationsseite flr die Anerkennung von aul3er-

® Im Wintersemester 2016/17 betrug der bereinigte Riicklauf 38%.
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universitaren Leistungen sowie von Leistungen an anderen (deutschen) Universi-
taten konnte noch nicht realisiert werden. Die Informationen sind jedoch an un-
terschiedlichen Stellen veroffentlicht. Eine Zusammenflihrung an einer Stelle soll
bis zum Wintersemester 2018/19 erfolgen.

3.5. Einheitliche Gestaltung der Notenumrechnung

Weiterhin empfahlen die Gutachtenden, dass die Umrechnung von im Ausland
erworbenen Noten einheitlich gestaltet werden solle.

Die Anerkennung der im Ausland erbrachten Studien- und Prifungsleistungen ist
Aufgabe der Fachbereiche, wodurch sich unterschiedliche Notenvergabeprakti-
ken zwischen den Fachbereichen herausgebildet haben.

Das International Office und der Prorektor flr Lehre haben dies zum Anlass ge-
nommen, im Rahmen des DAAD-Projekts ,Steering“ am 29. Oktober 2015 mit Dr.
Anthony Vickers von der University of Essex einen Experten auf diesem Gebiet
an die Universitat Konstanz einzuladen®. Seitens der Universitat Konstanz waren
Vertreterlnnen der Fachbereiche, der Studentischen Abteilung, des Qualitdtsma-
nagements sowie von angrenzenden Hochschulen aus Suddeutschland und der
Schweiz eingeladen. Thema von Dr. Vickers' Prasentation waren ECTS Users
Guide, Notenumrechung und eine detaillierte Vorstellung des EGRACONS-
Projektes (Tool zur fachspezifischen Notenumrechung zwischen Partnerinstituti-
onen, vgl. www.egracons.eu.). Eine anschlieende Analyse unter Berlcksichti-
gung der Konstanzer Bedurfnisse ergab, dass die technische Umsetzung recht
aufwandig ist und die Nultzlichkeit eingeschrankt ist, solange sich nicht alle Part-
neruniversitaten europaweit daran beteiligen. Im Sommer 2016 haben das Inter-
national Office, das Referat fiir Lehre und die Fachbereiche in der AG Internatio-
nales entschieden, dass sich die Universitdt Konstanz nicht am EGRACONS-
Projekt beteiligt, sondern die weitere europaweite Nutzung des Tools und eine
etwaige Verpflichtung zur Nutzung z.B. im Rahmen des Erasmus Programms
beobachtet werden soll.

In den intensiven Diskussionen zum EGRACONS-Tool und zur bestehenden
Umrechnungstabelle zwischen International Office, Studentischer Abteilung, Re-
ferat flr Lehrfragen und Vertreterinnen der Fachbereiche, zeigte sich, dass die
unterschiedliche Notenvergabepraxis mit Unterschieden in den Fachkulturen er-
klart werden kann. Teilweise existieren sogar innerhalb eines Faches Unter-
schiede zwischen BA- und MA-Level. Aus diesem Grund erscheint eine starre
Notenumrechungstabelle nicht angemessen. Eine solche wiirde manche Facher
erheblich benachteiligen und die Mobilitdt der Studierenden im schlimmsten Fall

* Weitere Informationen zum Projekt: https://eu.daad.de/infos-fuer-
hochschulen/programmlinien/weitere-foerdermoeglichkeiten/de/47539-steering-peer-learning-mit-0-
nationalen-und-internationalen-experten
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sogar unterbinden. Der Prorektor fir Lehre hat die Fachbereiche und die Pru-
fungsausschisse in einem Schreiben vom 15. April 2016 aufgefordert, die von
der Studentischen Abteilung bereitgestellte Notenumrechungstabelle fachlich zu
prufen und abweichende Praktiken zu dokumentieren. Beabsichtigt war, eine
praktikable Loésung und Transparenz zu erreichen bis sich ein Tool wie
EGRACONS durchgesetzt hat.

Diese Tabellen sind online auf den Seiten der Fachbereiche verfiigbar®. Somit
kann die Anerkennung von im Ausland erbrachten Leistungen transparent in al-
len Fachern nachvollzogen werden.

3.6. Fortfiihrung von Studiengiangen: Kennzahlen und Verfahren

Des Weiteren regte die Gutachtergruppe an, ,Kennzahlen und Verfahrensregeln
fur die Einstellung von Studiengédngen festzulegen”.

Die Gutachterlnnen empfahlen, Studiengénge starker unter Kosten/Nutzen Uber-
legungen zu betrachten, ohne einen Automatismus zu installieren, der die Ein-
stellung von Studiengdngen an bestimmte quantitative Kennzahlen bindet. Diese
Empfehlung wurde aufgegriffen und im ALW diskutiert. Im Ergebnis wurden meh-
rere Richtwerte im ALW (Sitzung vom 10.02.2015) festgelegt®. Der ALW legte
fest, dass ein Studiengang, welcher eine der Kennzahlen Uberschreitet, spates-
tens im darauffolgenden Jahr einen (vorgezogenen) Rektoratszyklus durchlaufen
muss, damit ALW und Rektorat die Bedeutung des Studiengangs fur Universitat,
Fachbereich und Arbeitsmarkt diskutieren kdnnen. Bisher ist dieser Fall dreimal
aufgetreten, einer der betroffenen Studiengange befand sich in dem betreffenden
Jahr ohnehin im Rektoratszyklus. Da ein Anstieg der Studierendenzahlen zu be-
obachten war und der Studiengang als Kooperationsstudiengang eine strategi-
sche Bedeutung fiir den Fachbereich hatte, wurde er nicht eingestellt. Im zweiten
Fall beschloss das Rektorat, die Anfangerinnenzahlen des Studiengangs zukunf-
tig jahrlich zu beobachten und mit der Sektionsleitung zu besprechen. Im letzten
Fall wurde der Studiengang durch den Fachbereich eingestellt, bevor der zusatz-
liche Rektoratszyklus durchgefuhrt wurde. Da 2017 mehrere Studiengange die
Richtwerte unterschritten und zusatzliche Rektoratszyklen fir jeden Studiengang

® Siehe exemplarisch Fachbereich Psychologie https://www.psychologie.uni-
konstanz.de/studieren/international/outgoings/ vgl. Punkt IV oder Fachbereich Wirtschaftswissen-
schaften https://www.wiwi.uni-konstanz.de/international/studium/konstanzer-
studierende/austausch-europa/anrechnung-auslandsstudium

® Fiir Bachelorstudiengnge gelten folgende Kriterien: (1) Die Anfangerzahlen sind langer als drei
Jahre kleiner als zehn. (2) In den ersten 6 (RSZ = 6 Semester) bzw. 8 Jahren (RSZ = 8 Semester)
nach Einrichtung gibt es keine Absolventinnen. (3) Die Schwundquote liegt langer als drei Jahre
Uber 80%. Fur Masterstudiengange gelten die folgenden Regeln: (1) Die Anfangerzahlen sind 1an-
ger als drei Jahre kleiner als funf. (2) In den ersten finf Jahren nach Einrichtung gibt es keine Ab-
solventin. (3) Die Schwundquote liegt langer als drei Jahre ber 30%.
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einen unverhaltnismalig hohen Aufwand bedeuten wirden, beschloss der ALW
fur diese Falle ein vereinfachtes Verfahren zu entwickeln, welches gezielt die
Nachfrage der Studiengange sowie ihre Bedeutung flir den Fachbereich und die
Universitat in den Blick nimmt.

3.7. Besprechung der LVE-Ergebnisse

Weiterhin empfahl die Gutachterkommission sicherzustellen, dass alle Dozieren-
den, ,die Ergebnisse der LVE mit ihren Studierenden besprechen”.

Im Handlungsplan zur Systemakkreditierung (siehe Anhang Il) entschieden sich
ALW und Hochschulleitung, hierfir kein zentrales Kontrollsystem aufzubauen.
Stattdessen bevorzugte der ALW ein Beschwerdemanagement fur Studierende
fur den Fall, dass die Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluation nicht bespro-
chen werden und empfahl, die Studierenden starker dahingehend zu sensibilisie-
ren, eine solche Besprechung einzufordern. Hierzu kénnten die Fachschaften
eingebunden werden und das Thema in den Einfihrungswochen zu Studienbe-
ginn angesprochen werden. Bereits jetzt enthalten alle Bégen den Hinweis, dass
die Ergebnisse der Evaluation im Laufe der Lehrveranstaltung besprochen wer-
den sollen. Die Lehrenden werden ebenfalls schriftlich darauf hingewiesen.

FUr den Fall, dass Ergebnisse dennoch nicht besprochen werden, wurden die
Studienkommissionen und insbesondere die Studierendenvertreterinnen in den
Studienkommissionen dahingehend sensibilisiert, dies bei der Besprechungen
der Evaluationsergebnisse zu thematisieren und bei entsprechender Meldung
durch die Fachschaften ggf. Malinahmen zu ergreifen.

3.8. Arbeitslast und Ausstattung zentraler Stellen

Die Gutachtergruppe empfahl ,die Belastung der zentralen Einheiten, insbeson-
dere Referat Lehre, Qualitdétsmanagement und Controlling sorgféltig zu beobach-
ten. Hier gilt es nicht nur die Finanzierung der mit dem Qualitdtsmanagement
befassten Stellen, sondern auch eine ausreichende Ausstattung, insbesondere
auch fiir den Aufbau des Data Warehouse sicherzustellen”.

Zwischenzeitlich konnte das Referat Lehre mit einer Stelle aus Mitteln des Quali-
tatspakts Lehre sowie aus Mitteln des Hochschulpakts 2020 aufgestockt werden.
Der betreffende Stelleninhaber ist vorrangig fur die Koordination der finanzierten
Projekte aus dem Qualitatspakt Lehre zustandig, entlastet jedoch auch den Refe-
renten fir Lehrfragen. In der Stabsstelle QM erfolgte eine Verstarkung durch eine
50%-Kraft, welche die Qualitatssicherung des Konstanzer Projekts im Rahmen
der Qualitatsoffensive Lehrerbildung durchflihrt und fur die neu durchzufiihrende
interne Akkreditierung der Lehramtsstudiengange Gymnasium zustandig ist. Im
QM-Team konnte eine Stelle entfristet werden, die restlichen Referentlnnen sind
weiterhin befristet tatig.
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3.9. Berufspraxis einbinden

Die Gutachtergruppe empfahl, ,Wege zu finden, die Berufspraxis starker in das
Qualitatsmanagement einzubinden”.

In jedem Peer Review Zyklus ist eine/n Vertreter/in der Berufspraxis Mitglied in
der Gutachterkommission. Diese Vertreterinnen haben sich immer aktiv in die
Diskussionen eingebracht und die Gutachterteams sehr bereichert. Hierbei ist es
ein wichtiges Ziel, Personen - idealerweise Alumni - mit mehrjahriger Berufser-
fahrung und Fuhrungserfahrung zu gewinnen. So ist ein Dialog auf Augenhdhe
zwischen Wissenschaft und Praxis mdglich, der flr beide Seiten fruchtbar ist.

Auch durch die Absolventenbefragung ist die Berufspraxis in das Qualitatsma-
nagement eingebunden. Wichtige Erkenntnisse werden durch die Frage, welche
Kompetenzen im Beruf erforderlich sind, gewonnen. Diese Ergebnisse werden
auch immer im Monitoringbericht dargestellt und geben den Fachern Rickmel-
dungen zur Angemessenheit der Qualifikationziele. Auch die Untersuchung der
Ausbildungsadaquanz ist bedeutsam. Hier zeigt sich, dass die Konstanzer Absol-
ventlnnen im Schnitt zu 82% ihrem Abschlussniveau entsprechend eingestellt
sind’. Die Fachadaquanz, welche im Schnitt nur bei 37% liegt®, zeigt wiederum,
dass die akademischen Ausbildungsgange meist nicht auf ein eindeutiges Be-
rufsbild vorbereiten. Im Konstanzer Facherspektrum haben einzig die Lehramts-
kandidatinnen sowie die Juristinnen ein klares Berufsbild, welches sich in einer
hohen Fachadaquanz von 74% (Lehramt) bzw. 95% (Jura) niederschlagt. Eine
eindeutige Berufspraxis ist fur viele Facher deswegen nicht eindeutig identifizier-
bar. Umso wichtiger ist die Rickmeldung, welche (Schlissel-) Kompetenzen er-
forderlich sind.

3.10. QM-Handbuch: Aufbauorganisation und Dokumentation ALW-
Aufgaben

Die Gutachtergruppe empfahl zudem, ,die Aufbauorganisation im QM-Handbuch
abzubilden und die Prozesse und Aufgaben des ALW im Detail zu dokumentie-
ren”. Die Universitat Konstanz hat diese Empfehlung wie folgt umgesetzt.

"Quelle: Absolventenbefragung 2014-2016, Frage: ,Welches Abschlussniveau ist Ihrer Meinung
nach fur Ihre derzeitige Beschaftigung / berufliche Tatigkeit am besten geeignet?” (Antwortopionen
,Ein héheres Hochschulabschlussniveau® und ,Mein Hochschul-Abschlussniveau® zusammenge-
fasst in %; Filter: Berufstatige Absolventinnen). Die Ausbildungsadaquanz der berufstatigen Ba-
chelorabsolventinnen lag bei 78%, und fiir Masterabsolventinnen bei 77%.

& Quelle: Absolventenbefragug 2014-2016, Frage: ,Wie wiirden Sie die Beziehung zwischen lhrem
Studiengang und Ihrem derzeitigen beruflichen Aufgabenfeld charakterisieren?” (Antwortoption
,Mein Studiengang ist der einzig mogliche / beste Studiengang fiir meine beruflichen Aufgaben®,
Filter: Berufstatige Absolventinnen)
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Das bestehende Gesamtorganigramm der Universitdt wurde Uberarbeitet und
neue Organigramme fir die Zentrale Verwaltung und Stabsstellen sowie fir die
Sektionen und Fachbereiche erstellt. Diese Organigramme sind Uber das Pro-
zessportal und Uber die Internetseite der Universitat abrufbar. Das Gesamtorga-
nigramm lasst auf einen Blick erkennen, welche Leitungsgremien es an der Uni-
versitat Konstanz gibt und in welcher Beziehung die beratenden Ausschiisse zu
diesen stehen. Das Organigramm zu Sektionen und Fachbereichen gibt einen
Uberblick Giber Funktionstragerlnnen und Gremien und deren Beziehung zuei-
nander auf Fachbereichs- und Sektionsebene. Zu den Funktionstragerinnen sind
Funktions- und Aufgabenbeschreibungen hinterlegt, zu den Gremien u.a. Infor-
mationen zur Zusammensetzung, zu den Aufgaben sowie zu aktuellen Mitglie-
dern. Ein Verweis auf die entsprechenden Regelungen in der Grundordnung der
Universitat ist ebenso enthalten wie der Direktlink zu den ausfuhrlichen Beschrei-
bungen auf den 2016 Uberarbeiteten Internetseiten der Universitat. Die Aufbau-
organisation wird somit durch die Organigramme in grafischer Form und die da-
mit verknUpften Informationen sowie die Erlauterungen in Textform im QM-
Handbuch (siehe Anhang V) ausfuhrlich erlautert.

Auch die Verortung und Einbindung des ALW als beratender Ausschuss des Se-
nats und des Rektorats ergibt sich aus dem Gesamtorganigramm. Uber den
Glossareintrag zum ALW im Prozessportal kdnnen die Prozesse aufgerufen wer-
den, in die der ALW involviert ist und die bereits dokumentiert wurden. In den
dokumentierten Prozessen selbst (Studiengangentwicklung, -weiterentwicklung, -
aufhebung, Zyklen des Monitoringverfahrens) werden auflerdem die im jeweili-
gen Zusammenhang konkret anfallenden Aufgaben des ALW ausfihrlich be-
schrieben.

Des Weiteren wurde das QM-Handbuch uberarbeitet und die neuen Organi-
gramme und erlauternde Texte zur Aufbauorganisation eingefligt. Auch die Be-
schreibung der Aufgaben des ALW sowie die Darstellung der wichtigsten Ablaufe
wurden im QM-Handbuch anschaulich dargestellt (siehe Anhang V).

SchlieBlich ist am 15. Juni 2016 eine Uberarbeitete Geschaftsordnung des Aus-
schusses fur Lehre und Weiterbildung (ALW) in Kraft getreten. In dieser sind ins-
besondere die Aufgaben des ALW im Rahmen der Qualitatssicherung erstmals
und detailliert aufgenommen worden. Es heil3t dort in § 1:

Der Ausschuss fiir Lehre und Weiterbildung (ALW) ist gem. § 10 der Grundord-
nung der Universitét Konstanz in der Fassung vom 27. April 2015 und der Berich-
tigung vom 13. Mai 2015 ein sténdiger beratender Ausschuss. [...]

Im Rahmen der Monitoring-Verfahren nimmt er eine Gesamtbewertung der Stu-
diengénge auf Basis der Monitoring-Berichte und der Selbstbeurteilungen der
Studienkommissionen vor, verbindet sie gegebenenfalls mit Empfehlungen zur
Weiterentwicklung des Studiengangs und leitet diese an das Rektorat weiter.

Im Rahmen der Lehrveranstaltungsevaluation erhélt und bespricht der Aus-
schuss fir Lehre und Weiterbildung einen auf Fachbereichs- sowie auf Universi-
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tdtsebene aggregierten Bericht (ALW-Bericht zur Lehrveranstaltungsevaluation),
der keine Rlickschliisse auf einzelne Lehrpersonen zuldsst. Er hat das Recht,
Riickfragen an die Studienkommissionen zu stellen, die von den Fachbereichen
in den Studienkommissionen festgesetzten Werte, die die Qualitatsrichtlinie fir
die Lehrveranstaltungsevaluation bilden, zu hinterfragen, Verbesserungsmal3-
nahmen aufzuzeigen und auf die Durchsetzung derselben hinzuwirken.

Auf Vorschlag der Fachbereiche oder der Stabsstelle Qualitdtsmanagement be-
schliel8t er Anderungen des Mantelteils der Evaluationsbégen und berichtet diese
dem Senat.

3.11. Deeskalationsprozesse

Die Expertengruppe empfahl der Universitat Konstanz zudem, ,Prozesse der
Deeskalation von Konflikten festzulegen und zu kommunizieren®.

Die Universitat hat hierzu verschiedene Mallhahmen beschlossen:

Die Fachbereiche erhalten im Rahmen der Monitoringverfahren den Entwurf des
ALW-Protokolls vor dessen Veroffentlichung, um auf missverstandlich formulierte
Passagen hinweisen zu kénnen. Lehnt ein Fachbereich eine ALW-Empfehlung
grundlegend ab, kann er nun eine Stellungnahme abgeben, die zeitgleich mit
dem Protokoll zur ALW-Sitzung intern verdffentlicht wird. Zuvor bestand lediglich
die Moglichkeit, mindlich im Strategiegesprach zu den Empfehlungen des ALW
Stellung zu beziehen. Da die Protokolle der Strategiegesprache nicht breit verof-
fentlicht werden, bestand an dieser Stelle zuvor ein gewisses Transparenzdefizit.

Zusatzlich wurde den Fachbereichen die Moéglichkeit zur Intervention auch nach
dem Strategiegesprach eingerdaumt. Bei Bedarf durfen die Fachbereiche nun ein
zweites Gesprach einfordern, wenn kein Konsens zum Mal3hahmenkatalog und
den ALW- bzw. Gutachterempfehlungen gefunden wurde.

Die Einflhrung eines Schlichtungsverfahrens wurde geprift und verworfen, da
die Universitat Konstanz bereits Uber einen Schlichtungsausschuss verfugt, wel-
cher in Konfliktfallen angerufen werden kann. Dieser Ausschuss wurde jedoch
noch nie einberufen, weshalb die Sinnhaftigkeit eines solchen Verfahrens in Fra-
ge gestellt wurde.

Des Weiteren wurde ein Verfahren in der Evaluationssatzung (§ 8, Abs. 4 und 5)
verankert, welches angestolen wird, wenn ein Fachbereich den MaRnahmenka-
talog nicht umsetzt. Demnach wird der Fachbereich zunachst um Stellungnahme
gebeten und auf dieser Basis kdnnen vom Rektorat neue Fristen gesetzt oder ein
Gesprach eingefordert werden. Sollte in den Gesprachen keine Einigung erzielt
werden oder der Fachbereich die Mallnahme auch nach Verschiebung der Frist
nicht umsetzen, darf das Rektorat entweder einen vorgezogenen Rektoratszyklus
oder Peer Review Zyklus beschliel®en. Bei schwerwiegendem Verstold bzw. Ver-
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sto® gegen formale Kriterien kann das Rektorat dem Fachbereich die interne
Akkreditierung entziehen.

3.12. Integration liberfachlicher Kompetenzen in Lehr- und
Priifungssysteme

Weiterhin empfahl die Gutachtergruppe ,einen verbindlichen Leitfaden fiir die
Integration von (berfachlichen Kompetenzen in Lehr- und Priifsysteme zu entwi-
ckeln®. Zur Umsetzung dieser Empfehlung war urspriinglich geplant, den Prifka-
talog bei Einrichtung neuer Studiengange entsprechend anzupassen.

Der bereits sehr ausfihrliche Priifkatalog mit der Uberpriifung aller theoretisch
mdglichen formalen Kriterien ware dadurch allerdings noch umfangreicher ge-
worden, was die Akzeptanz des Katalogs bei den Fachbereichen gefahrdet hatte.
Statt dessen wurde der Prifkatalog inzwischen véllig Gberarbeitet, beispielsweise
werden nun als selbstverstandlich empfundene Punkte nicht mehr aufgefihrt.
Dieser neue Katalog wurde im Mai 2016 veroffentlicht und wird seitdem mit einer
deutlich héheren inneruniversitaren Akzeptanz angewandt. In diesem kurzeren
Katalog bot sich die explizite Aufnahme einer universitatsweiten Regelung zur
Integration Uberfachlicher Kompetenzen in Lehr- und Prifungssysteme nicht
mehr an. Stattdessen muss dieser Aspekt bei der Entwicklung eines neuen Stu-
diengangs nach wie vor im Rahmen der Anfertigung des Studiengangskonzepts
dargestellt werden, welche einheitlich gestaltet wurde. Zugleich wurde die Form
der Modulhandbiicher Uberarbeitet: Uberfachliche Kompetenzen sollen nun in
Studiengangskonzept und Modulhandbuch einheitlich dargestellt werden. Zusatz-
lich werden die Qualifikationsziele in den Monitoringberichten getrennt nach fach-
lichen und Uberfachlichen Qualifikationszielen aufgefiihrt. Hierdurch wurde die
Diskussion im ALW zu den Qualifikationszielen erleichtert (s.0.).

4. Herausforderungen und geplante Veranderungen

Das QM-System der Universitat Konstanz wird kontinuierlich weiterentwickelt und
optimiert. Zudem ergeben sich durch externe Herausforderungen Anpassungs-
bedarfe.

Die wesentlichste Veranderung in jlingster Zeit betrifft die Integration des Lehr-
amts in das bisherige System. Hierbei ist es der Universitat wichtig, das Lehramt
als mehr als die Summe der einzelnen Teilbereiche — Fachwissenschaft, Fachdi-
daktik und Bildungswissenschaft — zu begreifen und das gesamte Studiengangs-
konzept in den Blick zu nehmen. Im Sommersemester 2017 wurde ein Verfahren
zur internen Qualitatssicherung des Lehramtsstudiengangs in enger Abstimmung
mit der jlingst gegrindeten Binational School of Education erarbeitet und nach
intensiver Diskussion mit den Fachbereichen und im Ausschuss fir Lehre und
Weiterbildung im Rektorat verabschiedet.
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Bericht zur Zwischenevaluation Anhang

5. Anhang

Liste bisheriger Monitoringverfahren (Rektoratszyklus und Peer Review Zyklus)
Handlungsplan ,Empfehlungen Systemakkreditierung*

QM-Handbuch
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l. Ubersicht Gber das Konstanzer Monitoringverfahren ab 2012/13 bis 2016 Universitat SHmS
Konstanz i

Jahr * Fachbereich Verfahren ** Name der Studiengéange Akkreditiert
bis
2012/13  Biologie RZ BA / MA Biological Sciences 2017
Chemie RZ BA / MA Chemie; BA / MA Life Science 2015
Physik Rz BA / MA Physik 2017
Politik/Verw. RZ BA / MA Politik- und Verwaltungswiss.; MA Government ; MA Public Administration 2017

and European Government , MA Political Economy; MA Social and Economic Data

Analysis
Gesch./Soz. RZ BA / MA Geschichte; BA / MA Soziologie; BA Sportwiss.; MA Sport Science; MA 2016 +1
Transkulturelle Gesch. u. Anthropologie (verlangert)
2013/14 Psychologie Rz BA / MA Psychologie 2018
Mathematik RZ BA / MA Mathematik 2018
Informatik Rz BA Informatik; BA Information Engineering; MA Computer and Information Science 2018
Philosophie Rz BA / MA Philosophie 2018
2015 Chemie RZ BA / MA Chemie; BA / MA Life Science; BA / MA Nanoscience; 2019
1

*genannt ist das Jahr in welchem die Studiengdnge im ALW begutachtet wurden bzw. der Vor-Ort Besuch der Gutachtergruppe stattfand.

**RZ: Rektoratszyklus (Strategiegesprach und ALW Verfahren).

PR: Peer Review wird jahrlich im Frihjahr des Vorjahres von PRR beschlossen.
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l. Ubersicht Uber das Konstanzer Monitoringverfahren ab 2012/13 bis 2016 Universitat R
Konstanz i
2015 Sprachwiss. PR BA Sprachwiss.; MA Allg. Sprachwiss.; MA Sprachwiss. mit Anglistischem 2019

Schwerpunkt; MA Sprachwiss. mit Germanistischen Schwerpunkt; MA Sprachwiss. mit
Romanistischen Schwerpunkt; MA Slavistische Sprachwiss., MA Speech and
Language Processing

Literaturwiss. RZ MA Kulturwiss. der Antike; MA Osteuropa: Geschichte-Medien 2016
BA British and American Studies; BA Deutsche Literatur; BA Franzdsische Studien; 2019
BA ltalienische Studien; BA Literatur-Kunst-Medien; BA Slavistik-Literaturwiss.; BA
Spanische Studien; BA Nebenfach Gender Studies; MA Kulturelle Grundlagen
Europas; MA Literatur-Kunst-Medien; MA Literaturwiss.

2016 Jura RZ LL.M. Rechtsvergleichende Studien zum dt., europa. und chinesischen Recht; BA 2020

Nebenfach Rechtswiss.;1. Jur. Staatsex. Rechtswiss.

WiWi PR BA Mathematische Finanzokonomie; MA Mathematische Finanzékonomie; BA 2020
Wirtschaftswiss.; MA Wirtschaftspddagogik; MA Social and Economics Data Analysis;
MA Political Economy; MA Economics

Gesch./Soz. RZ B.A. Geschichte (HF / NF); M.A. Geschichtswissenschaft; M.A. Osteuropa: Geschichte 2020
- Medien; B.A. Soziologie (HF / NF);M.A. Soziologie; M.A. Ethnologie und Soziologie;
B.Sc. Sportwissenschaft ; M.Sc. Sport Science; M.A. Friihe Kindheit

2

*genannt ist das Jahr in welchem die Studiengdnge im ALW begutachtet wurden bzw. der Vor-Ort Besuch der Gutachtergruppe stattfand.
**RZ: Rektoratszyklus (Strategiegesprach und ALW Verfahren).
PR: Peer Review wird jahrlich im Frihjahr des Vorjahres von PRR beschlossen.



Stabsstelle Qualitdtsmanagement

Universitat
Konstanz

Konstanz, 11.02.2015

Handlungsplan zur Umsetzung der Auflagen und
Empfehlungen der Gutachtergruppe
Systemakkreditierung

Die Universitdt Konstanz wurde am 2. Oktober 2015 systemakkreditiert. Die Sys-
temakkreditierung erfolgte mit drei Auflagen, zudem sprach die Gutachtergruppe eine
Reihe von Empfehlungen zur Weiterentwicklung des QM-Systems der Universitét
Konstanz aus. Die Auflagen missen innerhalb von 9 Monaten umgesetzt sein. Nach
drei Jahren muss die Universitdt Konstanz laut Verfahrensregeln der Systemakkredi-
tierung eine Zwischenevaluation durchlaufen. Diese erfolgt voraussichtlich in Papier-
form und soll darstellen, wie die Universitdt mit den Empfehlungen umgegangen ist.
Aus diesem Grund wurde ein Handlungsplan zur Umsetzung der Auflagen und Emp-
fehlungen erarbeitet.

Anlage

Handlungsplan




Stabsstelle Qualitdtsmanagement
11.02.2015

Handlungsplan zur Umsetzung der Auflagen und Empfehlungen der Gutachtergruppe der Systemakkreditierung

Vorliegender Handlungsplan wurde gemeinsam mit Prorektor Lehre, Referat fur Lehrfragen, Justitiariat und Studentischer Abteilung entwickelt und in
der AG Systemakkreditierung diskutiert und tberarbeitet. Er wurde dem ALW zur Diskussion und Empfehlung vorgelegt.

Auflage /| Empfehlung UmsetzungsmafRnahme Wer
Verbindlicher Arbeitsplan wie - Prifung, welche Fachbereiche und Module dies betrifft Referat fur Lehrfragen
Studiengédnge mit zu groRen - Prifkatalog Gberarbeiten:
Modulen an KMK-Vorgaben an- o Empfehlung zur ModulgréfRe aufnehmen (Mindestgréfie >5, bei > 12:
gepasst werden Ausnahme bei Uberzeugender Begrindung méglich, >20 in Regel ALW

nicht maglich) ALW

o begrundete Ausnahmen sollen in Ausnahmeféllen weiterhin zugelas-
sen werden Referat fur Lehrfragen

o kurze Einleitung in Prifkatalog mit Eckpunkten
- Diskussion und Beschluss ALW am 10.2.15
- Fachbereiche mit zu groRen Modulen zur Uberarbeitung auffordern (1

Jahr Frist)
- Umsetzungskontrolle
Unaufgeforderte Ausstellung - Umsetzungsvorschlag 1: DS in Hausdruckerei drucken lassen = nur Prif. amt
der Diploma Supplements individualisiertes Deckblatt muss in Stud.Abt. ausgedruckt werden (1 Haus-druck FB-referenten

Blatt zusatzlich zum Zeugnis)
- Textbausteine fir DS erstellen

Evaluationspflicht aller Lehren- - Satzungsanderung im Senat am 22.10.2014 QM / Just.
den - amtliche Bekanntmachung am 21.11.2014
- Umsetzung ab WS 14/15
- der Begriff des Lehrenden muss abschlieBend geklart werden (Co- QM
teaching etc.) — Gesprache mit Sektion 1 haben hierzu stattgefunden

(Anm. QM)
Kontinuierliche Weiterentwicklung -  Studiengangsebene: Rektoratszyklus und Peer Review Zyklus PR Lehre, ALW
Ausbildungsprofil / Qualifikations- - bei Anderungen der Prufungsordnung soll Fachbereich darauf hingewie-
ziele sen werden, dass die Qualifikationsziele ggf. einer Uberarbeitung beduir-

fen. (z.B. durch Abfrage in einem Muster fir ALW-Antrége)
- Universitatsebene: alle funf Jahre Aktualisierung des Profils Lehre im
Rahmen der Struktur- und Entwicklungsplanung




Absolventen konsequenter in Stu-
diengangsmonitoring

Deutliche Kommunikation der Fol-
gen der Lissabon Konvention den
Studierenden

einheitliche Gestaltung der Noten-
umrechung

Kennzahlen und Verfahrensregeln
fur die Fortfihrung von Studien-
gangen

Neue Absolventenstudie Baden-Wirttemberg

besserer Integration der Ergebnisse der Absolventenstudie in die Monito-
ringberichte (Aussagen zu Kompetenzerwerb, Berufserfolg)
Peer-Review-Verfahren: Arbeitsmarktvertreter-Gutachter/in Alumni

Informationspapier zur Lissabon-Konvention entwickeln fir
o Anerkennung von im Ausland erbrachten Leistungen (eigene
Studierende)
o Anerkennung von Leistungen von Studieninteressierten und
Wechslern)
Auf Webseiten veréffentlichen (International Office und Studieninteres-
sierte), aulRerdem Bereitstellung des Informationspapiers in den Fachbe-
reichen (Fachstudienberater)
auf eine sachliche Darstellung der Informationen ist zu achten und diese
sollten vorsichtig kommuniziert werden
Bestehende Tabelle aktualisieren und dabei die Empfehlungen der Zent-
ralstelle fiir auslandisches Bildungswesen berilicksichtigen
Gemeinsam mit Erasmus-Koordinatoren aktualisierte Tabelle bespre-
chen und Verfahren zur regelmaRigen Aktualisierung entwickeln
Tabelle und Verfahren verbindlich festlegen (Senat)
Umsetzung

Wenn ein Studiengang eine der folgenden Kennzahlen uUberschreitet, muss
er vorzeitig in den Rektoratszyklus und den ALW:

e Die Anfanger/innenzahlen eines BA-Studiengangs sind langer als
drei Jahre kleiner als 10.

e Ein BA-Studiengang hat in den ersten 6 Jahren (fur 3-jahrige BA)
bzw. nach 8 Jahren (fir 4-jahrige BA) nach Einrichtung keine Absol-
vent/innen oder die Schwundquote liegt lédnger als drei Jahre Uber
80%.

e Die Anfanger/innenzahlen eines MA-Studiengangs sind langer als
drei Jahre kleiner als 5.

- Ein MA-Studiengang hat in den ersten 5 Jahren nach Einrichtung
keine Absolvent/innen oder die Schwundquote liegt l&nger als drei
Jahre Uber 30%.

o Anmerkung Schwund: Studierende, die sich exmatrikulieren oder
in ein anderes Fach bzw. anderen Abschluss wechseln. Es wird
unterschieden zwischen: Erstjahresschwund: Anteil der Kohorte,
welcher im 1. Jahr den Studiengang ohne Abschluss verldsst.

QM

Stud.Abt.

Int. Office,
Fachstudienberater, Int.-
Beauftragte

Stud.
FB-Erasmus-Koord.
Int. Office

QM
ALW



Sicherstellen, dass alle Lehrenden
Ergebnisse der LVE mit Studie-
renden besprechen

Belastung zentrale Stellen be-
obachten / Ausstattung gewahr-
leisten

Berufspraxis starker ins QM ein-
binden

Aufbauorganisation im QM-
Handbuch abbilden und Prozesse
und Aufgaben ALW im Detail do-
kumentieren

Prozesse der Deeskalation von
Konflikten festlegen und kommu-
nizieren

Zweitjahresschwund: Anteil der Kohorte, welcher im 2. Jahr den
Studiengang ohne Abschluss verlasst. Schwund im 3. Jahr: Anteil
der Kohorte, welcher zwischen dem 5. und bis ein-schlie3lich des
7. Semesters den Studiengang ohne Abschluss verldsst.
Vorschlag 1: Bestatigung durch Lehrenden in Lehrverpflichtungsnach-
weis
Vorschlag 2: Beschwerdemanagement fur Studierende, Information auf
die Evaluationsboégen, dass die Ergebnisse besprochen werden und in
aggregierter Form in der Studienkommission diskutiert werden. AulRer-
dem Einbindung der Fachschaften fur Informationen in den Einfuh-
rungswochen
wird kontinuierlich beobachtet
auch dezentrale Stellen sollen beobachtet werden

es soll diskutiert werden, in wie weit ggf. Fachgesellschaften oder Vertre-
ter aus der Berufspraxis Gutachten im Rahmen des Monitoringverfah-
rens verfassen sollen — dies kdnnte versuchsweise in einem Durchgang
des Rektoratszyklus getestet werden

Nach Abschluss des ersten Monitorings aller FBe werden die FBe um
Feedback zum Verfahren gebeten (u.a. auch zur Einbindung der Berufs-
praxis). Das Feedback wird im ALW diskutiert und das Verfahren even-
tuell angepasst fur die Verfahren im Sommersemester 2015.

groRerer Fokus auf die Absolventenstudien — entsprechender Ausbau fiir
aussagekraftigere Daten, ggf. fachbereichsspezifische Absolventenstu-
die

Die Darstellung der Aufbauorganisation im QM-Handbuch soll tGberarbei-
tet werden

Die ALW-Geschéaftsordnung soll ggf. Uberarbeitet werden (entsprechen-
de neue Formulierung der Prdambel zur Rolle und Aufgabenbereiche
des ALW)

Zusammenstellung und Aufnahme der (neuen) ALW-Prozesse im QM-
Handbuch

Aufzeigen/Dokumentation des derzeitigen Status bzw. Umgang mit Kon-
flikten,

Méglichkeit der Stellungnahmen im Monitoringverfahren eingefthrt
Mediationsverfahren erarbeiten bzw. Einrichtung einer Schlichtungs-
kommission prifen (Schlichtungsverfahren zwischen Rektorat und Fach-

ALW, QM, FBe

QMm,

Referat fur Lehrfragen,
Just., ALW

QM

QM



bereich)
- Prifung der Benennung einer Ombudsperson als erste Anlaufstelle

Verbindlicher Leitfaden fiir die - Aufnahme einer universitaren Regelung zu Uberfachlichen Kompetenzen Referat fir Lehrfragen, FBe
Integration von tberfachlichen im Prifkatalog
Kompetenzen in Lehr- und Pr- - Verbindliche Darstellung der tberfachlichen Kompetenzen in der Studi-

fungssysteme entwickeln engangskonzeption und im Modulhandbuch
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QM-Handbuch der Universitat Konstanz Einleitung, Geltungsbereich und Ziele

Einleitunqg, Geltungsbereich und Ziele

Qualitativ hochwertige Leistungen in Forschung und Lehre sind seit ihrer Griindung
ein erklartes Ziel der Universitdt Konstanz. Um diesem Anspruch gerecht zu werden,
etablierte die Reformuniversitat viele Innovationen. Hierzu gehért die Forschungsori-
entierung der Lehre, bzw. ,Lehre aus Forschung®, aber auch die leistungsorientierte
Mittelvergabe Uber den Ausschuss fir Forschungsfragen, welche starke Anreize fir
die Forschung bietet und Antrieb fur international anerkannte und drittmittelstarke
Forschung ist. Zu nennen sind zudem die flache Organisationsstruktur, die auf Insti-
tute zugunsten von Fachbereichen verzichtet und keine Lehrstiihle kennt, sowie eine
durch Kooperation und Konsensorientierung gepragte Kommunikationskultur, welche
Interdisziplinaritat aber auch schnelle und effiziente Gremienwege ermdéglicht. Das
Streben nach Qualitat und die kontinuierliche Suche nach Verbesserung sind somit
fur die Universitat nicht neu, sondern klar im Grindungsgedanken verankert.

Qualitdtsmanagement an der Universitdt Konstanz ist dieser Tradition verpflichtet und
baut auf sie auf.

Dieses Handbuch enthalt grundlegende Informationen zum Qualitdtsmanagement an
der Universitat Konstanz im Allgemeinen und zu Kernprozessen im Bereich Studium
und Lehre im Besonderen. Das Handbuch ist im Zusammenhang mit dem intern be-
reitgestellten Prozessportal’ zu sehen. In diesem sind alle Kernprozesse aus dem
Bereich Studium und Lehre und alle Qualitatssicherungsprozesse im Detail doku-
mentiert. Die hier enthaltenen Prozessdarstellungen sind Auszige aus dem Pro-
zessportal.

Beschrieben werden neben den wesentlichen Akteuren und Zustandigkeiten die
Kernprozesse im Bereich Studium und Lehre, d.h. die Entwicklung, Weiterentwick-
lung und Aufhebung eines Studiengangs. Dartiber hinaus wird als wesentlicher Quali-
tatssicherungs- (QS-)Prozess in diesen Bereichen das Monitoringverfahren mit sei-
nen drei Zyklen erldutert, welches seit der Systemakkreditierung im Oktober 2014 zur
internen Akkreditierung bestehender Studiengénge flhrt. Als weiterer wichtiger QS-
Prozess wird die Lehrveranstaltungsevaluation (LVE) vorgestellt.

! https://prozessportal.uni-konstanz.de
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Kurzportrait der Universitat Konstanz

Spitzenforschung, Exzellenz in Lehre und Studium, Internationalitat und interdiszipli-
nare Zusammenarbeit stehen seit ihrer Griindung als Reformuniversitat im Jahr 1966
fur die Universitdt Konstanz. Diese klare Ausrichtung fuhrte frih zu einem unver-
wechselbaren Profil, das sich nicht nur durch hohe Qualitat, sondern auch durch In-
novation, Kreativitdt und engagierte Freude am Forschen auszeichnet. Die Strategie
der Modernisierung und der Reform von innen wird seit Griindung der Universitat
konsequent weiterverfolgt, die ,Erfolgsgeschichte der Universitdt Konstanz* (Lord
Dahrendorf, 2006) wird von allen Mitgliedern gelebt. Der konsequente Ausbau ihrer
Stérken und innovative Konzepte und Ideen trugen wesentlich dazu bei, dass die
Universitat Konstanz seit Oktober 2007 in beiden Phasen der Exzellenzinitiative des
Bundes und der Lander mit ihrem Zukunftskonzept ,Modell Konstanz — fir eine Kultur
der Kreativitat® erfolgreich ist. Sie zahlt damit zu den elf Universitaten, deren ,Zu-
kunftskonzepte zum Ausbau universitarer Spitzenforschung“ von Bund und L&ndern
geférdert werden. Bereits in der ersten Ausschreibungsrunde der Exzellenzinitiative
im Jahr 2006 wurde der Exzellenzcluster ,Kulturelle Grundlagen von Integration® be-
willigt. Darlber hinaus konnte sich 2007 die Graduiertenschule ,,Chemische Biologie*
durchsetzen. In der zweiten Phase der Exzellenzinitiative wurde das Profil der Uni-
versitat Konstanz mit der 2012 neu hinzugekommenen Graduiertenschule ,Entschei-
dungswissenschaften” erfolgreich ausgebaut.
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Studium und Lehre

Akteure und Zustandigkeiten im Bereich Studium und
Lehre

Die Grundordnung (GO) der Universitat Konstanz benennt die wesentlichen Organe
und Einheiten der Universitat und regelt deren Zusténdigkeiten. Im Folgenden wer-
den diejenigen Organe und Einheiten dargestellt, die zentrale Aufgaben in der Quali-
tatssicherung im Bereich Studium und Lehre Gibernehmen.

Universititsleitung und Gremien

Ausschiisse und beratende Gremien

Wy ﬁh":?f:are
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And Werterb dang.
roi
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Seschaltsstelie
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Zentrale Einrichtungen
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Mathe matisch-Naturw

Stand: Mai 2017
Stmbsstelle QM

Abb. 1 Gesamtorganigramm der Universitiat Konstanz

siehe auch Internetseiten der Universitat Konstanz mit weiterfuhrenden Links.
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Das Rektorat

Das Rektorat leitet die Universitdt als Vorstand (siehe § 2 GO). Ihm gehéren Rektorln
und KanzlerIn sowie die drei Prorektorlnnen (Forschung und Nachwuchsférderung;
Studium und Lehre; Internationales und Gleichstellung) an. Der/die Rektorln ist Vor-
sitzende/r des Rektorats und vertritt die Universitdt. Das Rektorat ist zustandig fir
das Qualitatsmanagement und damit fir ,die kontinuierliche Bewertung und Verbes-
serung der Strukturen und Leistungsprozesse durch Einrichtung und Nutzung eines
Qualitdtsmanagementsystems® (§ 2 Abs. 1 Nr. 5.a GO). Im Rahmen des Monitoring-
verfahrens fiihrt es alle vier Jahre Strategiegesprache mit den Fachbereichen und
legt gemeinsam mit diesen Malknahmen zur Weiterentwicklung der Studiengéange
fest.

Der Senat

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements Studium und Lehre ist der Senat insbeson-
dere zustandig fur die Einrichtung, Anderung und Aufhebung von Studiengangen,
Prifungsordnungen, Zulassungszahlen und sonstigen Satzungen (siehe § 6 GO).
Der Senat nahm zur Qualitdtsmatrix Studium und Lehre (friiherer Name: ,Zieletafel
Studium und Lehre®) (siehe Anhang) sowie zum QM-Konzept Stellung und beschloss
die Evaluationssatzung Studium und Lehre.

Der Universitatsrat

Der Universitatsrat tragt als Aufsichtsrat laut Grundordnung ,Verantwortung fir die
Entwicklung der Universitat und schlagt MalRnahmen vor, die der Profilbildung und
der Erhdhung der Leistungs- und Wettbewerbsféhigkeit dienen. Er beaufsichtigt die
Geschéftsfihrung des Rektorats® (§ 7 Abs. 1 GO). Aus diesem Grunde sind die
Stabsstellen Qualitdtsmanagement und Controlling dem Universitétsrat in regelmafi-
gen Abstanden berichtspflichtig. So werden beispielsweise Kennzahlen in Form eines
Monitoringberichts jéahrlich im Universitétsrat besprochen. Auch hat der Universitats-
rat das Recht, Daten von den Stabsstellen anzufordern. Er nimmt zudem Stellung zur
Einrichtung, Anderung oder Aufhebung von Studiengéngen.

Der Ausschuss fiir Lehre und Weiterbildung

Eine Besonderheit der Universitdt Konstanz stellen die drei stdndigen beratenden
Ausschisse ,Ausschuss fur Forschungsfragen® (AFF), ,Ausschuss fur Lehre und
Weiterbildung“ (ALW) und ,Ausschuss fir Kommunikation und Information® (AKI)
sowie der Gleichstellungsrat dar. Diese Gremien beraten sowohl Rektorat als auch
Senat in ihrem jeweiligen Aufgabenbereich. Fir die Qualitatssicherung im Bereich
Studium und Lehre spielt der ALW, geleitet von der/dem Prorektorin fiir Lehre, als
zentrales fachbereichsibergreifendes Gremium in allen Angelegenheiten der Lehre
eine entscheidende Rolle. Der ALW beréat Rektorat und Senat in allen Fragen der
Lehre und der Entwicklung des Lehrprofils der Universitat. Insbesondere befasst er
sich mit der Einrichtung, Anderung und Aufhebung von Studiengdngen und priift bei
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der Neueinrichtung von Studiengéngen die Einhaltung der Qualitatskriterien. Er ent-
wickelt allgemeine Richtlinien fur die Evaluation der Lehre und des Studiums und
erhalt die aggregierten Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluation (LVE). Zudem
bewertet der ALW im Rahmen des Monitoringverfahrens (Rektoratszyklus) die Quali-
tat der einzelnen Studiengdnge und empfiehlt dem Rektorat die Akkreditierung oder
Nicht-Akkreditierung eines Studiengangs sowie ggf. Fachbereichen, Rektorat oder
Senat Mallnahmen zur Weiterentwicklung der Studiengadnge zu ergreifen. Der ALW
spielt somit eine entscheidende Rolle bei der (Vorab-)Akkreditierung von Studien-
gangen. Des Weiteren ist er fir die Begutachtung von Lehrprojekten zusténdig und
erarbeitet Empfehlungen zur Verteilung der laufenden und der projektbezogenen
Mittel. Durch den Fonds fur innovative Mal3nahmen des ALW verteilt er dartiber hin-
aus Mittel zur Durchfiihrung innovativer Projekte im Bereich Studium und Lehre (sie-
he §10 GO).

Sektionen und Fachbereiche

Die Sektionen und Fachbereiche mit ihren entsprechenden Gremien (Sektionsrat,
Fachbereichsrat, Studienkommissionen) sind fiir die wesentlichen Prozesse im Be-
reich Studium und Lehre zustadndig. Dies gilt insbesondere fur die Studiengangent-
wicklung, aber auch fir die Lehrorganisation und die Bereitstellung des Lehrange-
bots.

Sektionen, Dekanat und Sektionsrat

Die Universitdt Konstanz ist in drei Sektionen gegliedert: die Mathematisch-
Naturwissenschaftliche Sektion, die Geisteswissenschaftliche Sektion und die Sekti-
on Politik — Recht — Wirtschaft. Die Sektionen sind die organisatorischen Grundein-
heiten der Universitat. Sie koordinieren die Erfiillung der Aufgaben der Fachbereiche
in Lehre, Studium und Forschung. Die Leitung hat das Dekanat inne. Angelegenhei-
ten von grundsétzlicher Bedeutung werden im Sektionsrat beraten. Der/die Dekanlin
stehen dem Dekanat und dem Sektionsrat vor. Jede Sektion ernennt aul3erdem ei-
ne/n Sektionsstudiendekanin, welche/r kraft Amtes Mitglied im ALW ist (siehe §15,16
GO).

Fachbereiche, Fachbereichsrate und Studienkommissionen (mit
Studiendekan)

Die Sektionen gliedern sich in insgesamt 13 Fachbereiche. Jeder Fachbereich wird
von einem Fachbereichsrat geleitet, dem der/die Fachbereichssprecherin vorsteht.
Zuséatzlich zur/m Studiendekanln der Sektionen bestellt jeder Fachbereich mindes-
tens eine/n StudiendekanIn, der/die neben den Fachbereichsreferentinnen erste/r
Ansprechpartnerln fur alle Angelegenheiten der Lehre ist.

Wesentliches Gremium im Bereich Studium und Lehre auf Fachbereichsebene sind
die Studienkommissionen, die vom Sektionsrat fir die mit Lehre und Studium zu-
sammenhangenden Aufgaben bestellt werden und fir einzelne Studiengange zu-
sténdig sind. Hier werden gemeinsam mit Studierendenvertreterinnen sowohl Studi-
engangkonzepte und Prifungsordnungen besprochen, als auch die Qualitat der
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Studiengange im Rahmen von Selbstbeurteilungen bewertet. Die Studienkommissio-
nen diskutieren aullerdem die Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluation.

Ein wichtiges Bindeglied fiir den engen Austausch zwischen Lehrenden und Studie-
renden Uber die Zusammenarbeit in den Studienkommissionen hinaus stellen die
Fachbereichsreferate dar, in welchen nicht nur die fachliche Studienberatung ange-
siedelt ist, sondern auch alle Aufgaben der Lehr- und Studiengangkoordination tber-
nommen werden. Die Fachbereiche und insbesondere die Studienkommission sind in
die verschiedenen Zyklen des Monitoringverfahrens (Fachbereichszyklus, Rekto-
ratszyklus, Peer Review Zyklus) eingebunden (siehe §17-19 GO).

DekanIn

Dekanat

m
Sektionsreferentln  f—— Sektion |— Sektionsrat ‘|
| 5
Sektions-
StudiendekanIn
Bektionsgleichstellungs
beauftragte
Fachbereichs-
sprecherIn
Fachbereichs- F hb ich FesErEEn
Eeterortn ac ereic achbereichsrat
m

StudiendekanIn

Studienkommission

[

Sténdiger
Prifungsausschuss

Abb. 2 Organigramm Sektionen und Fachbereiche

siehe auch Prozessportal der Universitdt Konstanz (Zugang nur aus dem Universitats-Netz)
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Verfasste Studierendenschaft

Die Studierenden tragen Uber ihre Teilnahme an Studierenden- und Absolventenbe-
fragungen sowie an der Lehrveranstaltungsevaluation aktiv zur Qualitatssicherung
bei. Ferner sind die Studierenden Uber ihre Vertreterlnnen in den Gremien in die Ent-
scheidungen im Bereich Studium und Lehre eingebunden. Im Monitoringverfahren
werden Studierende sowie Fachschaftsvertretungen vom ALW bzw. externen Peers
eingeladen und gehért (s.u.).

Auf Grundlage des Verfasste-Studierendenschaft-Gesetzes (kurz: VerfStudG), bilden
alle immatrikulierten Studierenden der Universitat Konstanz als eigenstandige Grup-
pe eine rechtsfahige Korperschaft des offentlichen Rechts und als solche eine
Gliedkdrperschaft der Hochschule.

Auf zentraler Ebene sind die Organe der Studierendenschaft das Legislative Organ
(LeO), der Allgemeine Studierendenausschuss (AStA) als exekutives Organ, die
Vollversammlung (beschlielRendes Organ), die Fachschaftskonferenz (gemeinsames
Gremium aller Studienfachschaften und beschliefiendes Organ in allen Fragen, die
unmittelbar die Lehre und Forschung betreffen), das Studierendenparlament und die
Schlichtungskommission.

Jeder Fachbereich hat auRerdem mindestens eine Fachschaft. In Fachbereichen mit
mehreren Fachern (z.B. Fachbereich Geschichte und Soziologie) sind es mehrere.
Zudem gibt es mit der Studienfachschaftssitzung, dem Studienfachschaftswahigre-
mium und dem Fachschaftstreffen Organe der Fachschaften, die zustandig sind fir
die Erflllung der Aufgaben der Studierendenschaft auf Sektions- bzw. Fachbereichs-
ebene.

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verwaltet sich die Studierendenschaft
selbst, wirkt an den Aufgaben der Hochschule mit und nimmt hochschulpolitische,
fachliche und fachibergreifende sowie die sozialen, wirtschaftlichen und kulturellen
Belange der Studierenden wahr. Sie férdert die politische Bildung und das staatsbuir-
gerliche Verantwortungsbewusstsein der Studierenden, sowie die Gleichstellung und
den Abbau von Benachteiligungen innerhalb der Studierendenschaft. Die Verfasste
Studierendenschaft hat sich im Jahr 2013 konstituiert und sich eine Organisations-
satzung und weitere Satzungen gegeben.
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Zentrale Verwaltungseinheiten

Mit Ausnahme der Fachbereichs- und Sektionsreferate ist die Verwaltung der Univer-
sitdt Konstanz zentral organisiert. FUr den Bereich Studium und Lehre sind in der
zentralen Verwaltung insbesondere die Abteilung Studium und Lehre sowie die Abtei-
lung fir Akademische und Internationale Angelegenheiten zustandig. Die Binational
School of Education (BIiSE) steuert, koordiniert und entwickelt au3erdem alle Berei-
che der Lehrerbildung. Die Stabsstelle QM fungiert als zentrale Evaluationsstelle und
koordiniert die Umsetzung des QM-Konzepts.

Reltorat .

ProreltorIn fir
ReltorIn |~ Forschung u, wiss. kanzlerln
Nachwuchs

ProreltorIn fur

— Internationales und
Glaichstellung Stabsstalle
Controlling

ProreltorIn fur Lehre

[hief Information DFficJ
(CIO)

Universitatsverwaltung
H =

studium und Lehr

Abb. 3 Organigramm zentrale Verwaltung und Stabsstellen

s. auch Prozessportal der Universitat Konstanz (Zugang nur aus dem Universitats-Netz)
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Abteilung fiir Akademische und Internationale Angelegenheiten

In der Abteilung fir Akademische und Internationale Angelegenheiten wurde mit dem
Academic Staff Development eine zentrale Service- und Kompetenzstelle fir
akademische Personalentwicklung, Nachwuchsférderung und Lehrentwicklung
geschaffen. Sie bietet akademische Personalentwicklung fiir Forschende und
Lehrende aller Karrierestufen an. Im Bereich Studium und Lehre sind hier
insbesondere verschiedene Angebote zur Hochschuldidaktik zu nennen, welche u.a.
zum Baden-Wirttembergischen Hochschuldidaktik-Zertifikat fiihren und Lehrende bei
der Weiterentwicklung innovativer Lehrformen beratend unterstiitzen. Des Weiteren
ist in der Abteilung das International Office angesiedelt, welches nicht nur
Studierende bei der Organisation von Auslandsaufenthalten unterstitzt und
internationale Studierende berat, sondern auch bei der Entwicklung internationaler
Studiengange eingebunden wird.

Abteilung Studium und Lehre

Schnittstelle zwischen Lehrenden und Universitatsleitung, Fachbereichen und Uni-
versitatsverwaltung ist das in der Abteilung Studium und Lehre angesiedelte Referat
fur Lehrfragen. Im Referat fir Lehrfragen werden Fragen zur Lehre, Studiengangge-
staltung, Lehrorganisation sowie zur Bologna-Reform behandelt. Auch das Kompe-
tenzzentrum Schlusselqualifikationen (SQ-Zentrum) sowie das Schreibzentrum gehdo-
ren zum Referat fUr Lehrfragen. Das SQ-Zentrum organisiert zentral das Lehrangebot
zur Férderung Uberfachlicher berufsfeldorientierter Kompetenzen und Schlisselquali-
fikationen. Das Schreibzentrum bietet verschiedene Angebote fiir Lehrende wie Stu-
dierende zum Themenkomplex wissenschaftliches Schreiben.

Der Referent fiir Lehrfragen tGbernimmt eine Schnittstellenfunktion, indem er der zent-
ralen Verwaltung zugeordnet ist und gleichzeitig dem Prorektor fir Lehre als Referent
zuarbeitet und die ALW-Sitzungen vorbereitet. Gleiches gilt fur den Referent fir Le-
benslanges Lernen. Hierdurch entsteht eine direkte Kommunikation zwischen Rekto-
rat und Verwaltung, was eine schnelle Umsetzung der politischen Vorgaben des
Landes durch die Verwaltung gewahrleistet.

In der Abteilung Studium und Lehre sind zudem die Bereiche Bewerbung, Zulassung,
Statistik angesiedelt. AuRerdem gehért zur Abteilung das Studierenden-Service-
Zentrum, das erste Anlaufstelle fur alle Studierenden und Studieninteressierten aus
dem In- und Ausland ist. Die Abteilung beheimatet aulerdem die zentrale Studienbe-
ratung, den Career Service, und das Zentrale Prifungsamt.

Justiziariat

Rechtliche Beratung erhalten die Mitglieder der Universitat durch das Justiziariat der
Abteilung Personal und Recht. Es unterstiitzt den ALW und den Prorektor fir Lehre,
wenn es um die Entwicklung und Weiterentwicklung von Prifungsordnungen und
Satzungen geht.
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Stabsstelle Qualitaitsmanagement

Fur die Umsetzung des Qualitdtsmanagementkonzepts und den Aufbau des Quali-
tdtsmanagementsystems ist die Stabsstelle Qualitditsmanagement (QM) zustandig.
Fir die Bereiche Studium und Lehre fihrt die Stabsstelle Befragungen und Evaluati-
onen durch (Lehrveranstaltungsevaluation, Studierenden- und Absolventenbefragun-
gen, Fokusgruppeninterviews, Strategieworkshops). Weiterentwicklungen von Evalu-
ationsinstrumenten und -verfahren im Bereich Studium und Lehre werden unter
Leitung des/der zustandigen Prorektors/In entworfen und im ALW diskutiert und ab-
gestimmt. Das Monitoringverfahren wurde in enger Zusammenarbeit mit der Stabs-
stelle Controlling aufgebaut und wird durch die Stabsstelle QM koordiniert. Die Quali-
tatssicherung der Studiengdnge und der Lehre erfolgt in enger Abstimmung mit
Fachbereichen, ALW und dem Referat flir Lehrfragen.

Binational School of Education (BiSE)

Als zentrale wissenschaftliche Einrichtung der Universitat Konstanz versteht sich die
Binational School of Education (BiSE) als hochschul- und landertbergreifender Lehr-
und Forschungsverbund, der die an der Lehrerinnen- und Lehrerbildung (LLB) betei-
ligten Fachbereiche und weitere inner- und auferuniversitdre Einrichtungen im Hin-
blick auf eine Professionalisierung der Lehrerinnen- und Lehrerbildung vernetzt. Die-
ser Aufgabe kommt sie in Zusammenarbeit mit der P&dagogischen Hochschule
Thurgau (PHTG), dem Staatlichen Seminar fur Didaktik und Lehrerbildung (Gymna-
sien) Rottweil (SSDL) und dem Netzwerk Partnerschulen der Universitdt Konstanz
nach. Im Auftrag des Rektorats und gemeinsam mit der Stabsstelle QM sichert und
entwickelt die BiSE mithilfe eines gezielten Studiengangsmonitorings die Qualitat der
gymnasialen Lehramtsstudiengéange (B.Ed. und M.Ed.).

14
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Qualitatsmanagementsystem der Universitat Konstanz
in Studium und Lehre

Die Universitat Konstanz versteht Qualitdtsmanagement als unterstitzendes Werk-

zeug fur die Kernaufgaben in Forschung und Lehre. Auf die Schaffung neuer Gremi-

en, Instrumente und Verfahren wurde beim Aufbau des QMS verzichtet. Stattdessen

wurden neue Instrumente der Qualitatssicherung in bestehende Verfahren integriert

und die Ergebnisse in bestehenden Gremien diskutiert.

Das Qualitadtsmanagementsystem (QMS) der Universitat Konstanz umfasst alle Leis-

tungsbereiche (Studium und Lehre, Forschung und Nachwuchsférderung, Gleichstel-

lung, Internationalisierung sowie wissenschaftsunterstiitzende Bereiche) und hat die

kontinuierliche Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitét in diesen Bereichen

zum Ziel.

Dies beinhaltet im Einzelnen:

— Prozesse der Planung und Entscheidungsfindung werden durch die Bereitstellung
relevanter Informationen und Daten auf allen Entscheidungsebenen unterstitzt;

— Strategische und administrative Prozesse sind klar geregelt, dokumentiert und
nachvollziehbar;

— Die kontinuierliche Reflexion und Weiterentwicklung des eigenen Handelns durch
zustandige Stellen und alle Mitarbeiterlnnen wird ermdéglicht. Hierzu werden ent-
sprechende Evaluations- und Monitoring-Instrumente bereitgestellt;

Leitlinien

Das Qualitditsmanagementsystem der Universitat Konstanz orientiert sich an folgen-
den Leitlinien:

Partizipation
Sektionen, Fachbereiche sowie Studierende werden bei allen Stufen des Qualitatsre-
gelkreises systematisch eingebunden und beteiligt.

Nitzlichkeit

Der Aufwand der Qualitdtsmanagement-Verfahren muss immer im Verhéltnis zu ih-
rem Nutzen stehen. Qualitditsmanagement ist kein Selbstzweck, sondern orientiert
sich an den Zielen der Universitat.

Genauigkeit

Instrumente der Qualitatssicherung, wie z.B. Evaluationen sollen wenn mdglich quan-
titative sowie qualitative Methoden und Daten einbeziehen. Insbesondere im Bereich
Forschung bleibt das ,peer-review Verfahren®, also die Bewertung und Evaluation
durch anerkannte Fachkolleglnnen, ein wichtiges Instrument der Qualitatssicherung.
Es soll dariiber hinaus zu einem ,informed peer-review“, einem datenunterstitzten
Verfahren ausgebaut werden.
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Kommunikation und Dialog

Die Ergebnisse der Qualitatssicherung, insbesondere die Ergebnisse von Monitoring
und Evaluation, werden von den jeweils zustandigen Gremien und Entscheidungstra-
gerlnnen sowie den wesentlichen Beteiligten diskutiert und interpretiert.

Klarheit

Qualitdtsmanagement funktioniert anhand geregelter Verfahren, Kriterien und Pro-

zesse sowie klaren Verantwortlichkeiten und Zusténdigkeiten. Es zeichnet sich durch

ein systematisches Vorgehen aus.

Des Weiteren orientiert sich das Qualitdtsmanagementsystem der Universitat Kon-

stanz an den folgenden externen Kriterien und Standards:

— Kriterien der Systemakkreditierung (www.akkreditierungsrat.de, Drs. AR 20/2013)

— European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education
Area (ESG) der ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Ed-
ucation)

— Qualitdtsstandards fur Evaluationen der Deutschen Gesellschaft fur Evaluation
(http://www.degeval.de/degeval-standards/standards).

Bausteine und Instrumente

Qualitdtsmanagement ist eine kontinuierliche Aufgabe, welche die Planung, Umset-
zung, Uberpriifung und Weiterentwicklung wesentlicher Aufgaben und Arbeitsberei-
che umfasst. Diesem QM-Kreislauf lassen sich auch die wesentlichen Instrumente
des Qualitdtsmanagements an der Universitat Konstanz zuordnen.

Leitbild und strategische Ziele

St[l?_‘tggl:iglglggxpurich \ J Qualitatsmatrix
act plan
“*+{ Qualitatsentwicklung Qualitatsplanung durchf*""
durch Dialog + Zielentwicklung
Konset}renzen
| \ J
check do
Qualitatssicherung Qualitatslenkung durch
.4 durch Monitoring + Prozessmanagement | _
Evaluation .
LVE, <l >
Fachbereichs-, Rektorats-, Prozessmanagement-
Peer Review und portal
Zyklus

Qualitatskultur

Abb. 4 Umsetzung des QM-Kreislaufs (PDCA-Zyklus)

16



QM-Handbuch der Universitat Konstanz Qualitdtsmanagementsystem der
Universitat Konstanz in Studium und
Lehre

Qualitiatsplanung durch Zielentwicklung

Zur Einfuhrung eines QMS ist es notwendig zu bestimmen, was unter Qualitét in den
einzelnen Bereichen verstanden wird. Was ist gute Lehre? Was ist exzellente For-
schung? Was versteht man darunter an der Universitat Konstanz? Daflr sind Ziele
und Kriterien nétig, welche die Qualitét in den einzelnen Bereichen ndher bestimmen
und als Beurteilungsmalfistab fungieren.

Aus diesem Grund werden an der Universitadt Konstanz Qualitatsziele und -kriterien
entwickelt, welche den Universitatsmitgliedern und Studierenden als Orientierung
dienen. Sie definieren, was an der Universitdt Konstanz unter guter Lehre, guten
Studienbedingungen, guter Forschung und guter Verwaltungsleistung verstanden
wird. Die Kriterien bilden das Beurteilungsraster, an dem sich das Monitoring- und
Evaluationssystem der Universitat ausrichtet.

Die Qualitatsziele werden in sogenannten Qualitdtsmatrizen festgehalten und durch
festgelegte Qualitatskriterien und Indikatoren konkretisiert (siehe Qualitdtsmatrix Stu-
dium und Lehre im Anhang). Ausgangspunkt hierfir sind die strategischen Ziele der
Universitat Konstanz, welche im Leitbild der Universitat sowie im Struktur und Ent-
wicklungsplan (SEPL) enthalten sind. Bei der Entwicklung der Qualitatskriterien wur-
den externe Vorgaben und Standards, wie z.B. die Standards und Leitlinien fir die
Qualitatssicherung im europdaischen Hochschulraum (ESG) und die Kriterien der Pro-
grammakkreditierung ebenso bertcksichtigt wie selbstgesetzte Qualitatsstandards,
wie sie z.B. im Gender Kodex oder im Nachwuchskodex der Universitat formuliert
sind. Die Festlegung operativer, fachspezifischer Ziele und Standards erfolgt im
Rahmen von Strategiegesprachen zwischen Universitatsleitung und Fachbereichen.

Qualitatslenkung durch Prozessmanagement

Mit den Methoden des Prozessmanagements werden Prozesse aus allen universita-
ren Bereichen dokumentiert, ggf. optimiert und standardisiert, um Zustandigkeiten
festzulegen und Transparenz zu schaffen. Das Vorgehen folgt dabei einem vierstufi-
gen Verfahren, bei welchem Vertreterlnnen aller beteiligten Gruppen / Arbeitsberei-
che in die Prozessaufnahme einbezogen werden.

SchwerpunktmaRig wird das Prozessmanagement zur Qualitatssicherung im Verwal-
tungsbereich eingesetzt, wahrend im Bereich Studium und Lehre das Monitoringver-
fahren das wesentliche Instrument der Qualitatssicherung ist. Jedoch findet mit der
Dokumentation und kontinuierlichen Verbesserung von Qualitatssicherungsprozes-
sen (Monitoringverfahren, Lehrveranstaltungsevaluation, Prozessentwicklung) und
von Kernprozessen in Studium und Lehre auch in diesen Bereichen Prozessma-
nagement Anwendung.

Qualitdtssicherung durch Monitoring und Evaluation

Qualitatssicherung geschieht nicht zum Selbstzweck, sondern dient der Identifikation
von Verbesserungspotentialen und der Ergreifung konkreter Qualitatsentwicklungs-
mafRnahmen. Grundlage dafir sind die durch Befragungen und Evaluationen gewon-
nen Daten und die regelméRige Erhebung von Kennzahlen. Ausschlaggebend jedoch
ist die institutionalisierte Analyse dieser Daten und Kennzahlen in den entsprechen-
den Gremien.
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Monitoringverfahren

Aufbauend auf diesen Elementen fuhrt die Universitdt Konstanz zur Qualitatssiche-
rung der Studiengdnge ein universitatsweites Monitoringverfahren durch. Hierflr
werden Befragungsergebnisse und Kennzahlen aus den Bereichen Studium und Leh-
re, Forschung, Gleichstellung und Internationales in sogenannten Monitoringberich-
ten zusammengefasst und fiir die Fachbereiche aufbereitet.

Um kontinuierlich Verbesserungsmafnahmen anstof3en zu kénnen, werden die Moni-
toringberichte in unterschiedlichen Zeitabstédnden in verschiedenen Zyklen und Gre-
mien diskutiert. Im Bereich Studium und Lehre fiihrt das Monitoringverfahren — eben-
so wie das Verfahren zur Entwicklung neuer Studiengdnge — zur Verleihung des
Akkreditierungssiegels.

1. Fachbereichszyklus (im Schaubild grau)

Alle zwei Jahre diskutieren die Fachbereiche und Studienkommissionen die Ergeb-
nisse zu den Bereichen Studium und Lehre und leiten daraus MaRnahmen zur Ver-
besserung der Studiengange ab.

2. Rektoratszyklus (im Schaubild blau)

Alle vier Jahre erhdlt jeder Fachbereich einen Monitoringbericht mit Informationen
Uber alle Leistungsbereiche (inkl. Forschung und Nachwuchsférderung). Er hélt seine
Diskussion zu den Ergebnissen im Bereich Studium und Lehre schriftlich in einer
Selbstbeurteilung fest. Die Selbstbeurteilung der Studiengénge bildet die Grundlage
fur Diskussionen im Ausschuss fur Lehre und Weiterbildung (ALW). Der ALW emp-
fiehlt dem Rektorat auf dieser Basis die interne Akkreditierung der Studiengange.
Dies kann mit oder ohne Auflagen bzw. Empfehlungen erfolgen. Monitoringbericht,
Selbstbeurteilung sowie ALW-Empfehlung werden zwischen Rektorat und Fachbe-
reich in einem Strategiegesprach diskutiert und ggf. Malnahmen zur Weiterentwick-
lung vereinbart.

Nach erfolgreich durchlaufenem Rektoratszyklus verleiht das Rektorat fir die positiv
begutachteten Studiengange das Akkreditierungssiegel.

3. Peer-Review-Zyklus (im Schaubild orange)

Alle acht Jahre findet eine peergestitzte Evaluation statt, bei der externe Fachexper-
tinnen die Fachbereiche begutachten. Hierdurch wird der ,Blick von innen®, welcher
durch Fachbereichs- und Rektoratszyklus gewéhrleistet wird, durch einen ,Blick von
aullen® sinnvoll ergénzt. Der Peer-Review-Zyklus hat eine grundlegende Evaluation
des Fachbereichs mit allen seinen Aufgaben (Forschung, Lehre, Nachwuchsférde-
rung, Internationalisierung und Gleichstellung) zum Ziel und konzentriert sich auf die
Strategieentwicklung und weitere Profilbildung. Besonderes Augenmerk liegt hierbei
auch auf der konzeptionellen Gestaltung der Studiengénge.

Im Rahmen einer zweitdgigen Begehung fihrt die Gutachtergruppe (drei Professo-
rinnen, ein bzw. eine Arbeitsmarktvertreterin, ein bzw. eine Studentin) Gespréache mit
unterschiedlichen Statusgruppen (Professorlnnen, Mittelbau, Studierende, Hoch-
schulleitung, Fachbereichsverwaltung). AnschlieRend fasst sie die Ergebnisse in ei-
nem Bericht zusammen, welche in den Fachbereichsgremien und mit dem Rektorat
im Strategiegesprach diskutiert wird.

Nach erfolgreich durchlaufenem Peer-Review-Zyklus verleiht das Rektorat fir die
positiv begutachteten Studiengé&nge das Akkreditierungssiegel.
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Abb. 5 Monitoring- und Evaluationszyklen. Fachbereichszyklus (grau), Rektoratszyklus (blau),
Peer-Review-Zyklus (orange)
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Universitat Konstanz in Studium und
Lehre

Lehrveranstaltungsevaluation

Die Universitadt Konstanz fiihrt seit 2003 eine Evaluation ausgewabhlter Lehrveranstal-
tungen durch. Die rechtliche Grundlage hierfir bildet das Landeshochschulgesetz
(§5). Ziel ist es, anhand der ca. 1300 evaluierten Veranstaltungen pro Semester die
Qualitat der Lehre zu verbessern. Hierzu wird ein universitatsweiter Mantelfragebo-
gen verwendet, der von den Fachbereichen und den jeweiligen Lehrenden durch
fachspezifische und individuelle Fragen ergénzt werden kann. Die Auswertung der
Lehrveranstaltungsevaluation (LVE) erhélt jeder Lehrende sowie der/die zusténdige
Studiendekanin. Des Weiteren erhalten die Studiendekaninnen und Studienkommis-
sionsmitglieder der Fachbereiche Einsicht in die Einzelergebnisse, nach jedem Se-
mester einen aggregierten Bericht mit Informationen Uber die Erreichung der vom
Fachbereich festgelegten Qualitétsrichtlinie, die Gesamtzahl der Teilnehmenden, die
Gesamtzufriedenheit und den Workload. Die Durchfiihrung der Lehrveranstaltungs-
evaluation erfolgt mit der Software EvaSys.

Die studentische Lehrveranstaltungsevaluation verfolgt drei primare Ziele:

— Sie gibt den Lehrenden ein persoénliches Feedback zur kontinuierlichen Verbesse-
rung ihrer Lehrveranstaltungen.

— Sie verschafft den Studienkommissionen eine Informationsbasis und ermdéglicht
ihnen so, Mallnahmen zur Verbesserung der Lehre in den Studiengangen zu er-
greifen bzw. anzuregen.

— Fachbereiche und Rektorat haben ein etabliertes Instrument zur Beurteilung der
Lehre in den Fachbereichen.

Durch die Evaluation in der Semestermitte wird den Lehrenden die Méglichkeit gege-
ben, das studentische Feedback noch in der evaluierten Veranstaltung mit den Stu-
dierenden zu besprechen und entsprechende Anregungen zeitnah und im Zusam-
menhang mit der Veranstaltung umzusetzen. Auf Wunsch der Lehrenden oder
Fachbereiche ist jedoch auch ein spéaterer Evaluationszeitpunkt mdéglich.

Die Studienkommissionen erhalten nach jedem Semester sowohl Einblick in die Ein-
zelberichte als auch einen aggregierten Bericht Uber die Ergebnisse der Lehrveran-
staltungsevaluation im Fachbereich und diskutieren diese anhand der im Fachbereich
festgelegten Qualitatsrichtlinie. So kdnnen kritische Veranstaltungen identifiziert und
ein Prozess zur Verbesserung angestoRen werden. Hierbei sollen Gesprache zwi-
schen Studiendekanin und Lehrperson stattfinden. Die Studienkommission kann
ebenso eingebunden werden. Die Hochschuldidaktik des ASD steht, wenn ge-
wiinscht, beratend zur Seite.

Nach jedem Studienjahr erhalt der Ausschuss fiir Lehre und Weiterbildung (ALW)
einen Bericht zur Qualitat der Lehre in den Fachbereichen. Alle Ergebnisse sind ag-
gregiert, so dass keine Rlckschlisse auf einzelne Lehrende gezogen werden koén-
nen. Der ALW hat die Mdglichkeit, die von den Fachbereichen gesetzten Qualitats-
richtlinien zu hinterfragen und kann die Diskussion Uber die Qualitat der Lehre in den
einzelnen Fachbereichen unterstutzen.
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Lehre

Kernprozesse im Bereich Studium und Lehre

Im Folgenden sind die Kernprozesse (Entwicklung eines Studiengangs, Weiterent-
wicklung eines Studiengangs, Aufhebung eines Studiengangs) und die Qualitatssi-
cherungsprozesse aus dem Bereich Studium und Lehre abgebildet. Es handelt sich
dabei um einen Auszug aus dem Online-Prozessportal der Universitat Konstanz,
Uber das die Prozesse von allen Mitarbeiterinnen und Studierenden abgerufen wer-
den kdnnen.

Die Prozessdarstellungen kénnen in einer ausfihrlicheren Version aus dem Universi-
tats-Netz Uber https://prozessportal.uni-konstanz.de mit umfassenden Aufgabenbe-
schreibungen, zugehdrigen Dokumenten und Ansprechpartnerlnnen abgerufen wer-
den.

Entwicklung eines Studiengangs

Der Prozess beschreibt die Entwicklung eines Studiengangs. Ausgangspunkt ist das
Studiengangkonzept und die Prifungsordnung. Das Justiziariat unterstiitzt die Betei-
ligten durch Beratung und Vorabprifung der Vorlagen (Studiengangkonzept, Pri-
fungsordnung, Zulassungssatzung) im Hinblick auf rechtliche Aspekte, das Referat
fir Lehrfragen vor allem im Hinblick auf Bologna- und Akkreditierungskriterien. Dazu
pruft es die Dokumente (Studiengangkonzept und Prifungsordnung) gemaf den be-
schlossenen Qualitatskriterien und bewertet den neu einzurichtenden Studiengang
anhand erfillter und nicht erfillter Kriterien. Das Ergebnis der Prifung ist Teil der
Diskussion im ALW. Bei positiver Zustimmung durch den ALW und den Senat gilt der
Studiengang als intern akkreditiert.

Die Qualitatskriterien berlcksichtigen folgende Aspekte:

— Fachliche und tberfachliche Qualifikationsziele
— Schwerpunkte des Curriculums

— Anschlussfahigkeit (Arbeitsmarkt, Forschung)
— Ausstattung

Studierbarkeit/Arbeitslast

Freirdume und Schlisselqualifikationen
Praktika/Auslandssemester/Kooperationen
Prifungssystem/Leistungspunktevergabe/Zahl und Gestaltung der Priifungen
Modularisierung

Zahl der Studienanféngerinnen

— Gender & Diversity

— Qualitatssicherung

siehe Abb. 6 Seite 22
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Weiterentwicklung eines Studiengangs

Der Prozess beschreibt die verschiedenen Schritte der Weiterentwicklung eines Stu-

diengangs, d.h. aller Anderungen oder Neufassungen von Priifungsordnungen, Zu-

lassungssatzungen und Geblhrensatzungen von bereits bestehenden Studiengén-

gen.

AnstéRe fur eine Anderung oder Neufassung der Priifungsordnung werden gegeben

durch:

— Externe Griinde: Anderung der Rahmenbedingungen, rechtliche Vorgaben, Akkre-
ditierungsvorgaben

— Interne Griinde: interne Feedbackprozesse, Fachbereichs-, Rektorats- oder Peer
Review Zyklus, andere inhaltliche Ausrichtung

siehe Abb. 7 Seite 23

Aufhebung eines Studiengangs

Der Prozess beschreibt die Aufhebung eines Studiengangs z.B. auf Antrag des
Fachbereichs oder des Rektorats oder aufgrund von dufieren Vorgaben und Kriterien
Uber den Gremienweg bis zum Erlass des Ministeriums fir Wissenschaft, Forschung
und Kunst.

Aufhebung des

Studiengang soll | ° ianaanag aufheben N, Studiengangs wurde
aufgehoben werden Studiengang aufheben vom Senat
[ beschlossen

- Aufhebung wird vom Fachbereich oder
Rektorat beantragt oder externe
Vorgaben fiihren zur Aufhebung

- Gremienweg zur Aufhebung wurde

durchgefihrt i :
- Antrag auf Aufhebung beim MWK Studlzr}%?i%naxgheben.
wurde gestellt 9

- Erlass des MWK ist eingegangen [

- Einreichen der Vorlagen fur
Studienkommission, FB-Rat,
Sektionsrat, ALW, Senat

- Studienkommission / FB-Rat:
beraten und Stellung nehmen

- Sektionsrat:

beraten und zustimmen

- ALW:

prifen und Empfehlung fiir Senat
abgeben

- Senat:

beschlieBen

- Uni-Rat:

Stellung nehmen

- ggf. Anderung der Vorlagen zur
Neueinreichung oder vor
Einreichen fur das nachste
Gremium

Abb. 8 Aufhebung eines Studiengangs
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Monitoringverfahren

Fachbereichszyklus (und Follow up)

Alle zwei Jahre werden die fachspezifischen Ergebnisse zum Bereich Studium und
Lehre in den jeweiligen Fachbereichen und Studienkommissionen interpretiert, disku-
tiert und MaBnahmen zur Verbesserung der Studiengédnge abgeleitet hierbei wird
auch geprift, ob und mit welcher Wirkung die Malhahmen aus dem letzten Rekto-
rats- oder Peer-Review-Zyklus umgesetzt wurden.

Studienas en | \M Uberpriifung der Mar@rn?hmen-
udiengange sollen im _ - ’ . umsetzung ist erfolgt;
Fachbereich begutachtet ~ f----- Follow-up zun% vkc;lrja;ngegangenen on|tor|ngb?gcpatclﬁrg)%rSe?CIEstevaluatlo ----- Monitoringbericht wurde im Fach-
werden Y bereich diskutiert und Verbes-
serungsmaBnahmen abgeleitet
- Prisfung des Umsetzungsstands - Erstellen und Versenden
der MaBnahmen durch FB des Monitoringberichts an FB
- Bericht des FB zum Umsetzungs- (inkl. Bericht des FB zum
stand der MaBnahmen Umsetzungsstand) - Diskussion des
- Konsequenzen bei Monitoringberichts im
Nichtumsetzung der MaBnahmen Fachbereich

- ggf. Initiilerung von
VerbesserungsmaBnahmen
durch den Fachbereich

) ) . 2 )

Abb. 9 Fachbereichszyklus

Rektoratszyklus

Alle vier Jahre hélt jeder Fachbereich seine Diskussion zu den Ergebnissen schriftlich
in einer Selbstbeurteilung fest. Diese wird auf der Basis der vorliegenden Daten vom
Ausschuss fur Lehre und Weiterbildung (ALW) und Rektorat kritisch hinterfragt und
mundet in Empfehlungen zur Weiterentwicklung der Studiengé&nge. Der Rekto-
ratszyklus verbindet somit die Selbstbeurteilung durch die Fachbereiche mit der in-
ternen Fremdbewertung durch den ALW.

siehe Abb. 10 Seite 26

Peer-Review-Zyklus

Das Peer-Review-Verfahren lauft in vier Phasen ab. Vorbereitend finden die Festle-
gung der Schwerpunkte und die Gutachterauswahl statt. In der zweiten Phase, der
Selbstevaluation, wird wie beim Rektoratszyklus der Monitoringbericht erstellt und im
Fachbereich diskutiert. Die dritte Phase ist die Fremdevaluation, bei der eine Gruppe
externer Gutachterlnnen im Rahmen einer Begehung mit verschiedenen Perso-
nen(gruppen) Gespréche fihrt und die Ergebnisse in einem Bericht niederlegt. In der
letzten Phase wird ein MalRnahmenkatalog erstellt, das Strategiegesprach gefuhrt
und im Rektorat Uber die interne Akkreditierung entschieden.

siehe Abb. 11 Seite 27
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Kernprozesse im Bereich Studium und

QM-Handbuch der Universitat Konstanz

Lehre

Lehrveranstaltungsevaluation

Die Studentische Lehrveranstaltungsevaluation gliedert sich in drei Phasen.

Vorbereitung

Durchfiihrung

Berichtlegung / Auswertung
Die Vorbereitung findet in engem Austausch mit den Fachbereichen statt, die Durch-

fuhrung liegt bei der Stelle Lehrveranstaltungsevaluation, in der Phase der Berichtle-

gung wird wieder um die Verbindung zu den Lehrenden und den Fachbereichen

deutlich.
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Universitat
Konstanz

Qualitatsmatrix im Bereich Studium und Lehre

Laut dem Qualitdtsmanagement-Konzept der Universitdt Konstanz wird die Qualitat
der verschiedenen Leistungsbereiche anhand von Qualitatszielen bestimmt, welche
sich aus den strategischen Zielen der Universitat ableiten. Diese werden anhand von
Qualitatskriterien und Indikatoren konkretisiert.

Die vorliegende Qualitatsmatrix Studium und Lehre ist das Ergebnis eines umféangli-
chen Diskussionsprozesses zwischen Rektorat, Sektionen und Fachbereichen. Sie
spezifiziert das strategische Ziel der Universitdt Konstanz ,exzellente Lehre” anhand
konkreter Unterziele und Kriterien sowie Kennzahlen und Indikatoren. Sie wurde vom
Senat in seiner Sitzung vom 03. Juli 2013 verabschiedet.

Die Kriterien zur Konkretisierung der Ziele orientieren sich an den Kriterien der Sys-
temakkreditierung. Zudem werden Zielvorstellungen aus dem Struktur- und Entwick-
lungsplan sowie dem Exzellenzantrag und dem Antrag zum Qualitdtspakt Lehre be-
rticksichtigt. Konkrete operative Ziele bzw. Zielwerte werden nicht formuliert. Diese
werden zwischen Rektorat und Fachbereichen im Rahmen von Strategiegesprachen
und unter Berticksichtigung unterschiedlicher fachspezifischer Rahmenbedingungen
vereinbart. Die Beschreibung fungierte als Grundlage bei der Ausarbeitung des Kon-
stanzer Lehrprofils.

Die Qualitdtsmatrix ist Grundlage der Qualitatssicherung der Studiengénge. Diese
erfolgt in verschiedenen Zyklen und Gremien, welche die Erfullung der Qualitatskrite-
rien sowie die Vorgaben der Systemakkreditierung prufen: alle zwei Jahre in den
Studienkommissionen im sogenannten Fachbereichszyklus, alle vier Jahre zwischen
Fachbereich, dem Ausschuss fir Lehre und Weiterbildung (ALW) sowie dem Rekto-
rat im sog. Rektoratszyklus und schliefdlich alle acht Jahre unter Einbeziehung exter-
ner Gutachterlnnen im sogenannten Peer-Review-Zyklus. Die Qualitdtsmatrix gibt die
Indikatoren und Kennzahlen vor, welche in Monitoringberichten den Fachbereichen
alle zwei Jahre zur Verfligung gestellt werden. Diese wiederum sind Basis der Beur-
teilung der Studiengénge durch die zusténdige Studienkommission, den ALW oder
die externe Gutachtergruppe. Die hieraus abgeleiteten Empfehlungen und Verbesse-
rungsmallnahmen werden im Rahmen der Strategiegespréche zwischen Rektorat
und Fachbereichsleitung verbindlich festgelegt.

Die Qualitatsmatrix Studium und Lehre benennt keine Kriterien und Indikatoren zur
Internationalisierung von Studiengédngen oder der Chancengleichheit flr die separate
Qualitatsmatrizen vorliegen. Sie ist daher im Zusammenhang mit den Qualitdtsmatri-
zen Gleichstellung sowie Internationalisierung zu betrachten.
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Tabelle 1: Qualitatsmatrix Studium und Lehre

Universitat = oE

Konstanz

Qualitatsziele

Kriterien

Indikatoren

Kriterienbeschreibung

Attraktivitat der
Universitat fiir
Studierende

Zulassungsverfahren

Zahl der Studienplatze
Annahmequote
Bewerberquote
Zulassungsquote

Das Zulassungsverfahren ist effizient und effektiv gestaltet. Die Ausschép-
fung der Studiengénge wird durch ein effizientes Verfahren sowie attrakti-
ve Studiengénge gewéhrleistet. Zugangsvoraussetzungen und Auswahl-
verfahren sind festgelegt (inkl. Anerkennungsregelungen fiir extern
erbrachte Leistungen) und geeignet, die gewiinschte Nachfrage zu erzie-
len.

Studierendenschaft

Zahl der Studierenden und Studien-
anfangerinnen,

Note Hochschulzugangsberechti-
gung,

Wahlverhalten der Studierenden
Anteil Studierende mit Migrationshin-
tergrund

Anteil Studierende aus Nicht-
Akademikerfamilien

Anteil Studierender mit Hauptfinan-
zierung BaféG und / oder eigene
Erwerbstatigkeit

Die Studierendenschaft setzt sich aus tberdurchschnittlichen Studieren-
den aus dem In- und Ausland zusammen. Dabei gibt es keine Zulas-
sungshirden durch Geschlecht oder Herkunft. Freirdume fiir kulturelle
und interkulturelle Angebote werden geférdert und Barrieren fiir Studie-
rende sind abgebaut. Das Beratungsangebot ist auf die Bedlirfnisse der
Studierendenschaft abgestimmit.

Optimale Studien-
und Lehrbedin-
gungen

Qualifikationsziele

Vorhanden ja / nein
Mit Anforderungen abgestimmt

Im Einklang mit Studiengangkonzep-
tion und Prifungssystem

Qualifikationsziele der einzelnen Studiengédnge sind vorhanden, klar defi-
niert und anspruchsvoll. Sie sind transparent und den Studierenden be-
kannt. Die Ziele leiten sich aus dem Profil Lehre der Universitét ab, orien-
tieren sich an einem zwischen den Lehrenden diskutierten und
abgestimmten (aktuellen) Fachverstdndnis und geben dem Studiengang
ein forschungsorientiertes Profil. Die Studierenden erwerben Kompeten-
zen, die fir wissenschaftliche Tétigkeiten wie auch flir wissenschatftlich
begriindetes und verantwortungsvolles Handeln in der Praxis relevant
sind. Die fachlich-inhaltliche Konzeption eines Studiengangs orientiert sich
an diesen Qualifikationszielen und sieht adédquate Lehr-, Lern- und Prii-
fungsformen vor.
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Universitat e

Konstanz

Qualitatsziele

Kriterien

Indikatoren

Kriterienbeschreibung

Studienbedingungen

Informiertheit vor Studienbeginn,
Fehlende Kenntnisse zu Studienbe-
ginn,

Betreuungsrelationen, Auslastung,

Bewertung Aufbau und Struktur des
Studiums, Studienorganisation, Bera-
tung und Betreuung durch Lehrende,
didaktische Qualitat der Lehre, Pra-
xis- und Forschungsorientierung,
Ausstattung,

Beratungsangebote

Die Studien- und Lehrbedingungen sind so gestaltet, dass sie ein selbst-
verantwortetes und erfolgreiches Studieren erméglichen. Die fachliche
und didaktische Qualitét der Lehre ist anspruchsvoll. Studiengangsma-
nagement und Studienberatung unterstiitzen die Studierenden optimal,
gewdhrleisten die Umsetzung des Studiengangskonzepts und berticksich-
tigen auch die Belange einer heterogen zusammengesetzten Studieren-
denschaft. Die addquate Durchfiihrung des Studiengangs ist hinsichtlich
der qualitativen und quantitativen personellen, séchlichen und rdumlichen
Ausstattung gesichert. Die Strukturierung der Studienangebote erleichtert
die Mobilitét der Studierenden.

Studierbarkeit

Studienverlaufsanalyse (Kohortenbe-
trachtung),

Anteil Absolventen mit RSZ,
Selbsteinschatzung Studierbarkeit,
Anforderungen im Studium,

Abbruchverhalten (Griinde fiir Ab-
bruch) Erfolgsquote (nach Studieren-
dengruppen: Migrations- und Bil-
dungsherkunft)

Die inhaltliche Abstimmung des Lehrangebots, die zeitliche Koordination
der Lehrveranstaltungen, die Organisation und Struktur des Studien-
gangs, die Organisation der Priifungen sowie die Ausstattung (personell,
sdchlich und rdumlich) und die Betreuungsrelationen gewéhrleisten, dass
effizientes und effektives Studieren bei angemessener studentischer Ar-
beitsbelastung und ausreichenden Freirdumen fiir Kreativitdt méglich ist.
Studierbarkeit heil3t auch, dass ein Studium Freiraum fiir Auslandsaufent-
halte und/oder Praktika bietet. Die Vergabe und Anerkennung der ECTS-
Punkte ist transparent, nachvollziehbar und fair. Sie erméglicht die Aner-
kennung von Leistungen anderer (inshesondere internationaler) Universi-
téten.

Priifungssystem

Bewertung der Prifungsdichte, Fair-
ness, Prifungsformen, Kompetenz-
orientierte Prifungsformen durch
Studierende

Die Priifungen dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikations-
ziele erreicht wurden. Sie sind modulbezogen sowie wissens- und kompe-
tenzorientiert. Sie sind so gestaltet, dass sie zum Kompetenzerwerb bei-
tragen. Daher orientieren sich die Priifungsaufgaben und -anforderungen
eng an den Inhalten und an dem Anforderungsniveau der Lernergebnisse.
Sie sind fair, d.h. die Bewertungskriterien sind offengelegt und der Nach-
teilsausgleich fir behinderte Studierende hinsichtlich zeitlicher und forma-
ler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlieBenden oder studienbe-
gleitenden Leistungsnachweisen ist sichergestellt. Die Priifungsordnung
wurde einer Rechtspriifung unterzogen.

Tabelle 1: Qualitatsmatrix Studium und Lehre
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Universitat ="+

Konstanz

Qualitatsziele

Kriterien

Indikatoren

Kriterienbeschreibung

Erfolgreiche Ab-
solventinnen

Studienerfolg und

Durchschnittliche Studiendauer, Ab-

Es ist das Anliegen der Universitét Konstanz einen Grof3teil der Studien-

Ubergénge schlussnote, anfdngerinnen zum erfolgreichen Studienabschluss zu fiihren. Konstanzer
Ubergang BA / MA Absolventinnen finden Eingang in fiihrende Master-, Promotions- und
Auslandsprogramme und sind in diesen erfolgreich.
Kompetenzerwerb Kompetenzen bei Studienabschluss Studium und Lehre férdern sowohl fundierte Fach- und Methodenkennt-

(fachlich, Gberfachlich, wissenschaft-
lich, berufsqualifizierend, etc.),

Ubergénge (BA-> MA->Promotion),

nisse als auch (iberfachliche praxis- und berufsfeldorientierte Schliissel-
kompetenzen. Dem Erwerb und Aufbau wissenschaftlicher Kompetenzen
(z.B. Eintibung wissenschaftlichen Denkens und Arbeitens, Reflexionsféa-
higkeit, Problemanalyse und -I6sungskompetenz, Strukturierungsfahigkeit,
selbststédndiges Arbeiten, Problem- und Methodenbewusstsein) kommt
dabei eine besondere Bedeutung zu, da diese als wesentliche Elemente
eines universitdren Studiums verstanden werden.

Berufserfolg

Anteil regular Beschéftigte, Anteil
Arbeitssuchende,

Gehalt

Horizontale und vertikale Ausbil-
dungsadaquanz

Der Berufserfolg der Absolventinnen der Universitat Konstanz ist ein Indi-
kator fiir die Qualitét des Studiums. Das Studium befdhigt die Studieren-
den dazu eine qualifizierte Erwerbstétigkeit aufzunehmen (Beschétfti-
gungsbeféhigung), welche den Kriterien der horizontalen und vertikalen
Adédquanz gerecht wird. D.h. das Studium versetzt die Absolventinnen in
die Lage einer beruflichen Tétigkeit nachzugehen, die zu den Studien-
bzw. Fachinhalten passt und dem jeweiligen Qualifikationsniveau ent-
spricht. Das Qualifikationsprofil der Absolventinnen an der Universitét
Konstanz macht sie zu attraktiven Bewerberlnnen am Arbeitsmarkt.

Tabelle 1: Qualitatsmatrix Studium und Lehre
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