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Key-note speakers

Peter Bacher

Peter Bgcher is Director of the Educational Strategy Unit, a unit
in the Education Services at The University of Copenhagen. Mr.
Bacher has held the position since 2009. The Educational
Strategy Unit focuses on the implementation of university wide
policies for University of Copenhagen educational programmes,
the design of university wide implementation processes of
national reforms, accreditation and quality assurance, I&E for
educational programmes, national legislation for education, as
well as supporting the Vice-provost of Education, Rector’s Office
and faculty management on educational issues. The Educational
Strategy Unit employs 10 staff members.

¢ Director of the Educational Strategy Unit, a unit in the
Education Services at The University of Copenhagen. 2009 -

e Executive Consultant, the Educational Strategy Unit, a unit in
Education Services at The University of Copenhagen, 2007-
2009.

e Advisor, The Ministry of Science, Technology and Innovation.
2004 - 2007

e Advisor, The Ministry of Education. 1999 - 2004

Dijana Kobas Deskovic

Dijana Kobas Deskovic is a lecturer in Internal Communications
and Leadership at the Edward Bernays College of Communica-
tion Management, and in Corporate Identity and Lobbying at the
Communications Studies, University of Zagreb, Croatia. She
holds a Master’s degree in Psychology, Organizational Develop-
ment from the University of Zagreb, Croatia and an MBA from |IE
Business School, Madrid, Spain. Dijana founded the Croatian
Association of Communications Consultants, and served as its
President for two consecutive terms. She also served as the
Chairperson of the Ethical Committee within the Croatian Public
Relations Association and, inter alia, as Board Member of the
International Communications Consultancies Organization
(ICCO), headquartered in London, UK. She was Corporate
Communications Director at PLIVA — a pharmaceutical company
(acquired by Teva). In her professional, consulting role she has
developed and implemented a number of communications and
change management programs in different industries (e.g. Banca
Intesa, Cemex, Coca Cola, Deutsche Telekom, INA-MOL oil
company, Pfizer, Schindler, Tisak, Unicredit Bank). Also, she
founded the Working Mother Institute and has developed an audit
methodology for corporate family responsibility (MAMFORCE®).




Oliver Vettori

Dr. Oliver Vettori ist Dean, Accreditation & Quality Management
sowie Direktor des Programm Managements &
Lehr/Lernsupports der WU (Wirtschaftsuniversitat Wien). Seine
Arbeitsschwerpunkte als Praktiker und Forscher (als Research
Associate am Institut fir Public Management & Governance und
am Institut fir Organization Studies, beide ebenfalls WU) liegen
in den Bereichen Programm- und

Organisationsentwicklung, Qualitdtsmanagement sowie in der
Lehr- und Lernforschung. Daraus sind in den vergangen Jahren
auch etliche Publikationen und Vortrdge zum Thema
Qualitatskultur entstanden, unter anderem im Rahmen des
kirzlich abgeschlossenen Projekts zu innovativen und effektiven
Qualitatssicherungssystemen des International Institute for
Educational Planning der UNESCO. Derzeit begleitet er als
Academic Advisor das Steering Committee des European Quality
Assurance Forum und ist Mitglied in der Kommission
Systemakkreditierung der ZeVa. National und international ist
Oliver Vettori regelmafig als Experte in unterschiedlichen Rollen
tatig, etwa als Reviewer (u.a. fur das Institutional Evaluation
Programme der EUA, AQ Austria, evalag, ZeVa, AQAS oder
ENQA), als Vortragender (u.a. fir AACSB, EFMD, OAD, ESU
und zahlreiche internationale Hochschulen) sowie als Trainer und
Mentor im Rahmen des ASEAN-QA Programms in Stdostasien.
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Renée Bani

Renée Bani a choisi de se spécialiser dans les médias sociaux
alors qu’elle terminait son Master en communication a Lyon. Son
travail de mémoire « Quel avenir pour le buzz online ? » a été
publié aux Editions Universitaires et lui a ouvert les portes de
I'agence bernoise numéro10, ou elle a travaillé plusieurs années
comme responsable des stratégies de buzz marketing et médias
sociaux. Aprés un temps chez le média suisse 20 minutes,
comme responsable des médias sociaux, elle rejoint en 2015
Présence Suisse. Rattachée au Département des Affaires
Etrangéres, Présence Suisse est responsable pour la promotion
de la Suisse a I'étranger. Renée y est responsable du digital. Son
quotidien est rythmé par les événements internationaux, la e-
diplomacy, la création de contenus et les médias sociaux.
Parallelement elle est co-directrice de la formation Spécialiste en
médias sociaux du SAWI (le centre d’enseignement du marketing
en Suisse).

Damien Carron

Dr Damien Carron est Directeur académique d’UniDistance ou il
dirige le Département Enseignement et Recherche. Il a étudié
I’histoire et la philosophie aux Universités de Fribourg (CH) et de
Bonn (D). Il a obtenu un doctorat en histoire contemporaine a
I'Université de Fribourg ou il a été assistant. Il a travaillé dans la
recherche notamment au sein de I'équipe des Documents
Diplomatiques Suisses avant de débuter son activité au sein
d’'UniDistance. Il termine actuellement un Master en
Administration Publique avec un focus sur les questions
d’assurance qualité dans les institutions d’enseignement
supérieur.

Clau Dermont

Clau Dermont ist Doktorand der Politikwissenschaft an der
Universitat Bern. Wahrend seinem Studium war er als Vertreter
der Studierenden auf universitarer, nationaler und internationaler
Ebene engagiert, wobei er in Qualitatssicherungsverfahren im In-
und Ausland als studentischer Experte beteiligt war. Er ist
Mitglied im Schweizer Akkreditierungspool und war Mitglied im
ESU Students Experts‘ Pool on Quality Assurance.
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Cosima Ruzzo

Cosima Ruzzo studiert Rechnergestiitzte Wissenschaften im 5.
Semester an der ETH Zdurich.

Seit 2015 ist sie im Vorstand des Verbands der Studierenden
ihres Departements (VMP) aktiv, wo sie die Interessen ihrer
Mitstudierenden gegenuber dem Departement vertritt. Zudem ist
sie seit 2016 Vizeprasidentin des Vereinigung der Studentinnen
in Mathematik und Physik an der ETH.

Im Frihling 2016 wurde Cosima Ruzzo in den Vorstand des
Verbands der Schweizer Studierendenschaften (VSS — UNES —
USU) gewahlt. Innerhalb dieses Mandats bildet sie studentische
Gutachterlinnen aus und beschéftigt sich intensiv mit der
Verbesserung der studentischen Partizipation im Feld der
Qualitatssicherung und Akkreditierung.

Norbert Staub

Norbert Staub studierte an der Universitat Zirich Geschichte und
Germanistik. Im Fachbereich Neuere deutsche Literatur arbeitete
er anschliessend als wissenschaftlicher Assistent und
promovierte er zum Dr. phil.

Auf Lehrauftrage an Gymnasien folgten Tatigkeiten als Autor bei
diversen Zeitungen und als Radiojournalist. Spater arbeitete er
als Hintergrund- und Medienredaktor beim St. Galler Tagblatt.

2001 stiess er zur Kommunikationsabteilung an die ETH Zurich.
Dort ist er bis heute in verschiedenen Funktionen tatig, u.a. war
er Leiter der ersten Online-Newsplattform einer Schweizer
Universitat. Von Juli 2014 bis September 2015 war er
interimistischer, seither ist er stellvertretender Leiter der
Hochschulkommunikation.




