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Qualitatskultur

= Eine Qualitatskultur kann nicht einfach mit einem
institutionellen Qualitatssicherungssystem gleichgesetzt
werden, auch wenn ein solches System ein wichtiger Teil ist

= Eine Qualitatskultur baut auf den gemeinsamen Werten und
Praktiken der Mitglieder einer Institution auf und diese
mussen auf vielen Ebenen und mit unterschiedlichen Mitteln
gleichzeitig gepflegt werden.

- Das Konzept einer Qualitatskultur wurde von der European
University Association (EUA 2002 ff) geférdert, als Reaktion auf
die Bedenken von WissenschaftlerInnen, dass
Qualitatssicherung zu burokratisch und demotivierend sei.

Quelle: Vettori 2012
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Qualitﬁtskultur Wxn:i::;?

QUALITY CULTURE
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Quality commitment
Cultural element

Formal quality
assurance processes

Communication
Participation
Tools and processes to Trust
define, measure, evaluate,
assure, and enhance quality Collective level: individual
attitudes and awareness
add up to culture

Individual level: personal
commitment to strive for
quality

Quelle: EUA
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Qualitatskultur als eine Kultur der “Uxm
Kommunikation

ECONOMICS
AND BUSINESS

Quality culture as ,,context
rather than a set of procedures

(cf. Harvey 2009)

An der WU wird unter
Qualitatskultur der soziale
(insbesondere kommunikative)
Rahmen verstanden, in den

QualitatssicherungsmaBnahmen
und —prozesse eingebettet sind.
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Die WU - ein Uberblick “U

Studierende

Gesamt: 23.313
Frauen: 10.932

International: 6.386 (aus 111
Nationen)

Mitgliedschaften
Accredited by AACSB, EQUIS,
AMBA

Member of CEMS and PIM
network

Member of EUA, UNIKO

NOVEMBER 2016

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

MitarbeiterInnen

Wissenschaftliches Personal
Gesamt (VZA): 795,1

Administratives Personal
Gesamt (VZA): 572,1

WU International

233 Partneruniversitaten in
>50 Landern

Outgoings/Jahr: > 1.000
Incomings/Jahr: > 1.000

Quelle: Zulassungsbericht, Akadem. Controlling, Stand: 8.2.2016 /_m —
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Studierende an der WU
WS 2015/16

Studierende

Gesamt: 23.313
Frauen: 10.932

International: 6.386 (aus 111
Nationen)

Studienanfanger/innen

Bachelor: 3.825
Master: 1.365
Doktorat/PhD: 86

NOVEMBER 2016
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Studierende (Kopfe)

Bachelor: 17.409
Master: 3.342
Doktorat/PhD: 965

Absolvent/inn/en
(SJ 2014/15)

Bachelor: 1.801
Master: 712
Doktorat/PhD: 69

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

v

Quelle: Zulassungsbericht, Akadem. Controlling, Stand: 8.2.2016 / N
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Kommunikationskultur: Eine Frage “U

NIVERSITAT
WIEN VIENNA

der Formulierung und Ubersetzung

von studentischer Beurteilung von Qualitatssicherung

Uber Lerneffektivitat Uber Qualitatskultur

zu Assurance of Learning zu Programmmanagement
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UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

Gemeinsame Rahmenbedingungen

Kommunikationskultur: “U

Malinahmen und Instrumente:
=Analyse

=Entwicklung

=Dialog
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Kommunikationskultur: “U

UNIVERSITAT

Kommunikationsarchitektur

AND BUSINESS

ProgrammdirektorInnen
Summit und bilaterale

Besprechungen

Traineeprogramm, Programmevaluations-

. workshops
Personalentwicklungs- 7
programm Fokusgruppen mit

Studierenden

Newsletter, Online- Teaching Retreats,
Communities, Teaching Program Labs,

& Learning Academy Workshops

Meetings Senat,
Council, Department-
vorstande und
-vorstandinnen
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Kommunikationskultur: W/

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

Informationsarchitektur -

AND BUSINESS

Arbeitsmarkt-
analyse &
Tracking

W P I :
. I\%gt:]ci:lt%r;itngane Evidenzdaten

Lehrveranstaltungs- MC Monitoring
evaluierung 9 : -

'y \Vorhersagemodell

TM-based

environment Studienverlaufs-
analysis Feedback Box analyse
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Kommunikationskultur:
MafB3geschneiderte dialogorientierte
Evaluationsinstrumente

Benchmarks
von PQM

Follow Up im
Rahmen der
jahrlichen
bilateralen

PD-Gesprache

Evaluationsbericht — Elemente:

Benchmarks relevanter WU

Masterprogramme (deutsch-
Daten und /englischsprachig) fur alle
Master- Berichtselemente

Interpretation
der Daten
durch PD

Assurance of Learning:
» Notenverteilung
» Course Alignment Matrix (folgt)

Assurance of Teaching Effectiveness
» LV-Evaluierungsergebnisse (folgt)

Assurance of Responsiveness to Academic and

Corporate Needs:
» Absolvent/inn/enmonitoring (folgt)

Assurance of Efficiency and Resource
Adequacy:

» Evidenzdaten (Bewerber/innen,
Beginner/innen, Absolvent/inn/en,
Zulassungsstatus)

» Durchschnittliche Studiendauer

» LV-Angebot

J

Aktionsplan
far die Evaluations-
folgenden workshop

sechs Jahre

N\

Teilnehmer/inn/en)

Ergebnisse bilden die Grundlage fir einen Aktionsplan fur die

folgenden sechs Jahre

PD, PQM, Vertreter Arbeitgeber/innen, Alumni, Studierende,
Fach-Peer, PD eines anderen WU-Programms (max. 14

Gestaltung des Workshops in Kooperation PD und PQM

Workshop )

J
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Die perfekte Qualitatskultur? “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS
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WIRTSCHAFTS

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

ECONOMICS
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WU PROGRAM MANAGEMENT & TEACHING & LEARNING
SUPPORT

Welthandelsplatz 1, 1020 Vienna, Austria

DR. OLIVER VETTORI
Direktor Programmmanagement & Lehr-/Lernsupport

T +43-1-313 36-5503
oliver.vettori@wu.ac.at
www.wu.ac.at

VIENNA UNIVERSITY OF
ECONOMICS AND BUSINESS
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