ddl]e

schweizerische agentur  agence suisse agenzia svizzera di swiss agency of
fur akkreditierung d’accréditation et accreditamento e accreditation and
und qualitatssicherung  d’assurance qualité  garanzia della qualita  quality assurance

Reakkreditierung, Padagogische
Hochschule St.Gallen (PHSG)

Akkreditierungsbericht (Selbstbeurteilung, Bericht der
Gutachtergruppe, Antrag AAQ) | 18.9.2026



dde

Inhalt
1. Das Verfahren der Erneuerung der institutionellen Akkreditierung («Reakkreditierung») ........ 1
Gesetzliche Grundlagen, Gegenstand...........oo i e 1
Ablauf des VEITANIENS .......coooiiiii e 1
Rolle der Akteure: SAR, AAQ, Gutachtergruppe, Hochschule...........ccccooiiiiiiniiiine, 1
2. Die Padagogische Hochschule St.Gallen stellt Sich VOr ... 3
FACES & FIQUIES ..ottt e e e e e e e e et e e e e s e st e e e e e e e s senrereeeaens 3
o] = | SR TPRP 4
QuUAalItAtSSICNErUNGSSYSIEM . ..ot 9
Follow-up Erstakkreditierung und Weiterentwicklung QM-System..........ccccccceviiiieniinennen 16
3. Standards der institutionellen AKKreditierung ... 18
Prifbereich I: Qualitatssicherungsstrategie ..........oocuevi i 19
Prifbereich 11: GOVEINANCE .........eiiiiie e 30
Prifbereich Ill: Lehre, Forschung und Dienstleistungen ..........cccoccveiiiien e 47
Prifbereich IV: RESSOUICEN .........ciiiiiiiiie e e 65
Prifbereich V: Interne und externe KommuniKation ............ccocoeiiiiiieeniennee e 78
4. Aktionsplan fur die Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems ..........cccccceeriiieenns 84
5. FOKUSTNEMEN ... bbb e e 86
6. Zusammenfassende Beurteilung und Akkreditierungsvorschlag der Gutachtergruppe.......... 91
7. Akkreditierungsantrag der AAQ ... 92
VOTDEMEIKUNGEN. ... .ot e e e e et e e e e e e e e e e eeeeaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaeaaaaaeeas 92
[=Ted e 1= PRSP 93
ST 1o 01V o T L ST 93
A= To U Yo 1= o SRR 94
Wiurdigung der Stellungnahme der PHSG ... 95
AKKreditierUNgSantrag .......coe i e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 95
8. Stellungnahme der PHSG ... 96
9. Akkreditierungsentscheid Schweizerischer Akkreditierungsrat .........cccoccoeeiiciie e 98

PHSG — AbKUrzungSVerzeiChNIS .........oouuiiiiii e e 99



Management Summary

Die Padagogische Hochschule St.Gallen (PHSG) ist eine selbststandige o6ffentlich-rechtliche
Institution. Ihr Trager ist der Kanton St.Gallen. Oberstes Organ ist der Hochschulrat; die
operative Leitung obliegt dem Rektorat. Die PHSG bildet Lehrpersonen der Volksschule und der
Berufsbildung aus. In Kooperation mit anderen Hochschulen fiihrt sie zudem konsekutive
Masterstudiengange durch und zeichnet sich fiir die Berufseinfihrung der Lehrpersonen im
Kanton St.Gallen verantwortlich. Die PHSG engagiert sich in Bildungsforschung und
Entwicklung und bietet Weiterbildung und Beratung zu padagogischen Themen an. Seit der
Organisationsentwicklung 2023 gibt es an der PHSG zehn Institute mit vierfachem
Leistungsauftrag sowie sieben Zentren, die Querschnittsthemen bearbeiten. In den
grundstandigen Studiengangen sind ca. 1500 Studierende eingeschrieben. Des Weiteren
beschaftigt die PHSG ca. 550 Mitarbeitende (akademische Mitarbeitende sowie Mitarbeitende
in Verwaltung und Administration).

Die PHSG hat die Reakkreditierung gemass definiertem Zeitplan und nach den Vorgaben des
Leitfadens AAQ durchlaufen. Die Eréffnung des Verfahrens erfolgte im August 2024, der
Selbstbeurteilungsbericht verlinkt mit den Anhangen, wurde auf einer Plattform, welche allen
Gutachter:innen und der AAQ zur Verfiigung stand, veréffentlicht. Die Vorvisite fand im Januar
2026 auf dem Campus in Rohrschach und die Vor-Ort-Visite am 12. und 13. Marz 2026 auf dem
Campus in St.Gallen statt.

Die Gutachtergruppe bescheinigt der PHSG, dass sie sich durch «ein hohes Commitment aller
Beteiligten und ein grosses Engagement fur die Weiterentwicklung der Hochschule»
auszeichnet. In allen Priifbereichen stellt sie der PHSG ein gutes Zeugnis aus; gemass
Gutachtergruppe baut sie auf einem «elaboriert ausformulierten, komplexen und gut
strukturierten Qualitatssicherungssystemy.

Die Gutachtergruppe stellt fest, dass die PHSG alle Standards gemass
Akkreditierungsverordnung vollstandig oder grésstenteils erfillt. Sie stellt keine Mangel fest,
die Auflagen erfordern wirden.

Die AAQ unterstitzt in ihrem Antrag die Analyse der Gutachtergruppe und empfiehlt eine
Akkreditierung ohne Auflagen. Die PHSG schreibt in ihrer Stellungnahme vom 28.05.2026, dass
der vorliegende Bericht die intensive Auseinandersetzung der Gutachtenden mit den Prozessen
und Mechanismen hinter dem Qualitdtsmanagementsystem der PHSG widerspiegelt und die
Weiterentwicklung der Padagogischen Hochschule wiirdigt.

Der Schweizerische Akkreditierungsrat hat die PHSG am 18.09.2026 als Padagogische
Hochschule ohne Auflagen akkreditiert. Die Akkreditierung ist bis zum 17.09.2034 giltig.



The University of Teacher Education St. Gallen (PHSG) is an independent public institution. It
is funded by the Canton of St.Gallen. Its highest governing body is the University Council; day-
to-day management is the responsibility of the Rectorate. The PHSG trains teachers for
primary schools and vocational education. In cooperation with other higher education
institutions, it also runs consecutive master's programmes and is responsible for the induction
of teachers in the Canton of St.Gallen. The PHSG is involved in educational research and
development and offers continuing professional development and consultancy on educational
topics. Since the organisational restructuring in 2023, the PHSG has comprised ten institutes
with a fourfold mandate and seven centers addressing cross-cutting themes. Approximately
1,500 students are enrolled in the undergraduate programmes. Furthermore, the PHSG
employs around 550 staff members (academic staff as well as administrative and support
staff).

PHSG has completed the reaccreditation process in accordance with the defined timetable
and the guidelines set out in the AAQ guide. The process was initiated in August 2024, and
the self-assessment report, together with its appendices, was published on a platform
accessible to all experts and the AAQ. The preliminary visit took place in January 2026 at the
Rohrschach campus, and the on-site visit on 12 and 13 March 2026 at the St. Gallen campus.

The expert group attests that the PHSG is characterised by “a high level of commitment from
all those involved and a strong dedication to the further development of the university”. It gives
the PHSG a good rating in all areas assessed; according to the expert group it is based on a
“‘well-formulated, complex and well-structured quality assurance system”.

The expert group notes that the PHSG fully or largely meets all standards in accordance with
the accreditation regulations. It has not identified any shortcomings that would require
conditions to be imposed.

In its application, AAQ endorses the analysis of the expert panel and recommends
accreditation without conditions. In its statement of 28 May 2026, the PHSG notes that this
report reflects the experts’ in-depth examination of the processes and mechanisms
underpinning the PHSG’s quality management system and acknowledges the further
development of the University of Teacher Education.

On 18 September 2026, the Swiss Accreditation Council accredited the PHSG as a University
of Teacher Education without conditions. The accreditation is valid until September 17, 2034.



1. Das Verfahren der Erneuerung der
institutionellen Akkreditierung
(«Reakkreditierung»)

Gesetzliche Grundlagen, Gegenstand

Mit dem Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetz (HFKG)1 verfligt die Schweiz tber ein
Instrument, um den Zugang zu ihrer Hochschullandschaft zu steuern. Alle 6ffentlichen oder
privaten Hochschulen, die sich als «Universitat», «Fachhochschule» oder «Padagogische
Hochschule» bezeichnen mdchten — einschliesslich der zusammengesetzten und abgeleiteten
Bezeichnungen in allen Sprachen — missen eine institutionelle Akkreditierung durchlaufen.
Diese ist auch Voraussetzung, um Bundesbeitrdge zu erhalten. Gegenstand der institutionellen
Akkreditierung ist das Qualitatssicherungssystem einer Hochschule, mit dem sie die Qualitat
ihrer Lehre, Forschung und Dienstleistungen gewahrleistet.

Ablauf des Verfahrens

Die Verfahrensschritte, die Verfahrensregeln und die Qualitdtsstandards sind in der Verordnung
des Hochschulrates Uber die Akkreditierung im Hochschulbereich
(«Akkreditierungsverordnung») geregelt und im «Leitfaden der AAQ» erlautert.

Rolle der Akteure: SAR, AAQ, Gutachtergruppe, Hochschule

Der Schweizerische Akkreditierungsrat (SAR) lasst die Hochschule ins Verfahren zu und fallt
den Akkreditierungsentscheid. Er mandatiert die AAQ oder eine andere zugelassene Agentur
mit der Durchfliihrung des Verfahrens. Als Aufsichtsorgan tber die AAQ genehmigt er die
Gutachter:innen-Longlist. Der SAR kommuniziert und publiziert den Akkreditierungsentscheid
und fuhrt eine Liste der akkreditierten Hochschulen.

Die Schweizerische Agentur fiir Akkreditierung und Qualititssicherung (AAQ) fiihrt das
Verfahren der institutionellen Akkreditierung durch: Sie begleitet die Hochschule im Prozess der
Akkreditierung. Sie setzt eine Gutachtergruppe ein und unterstitzt diese in ihrem Mandat. Die
AAQ erstellt auf Basis der Selbstbeurteilung und der Ergebnisse der externen Evaluation,
insbesondere dem Gutachterbericht, einen Akkreditierungsantrag zuhanden des
Schweizerischen Akkreditierungsrates. Die AAQ publiziert den Verfahrensbericht auf ihrer
Website.

Die Gutachtergruppe nimmt auf Basis der Selbstbeurteilung und der Visiten ihre Beurteilung
der Qualitatsstandards vor. Die Gutachter:innen nehmen an der Vorvisite und der Vor-Ort-Visite
teil, fihren die Gesprache mit den Stakeholdern der Hochschule und verfassen den
Gutachterbericht, der auch einen Akkreditierungsvorschlag umfasst.

Die Gutachter:innen im Verfahren der Reakkreditierung der Padagogischen Hochschule
St.Gallen sind (in alphabetischer Reihenfolge):

e Univ.-Prof. Dr. Christoph Helm, Leiter Abteilung fir Bildungsforschung, JKU Linz;

e Elias Jordan, Masterstudent Lehrperson Sekundarstufe 1, PH Waadlt;

e Prof. Dr. Caroline Lanz, Prorektorin Weiterbildung und Dienstleistungen, PH Luzern;
e Dr. Sarah Tresch, Ressortleiterin Qualitatsmanagement PH Zurich;

e Prof.in Mag.a Pia Préoglhoéf, PH Salzburg, Vorsitzende der Gutachter:innengruppe.
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Die Hochschule stellt ihren Antrag auf Reakkreditierung beim SAR. Sie verfasst eine
Selbstbeurteilung, die sich auf die Qualitatsstandards abstutzt. Sie 1adt die Teilnehmenden fir
die Vorvisite und die Vor-Ort-Visite ein. Die Hochschule kann ihren Input fir das Profil der
Gutachter:innen abgeben und nimmt Stellung zum Bericht der Gutachter sowie zum
Akkreditierungsantrag der AAQ.

Aufbau des vorliegenden Berichts:

Der Akkreditierungsbericht fir die Reakkreditierung ist eine Gesamtdokumentation mit
unterschiedlichen redaktionellen Teilen:

Uberschrift 1 I
Uberschrift 2

Die blauen Markierungen, Unterstreichungen und Felder weisen auf die Autorschaft der
Hochschule hin (Selbstbeurteilung, Stellungnahme).

Uberschrift 1
Uberschrift 2

Die orangen Markierungen, Unterstreichungen und Felder weisen auf die Autorschaft der
Gutachtergruppe hin (Gutachterbericht, Akkreditierungsvorschlag)
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2. Die Padagogische Hochschule St.Gallen

stellt sich vor

Facts & Figures

Anzahl Studierende (Stichtag 31.12.2024)

Studiengang Kindergarten- und Primarstufe 723
Studiengang Sekundarstufe | 594
Studiengange Sekundarstufe Il und Hohere Fachschule 150
Masterstudiengénge in Kooperation mit anderen Hochschulen 97
1564
Weiterbildungsteilnehmende (Stichtag 31.12.2024)
Weiterbildungsteilnehmende (Lehrgéange, Kurse via Website) 1235"
Mitarbeitende (Stichtag 31.12.2024)
Anzahl MA VZA
Hochschulleitung 6 6.0
Professor:innen, Dozierende mit Schwerpunkt 3 2.7
Dozierende Stufe 2 178 124.5
Lehrbeauftragte 82 30.7
Wissenschaftliche Assistierende und Mitarbeitende 52 321
Third Space (Stufe 1 und Stufe 2) 9 6.0
Specialist (Stufe 1 und Stufe 2) 50 30.6
Mentoratspersonen 36 2.4
Mitarbeitende in Verwaltung und Administration 116 91.3
Praktikant:innen 7 7.0
Auszubildende 10 9.8
RDZ-Mitarbeitende 19 6.6
568 349.7
Wissenschaftlicher Nachwuchs (Stichtag 25.01.2025)
Anzahl laufender Dissertationen 27
Anzahl laufender Habilitationen 9
Internationale Mobilitdt der Studierenden
Outgoings Frihjahrssemester 2024 39

" In den Zahlen des Jahres 2024 zeigen sich gréssere Abweichungen von den Vorjahren, zum Beispiel bei den
Lehrgangen auf Stufe CAS. Diese sind nicht sachlich zu erklaren, sondern rein rechnerisch: Anders als in
Zusammenstellungen der Vorjahre werden fur das Jahr 2024 nur diejenigen Angebote aufgefuhrt, die im Zeitraum
zwischen dem 1. November 2023 und dem 31. Oktober 2024 abgeschlossen wurden. Vor der Berichtsperiode
abgeschlossene, nach der Berichtsperiode geplante oder wahrend der Berichtsperiode in Durchfiihrung befindliche
Angebote werden nicht gelistet. Doppel- und Dreifachzéhlungen desselben Objekts tiber mehrere Berichtsperioden
hinweg kénnen wir damit ausschliessen. Daruber hinaus nehmen wir nur Weiterbildungen in den Bericht auf, in denen
die PHSG den Titel verleiht bzw. die Abschlusspapiere ausstellt.
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Incomings Studienjahr 2024/2025 12

Portrat

Profil und Selbstverstiandnis der PHSG

Der Kernauftrag der PHSG wird im Gesetz iber die Padagogische Hochschule St.Gallen
(GPHSG) vom 19. April 2006 definiert (insbesondere Art. 2 und Art. 3). Dieser Kernauftrag wird
in vier Jahre umfassenden Zeitintervallen in Form eines Leistungsauftrags konkretisiert und im
Hinblick auf die aktuellen Herausforderungen in der Bildungslandschaft neu ausgelegt. Der
Kernauftrag umfasst

e wissenschaftsbasierte und praxisorientierte Ausbildung zu Lehrpersonen der Volksschule
und der Sekundarstufe I;

e Begleitung der Berufseinfiihrung an der 6ffentlichen Volksschule des Kantons St.Gallen;

o Forschung & Entwicklung;

e Mdglichkeit fir die Erbringung von Dienstleistungen und Weiterbildungen;

e Flhrung von finf Regionalen Didaktischen Zentren (RDZ-PHSG).

Im Leitbild PHSG (2013) wird beschrieben, welche Werte aus der Sicht der PHSG bei der
Erfillung dieses Auftrags von zentraler Bedeutung sind. Einerseits regelt das Leitbild die
Grundsatze der Zusammenarbeit und der Identitdt an der PHSG und andererseits gibt es den
PHSG-Angehdrigen

MENSCH : o . WISSENSCHAFT | = Leitplanken vor, die fir die
TECHNIK : PRAXIS Erfillung des gesetzlichen

2 mmﬁ[g A Leistungsauftrags relevant sind
IGANSHORMATION) 'y S " (beispielsweise  respektvoller
. Umgang mit Diversitat,

" NACHHALTIGE .
PROFESSIONS- _ ENTWICKLUNG Beachtung der Grundsatze
ENTWICKLUNG z einer nachhaltigen Entwicklung

oder Pflege einer engen
Zusammenarbeit mit dem

WISSENS- <
UND KOMPETENZ- Jee 1 Berufsfeld).
S, TRANSFER i ‘
=3 VERANDERUNG 255  Abbildung 1: Entwicklungsfelder
| KONTINUITAT 2 e, und strategische Schwerpunkte in
s der Strategie 2021—2026

Wie die PHSG ihre Angebote angesichts der aktuellen und zukiinftigen Herausforderungen in der
Gesellschaft und insbesondere in der Bildungslandschaft weiterentwickeln méchte, wird in der
Strategie beschrieben (vgl. Strategie 2021-2026, 2019). Darin wurden basierend auf einer
umfassenden Umfeldanalyse und der Revision der Strategie 2015-2020 vier gesellschaftliche
Entwicklungsfelder definiert (Mensch — Technik, Wissenschaft — Praxis, Veranderung —
Kontinuitat, Individuum - Gesellschaft), innerhalb derer die PHSG ihre strategischen
Schwerpunkte mit den dazugehérenden Zielen festgelegt hat (vgl. Abbildung 1). Zu diesen
strategischen Schwerpunkten gehéren

o Professionsentwicklung, das heisst insbesondere Flexibilisierung und Individualisierung
der Studiengange, Vermittlung von Kompetenzen, die es den Studierenden erméglichen, den
aktuellen und kinftigen Anforderungen des Lehrberufs gerecht zu werden, Entwicklung von
wissenschafts- und praxisorientierten Weiterbildungsangeboten sowie Unterstiitzung der
Mitarbeitenden bei der Entwicklung ihrer Laufbahnen;
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Wissens- und Kompetenztransfer, das heisst Ausbau der Zusammenarbeit zwischen
Schule und der PHSG, Foérderung des Wissenstransfers zwischen Forschung, Lehre und
Unterricht im Berufsfeld sowie Forderung der Kooperation zwischen Lehrpersonen und
Eltern;

Digitale Transformation, das heisst (Weiter-)Entwicklung von zukunftsgerichteten Studien-
bzw. Bildungsprogrammen unter Nutzung analoger und digitaler Méglichkeiten sowie
Nutzung digitaler Mittel fir die Effizienz- und Effektivitatssteigerung in der
Hochschulverwaltung;

Nachhaltige Entwicklung, das heisst Optimierung der Infrastruktur in Ubereinstimmung mit
den Vorgaben der 6kologischen Nachhaltigkeit, Qualifizierung zuklnftiger Lehrpersonen fur
einen nachhaltigen Unterricht sowie Pflege einer Kultur der Nachhaltigkeit (PHSG als
“Vorbild-Institution”);

Hochschulkultur und -struktur, das heisst Weiterentwicklung der Struktur der PHSG, damit
bestmdgliche Rahmenbedingungen flir eine qualitativ hochwertige Lehrpersonenbildung
geschaffen werden kénnen.

Organisationsstruktur der PHSG

Abbildung 2 illustriert die Organisationsstruktur der PHSG.

Sekretariat
des Hochschulrats
Rektoratssekretariat un

Prorektorat
Ausbildung

Erweiterte Hochschulleitung

= Zent . + Finanzen und
Berufspraktische wissenschafts Controlling
Studien berat

= Sprachliche und Literarische Bildung
+ Kulturelle und Asthetische Bildung
« Mathematische, Naturwissenschaft-

liche und Technische Bildung * Human Resources

Internationa- = Infrastruktur

lisierung, Mobilitit

und Aussen- « Informatik

beziehungen

= Medienverbund

« Studienginge

KGPS [ Sek | / Sek Il -

Berufsbildung

- Studienginge MA
Schulische Heil-
padagogik / MA
Early Childhood
Studies /| MA
Schulentwicklung

Abbildung 2: Organigramm PHSG

Das oberste strategische Organ der PHSG ist der Hochschulrat, dem Vertretende der politischen
Parteien angehdren. Den Vorsitz des Hochschulrats ibernimmt gemass GPHSG die Vorsteherin
bzw. der Vorsteher des Bildungsdepartements des Kantons St.Gallen.

Geleitet wird die Hochschule vom Rektor bzw. von der Rektorin und vom Rektorat (erweiterte
Hochschulleitung). Dem Rektorat gehéren neben den Mitgliedern der Hochschulleitung
(Rektor:in, Prorektor:innen, Verwaltungsdirektor:in) drei Vertretende der Mitarbeitenden sowie
eine Vertretung der Studierenden an. Unterstitzt wird das Rektorat durch das
Rektoratssekretariat und drei Stabsstellen.
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Der Organisationsstruktur der PHSG liegt eine Matrix zugrunde. Einerseits wird das Management
der Leistungsbereiche und der Verwaltung von den Prorektoraten bzw. der Verwaltungsdirektion
verantwortet. Andererseits sind zehn Institute und sieben Zentren fir die Inhalte zustandig.

Die PHSG hat zwischen 2019 und 2023 im Hinblick auf die Umsetzung der Strategie 2021-2026
ein Projekt zur Weiterentwicklung der Flihrungs- und Organisationsstruktur (WEFQ) erfolgreich
umgesetzt. Das zentrale Ziel von WEFO lag in der Schaffung von Organisationsstrukturen, in
denen Expert:innen fach- und themenorientiert Uber die Leistungsbereiche hinweg in Einheiten
zusammenarbeiten. In diesen Einheiten sollen die Angebote der Lehrpersonenbildung an der
PHSG durch fundierte Wissenschaftsbasierung und Praxisorientierung weiter gestarkt werden,
sodass die hohe Qualitat der Programme auch in Zukunft sichergestellt werden kann. Die sich
aus dieser Weiterentwicklung ergebenden Charakteristika lassen sich in den folgenden Punkten
zusammenfassen:

o Drei anstelle von vier Prorektoraten: Die bisherigen Prorektorate Ausbildung Kindergarten-
und Primarstufe sowie Ausbildung Sekundarstufe | & Il wurden im Prorektorat Ausbildung
zusammengefasst. Dadurch konnten — wo sinnvoll und mdéglich — auf struktureller Ebene
zahlreiche Harmonisierungen zwischen den Studiengédngen vorgenommen werden.

o Stabsstellen: Das Rektorat wird bei der Erfilllung seiner Aufgaben durch drei Stabsstellen

unterstutzt: Hochschulentwicklung und Qualitdtsmanagement (HEQM),
Innovationsférderung, Kultur und Eventmanagement sowie Marketing und Kommunikation.
e Neue Typologie der Organisationseinheiten:? Die ehemaligen

leistungsbereichsspezifischen Typen der Organisationseinheiten (Studienbereiche, Institute)
wurden durch eine neue Typologie ersetzt:

o Institute: Die Institute sind nicht mehr als Organisationseinheiten mit primarem Auftrag
in der Bildungsforschung oder in Weiterbildung und Beratung konzipiert. Vielmehr sind
die neuen Institute «Organisationseinheiten der PHSG mit einem disziplindren oder
thematischen Schwerpunkt» und einem Auftrag in allen vier Leistungsbereichen
(Ausbildung, Forschung & Entwicklung, Weiterbildung, Dienstleistungen). Es handelt
sich um «facherspezifische» Organisationseinheiten, innerhalb deren disziplinare und
thematische Schwerpunkte mit Bezug zum Bildungsbereich gesetzt und verfolgt
werden. Die Institute werden durch das sogenannte Institutsleitungsgremium geleitet,
das sich aus der Institutsleitung und den Bereichsleitenden Ausbildung, Forschung &
Entwicklung, = Weiterbildung und Dienstleistungen  zusammensetzt. Die
Bereichsleitenden verantworten das Management der Leistungsbereiche innerhalb von
Instituten. Zusatzlich gibt es in den meisten Instituten mehrere Fach- bzw.
Themenbereiche, die von den Fach- bzw. Themenleitenden gefiihrt werden. Oft werden
die beiden Leitungsfunktionen (Bereichsleitung und Fach- bzw. Themenleitende) in
Personalunion ausgefuhrt.

o Zentren: In Zentren werden institutstibergreifende Querschnittsthemen im Sinne von
Dienstleistungen  bearbeitet. In diesen  Organisationseinheiten  werden
Koordinationsarbeiten geleistet und hochschuliibergreifende Beratungen oder weitere
Dienstleistungen angeboten, von denen insbesondere Mitarbeitende aller Institute und
in Teilbereichen auch externe Personen, Organisationen und Institutionen profitieren
kdnnen.

o Fachstellen: Bei Fachstellen handelt es sich um thematisch eng fokussierte
Subeinheiten, die in der Regel innerhalb von Instituten und Zentren angesiedelt sind.
Die Fachstellen zeichnen sich durch eine Spezialisierung in einem thematischen oder

2 Die neue Typologie der Organisationseinheiten wurde rechtlich in der Satzung fiir die Institute, Zentren und
Fachstellen an der PHSG (2023) verankert.
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fachlichen Schwerpunkt des Instituts bzw. Zentrums aus. Sie generieren ihre
Einnahmen vorwiegend aus Drittmitteln und sind nach aussen als
Spezialisierungsstatten sichtbar.
¢ Rolle der Prorektoratsleitungen: Da die neuen Institute in allen vier Leistungsbereichen
tatig sind, hat sich auch die Rolle der Prorektoratsleitungen verandert. Sie sind nicht nur fir
das Management ihrer Leistungsbereiche Uber alle Institute hinweg zustandig, sondern
Ubernehmen als Linienvorgesetzte der Institute auch die Funktion der Ansprechperson der
Hochschulleitung fur die Institutsleitungsgremien.

Tatigkeiten im Leistungsbereich Ausbildung

Der Kernauftrag der PHSG liegt in der Ausbildung von Lehrpersonen der Volksschule
(Kindergarten- und Primarstufe [KGPS] sowie Sekundarstufe | [Sek I]), der Maturitatsschulen und
der Sekundarstufe Il (Sek Il) — Berufsbildung. Die Ausbildung ist wissenschaftsbasiert und
zugleich praxisorientiert gestaltet, sodass die Studierenden ihre beruflichen Kompetenzen
wissenschaftsbasiert aufbauen und reflektieren sowie in der Berufspraxis anwenden und
ausdifferenzieren kdnnen. Ergdnzend zu den Studiengdngen KGPS, Sek | und Maturitatsschulen
sowie Sek Il — Berufsbildung bietet die PHSG im Bereich der Ausbildung die in

Tabelle 1 aufgefiihrten konsekutiven Masterstudiengange an.

Konsekutive Studienginge?

o  Masterstudiengang Early Childhood Studies (in Kooperation mit der PH Weingarten)

e  Masterstudiengang Schulentwicklung (in Kooperation mit PH Graubiinden, PH Schaffhausen, PH
Thurgau, PH Vorarlberg und PH Weingarten)

e  Masterstudiengang Schulische Heilpadagogik (in Kooperation mit der Interkantonalen Hochschule fiir
Heilpadagogik Zirich, HfH)

Tabelle 1: Konsekutive Studiengénge

Detaillierte Informationen zum Angebot der PHSG im Bereich der Ausbildung von Lehrpersonen
finden sich in der Ubersicht Studiengénge und Studienformen an der PHSG (2022) oder in den
Ausfiihrungen zu Standard 3.1.

Tatigkeiten im Leistungsbereich Forschung & Entwicklung

An der PHSG haben seit 2023 alle Institute den vierfachen Leistungsauftrag zu erbringen und
somit auch Forschung & Entwicklung zu betreiben. Das zustandige Prorektorat legt im Rahmen
der Leistungsvereinbarung den Forschungsauftrag jedes Instituts flir die kommende
Strategieperiode fest. Dieser Forschungsauftrag wird von der Strategie und den Qualitatszielen
des Leistungsbereichs abgeleitet.* Von den Resultaten aus Forschung & Entwicklung profitieren
auch die Aus- und Weiterbildungsangebote, da die Bildungsforschung praxisrelevante Fragen
aufgreift und ihre Erkenntnisse in der Folge in die Aus- und Weiterbildung von Lehrpersonen, in
Dienstleistungsangebote und in die Bildungspraxis einfliessen lasst. Neben der Bereitstellung von
fundiertem  praxisrelevantem Wissen als Kernaufgabe einer Hochschule der
Lehrpersonenbildung fordert die PHSG den wissenschaftlichen Diskurs als Teil der
Hochschulkultur. Umfassende Informationen zu Projekten und Publikationen finden sich im

3 Fir die Veranlassung der Programmakkreditierung dieser Studiengange ist beim Masterstudiengang Early Childhood
Studies und beim Masterstudiengang Schulentwicklung die PH Weingarten verantwortlich; beim Masterstudiengang
Schulische Heilpadagogik Gbernimmt die HfH diese Aufgabe.

4 Ein Beispiel fiir solche Forschungs- und Entwicklungsauftrage der Institute ist der Leistungsvereinbarung mit dem
Institut Padagogische Psychologie (2023, S. 11-13) zu entnehmen.
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Forschungsbericht (vgl. z.B. Forschungsbericht 2022/23, Website) sowie im Projekt- und
Forschungs-Informationssystem der PHSG (Proforis) (vgl. Website).
Tatigkeiten im Leistungsbereich Weiterbildung

Die Weiterbildungsangebote der PHSG entstammen in der Regel den Instituten und Zentren. Zu
den Weiterbildungslehrgangen der PHSG gehdren die in Tabelle 2 aufgefiihrten Angebote.

Weiterbildungslehrgiange der PHSG

MAS Beratung

CAS Einzelberatung

DAS Supervision und Coaching

CAS Organisationsberatung und
Fihrungscoaching

DAS Coaching und Organisationsberatung

CAS Supervision und Teamcoaching

CAS Selbstmanagement

CAS Deutsch als Zweitsprache Kindergarten-
und Primarstufe

CAS Padagogischer ICT-Support

CAS Deutsch als Zweitsprache Sek | & I

CAS Musikalische Grundschule

CAS Fordern in Sprache und Mathematik

CAS Medienpadagogik — Medienpadagogik im
Zeitalter der Kinstlichen Intelligenz (in

CAS Schulleitung (in Kooperation mit PH
Graubunden und PH Thurgau)

Kooperation mit der Ostschweizer
Fachhochschule)

o CAS Kinderrechte, Demokratie und
Menschenrechte leben, lernen und lehren (in
Kooperation mit der PH Luzern; bislang noch
keine Durchfiihrung)

Tabelle 2: Weiterbildungslehrgénge

Zusatzlich bietet die PHSG eine Reihe von Weiterbildungsangeboten in kursorischer Form an,
wie zum Beispiel Weiterbildungen fiir die kantonale Lehrpersonenweiterbildung sowie
schulinterne Weiterbildungen und Auftragskurse (SCHILW). Im Weiteren verantwortet der
Leistungsbereich Weiterbildung den verpflichtenden Teil sowie ein freiwilliges Angebot im
Rahmen der Berufseinflihrung von Lehrpersonen in den Schulen des Kantons St.Gallen.

Tatigkeiten im Leistungsbereich Dienstleistungen

Dienstleistungen haben neben der zielgerichteten Bearbeitung kund:innenspezifischer Anliegen
das Ziel, die PHSG im Bildungsraum als kompetente Ansprechpartnerin zu verankern.
Zielgruppen sind Schulen, Lehrpersonen und Bildungsbehoérden, aber auch interne
Anspruchsgruppen. Die Dienstleistungen sind grundsatzlich kostendeckend zu erbringen. Sie
werden vertraglich mit den Auftraggebenden vereinbart. An dieser Stelle werden exemplarisch
drei Dienstleistungsprojekte der Institute genannt:

o Projekt «Chanson»: Projekt zur Foérderung von Kindern aus wenig privilegierten
Familienverhaltnissen beim Ubergang in die Oberstufe (vgl. Website).

e Fach- und Prozessberatung Familien- und Gemeinschaftszentren: Im Auftrag des
Kantons St.Gallen berat die PHSGGemeinden, Stadte und Tragerschaften beim Aufbau oder
bei der Weiterentwicklung von Familienzentren (vgl. Website).

e Interne und externe Schulevaluationen: Die PHSG unterstiitzt Schulen bei internen
Evaluationen und fiihrt externe Evaluationen auf allen Schulstufen durch.

Weitere Tatigkeiten

Ausserhalb des Leistungsauftrags fihrt die PHSG fiinf Regionale Didaktische Zentren (RDZ)
im Kanton St.Gallen. Die RDZ bieten unter anderem angehenden und amtierenden
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Lehrpersonen Impulse fur die Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen im Sinne der
Schulentwicklung. Dadurch leistet die PHSG einen Beitrag zur Starkung der Schulen sowie der
Lehrpersonen in ihrer Lehrtatigkeit.

Qualitatssicherungssystem

Grundlagen des Qualititsmanagements an der PHSG

Der hohe Qualitatsanspruch der PHSG und — damit verbunden — die Forderung nach einem gut
funktionierenden Qualitatssicherungssystem (QMS) leiten sich von den folgenden
Ubergeordneten Grundlagen ab:

e GPHSG (2016): Die Verpflichtung der PHSG zur hohen Qualitdt von Lehre, Forschung &
Entwicklung und Dienstleistungen ergibt sich aus Art. 10 des GPHSG.

o Statut der PHSG (2023): Im Statut der PHSG wird die Operationalisierung dieser
Verpflichtung der PHSG zur hohen Qualitat in den Leistungsbereichen geregelt. Dort wird
festgehalten, dass die PHSG uUber eine Qualitatssicherungsstrategie sowie tber ein QMS zur
Implementierung der Qualitatssicherungsstrategie verfligt. Zudem werden Zustandigkeiten
definiert: a) Der Hochschulrat ist fur den Erlass der Qualitatssicherungsstrategie zustandig.
b) Das Rektorat stelt das QMS fir die Gesamthochschule sicher. c¢) Die
Prorektoratsleitungen sowie die Verwaltungsdirektorin bzw. der Verwaltungsdirektor
verantworten die Qualitatssicherung der Leistungsbereiche bzw. der Verwaltungsressorts.

o [eitbild PHSG (2013): Das Leitbild der PHSG legt — wie bereits erwahnt — zentrale Normen
fest, nach denen die PHSG-Angehdrigen bei der Erfullung des Leistungsauftrags zu handeln
haben. Die Qualitatsentwicklung ist dort explizit festgehalten: «Wir arbeiten als lernende
Organisation mit einem Entwicklungsplan [...]».

o Strategie 2021-2026 (2019): Mit der Strategie 2021-2026 setzt sich die PHSG das Ziel, auch
kiinftig eine qualitativ hochwertige Lehrpersonenbildung nachhaltig sicherzustellen. Die hohe
Qualitat der PHSG-Angebote ist somit zentrales Element der strategischen Planung.

Sechs Leitlinien des Qualititsmanagements der PHSG?®

Das Herzstiick der Qualitatssicherung an der PHSG sind die sechs Leitlinien des QMS, die im
Grundlagendokument Qualitdtsmanagementsystem und Qualitédtssicherungsstrategie der PHSG
(2025) festgehalten sind. Diese sechs Leitlinien werden in den Ausfiihrungen zu Standard 1.1
genauer beschrieben. An dieser Stelle soll lediglich der inhaltliche Rahmen dieser Leitlinien kurz
skizziert werden. Die Leitlinien beschreiben Grundprinzipien, nach welchen die
Qualitatssicherung an der PHSG erfolgt. Sie bilden das Fundament, auf dem die Qualitatsarbeit
und die Qualitatskultur der PHSG aufgebaut werden. 1) Gemass den Leitlinien ist es fir die
PHSG wichtig, die Qualitatskultur zu férdern. 2) Die PHSG setzt sich Ziele und Anspriiche.
3) Die Ausrichtung an Zielen ist in einen kontinuierlichen Qualitiatsentwicklungsprozess
eingebettet, der auf allen Ebenen und in allen Prozessen angewendet wird. 4) Die Erreichung der
Ziele wird (wann immer moglich und sinnvoll) datenbasiert liberprift. 5) In die Entwicklung der
Hochschule werden die Hochschulangehoérigen addquat einbezogen. 6) Und schliesslich
werden die betroffenen Personengruppen laufend (ber die qualitdtssicherungsrelevanten
Themen informiert.

5 Die folgenden Beschreibungen basieren auf den Grundlagendokumenten des QM der PHSG:
Qualitdtsmanagementsystem und Qualitdtssicherungsstrategie der PHSG (2025) und Qualitétssicherungskernprozess
(QSKP) (2025).
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Qualitatsregelkreis als Grundmechanismus des QMS

Die Qualitatsentwicklung wird an der PHSG als ein kontinuierlicher zyklischer Prozess betrachtet,
mit dem sichergestellt wird, dass Ziele vereinbart, erreicht, Gberprift und reflektiert werden. Dies
geschieht auf der Basis von Erkenntnissen (z.B. aus Evaluationen), damit eine datenbasierte und
nachhaltige Weiterentwicklung der Hochschule
r unterstitzt werden kann. Versinnbildlicht wird

D

/ das Qualitatsmanagement der PHSG im
Festlegung von sogenannten Qualitatsregelkreis (vgl. Abbildung

Y S g% 3). Der Qualitatsregelkreis der PHSG basiert auf
= b é:ék}@ dem PDCA-Zyklus (Plan, Do, Check, Act) und
g éz‘:j;i‘ﬁy;:'H’(,(” LJ‘:'??AZ\‘!VV}{WHH gllt als Grundsatz des

Qualitatssicherungsprozesses auf allen Ebenen
der Hochschule. Der Zyklus besteht aus funf
Schritten:

Schritt 1: Festlegen von Zielen im Einklang mit
dem Leistungsauftrag und der Strategie der

Hochschule.
Schritt 2: Umsetzung der Massnahmen zur
Zielerreichung im entsprechenden

Anwendungsbereich.

Schritt 3: Evaluierung mittels verschiedener Instrumente, um festzustellen, ob Ziele
erreicht wurden.

Schritt 4: Analyse der Resultate durch relevante Instanzen zur Feststellung von Erfolgen
und zur Planung weiterer Massnahmen.

Schritt 5: Formulierung von Massnahmen zur Verbesserung der Zielerreichung und
Planung kinftiger Entwicklungsschritte.

Abbildung 3: Qualitdtsregelkreis der PHSG

Anwendung des Qualititsregelkreises

Das ubergeordnete Ziel der kontinuierlichen (mdglichst) datenbasierten Entwicklungszyklen, die
in Form des Qualitatsregelkreises beschrieben wurden, besteht darin, eine Kultur der
Weiterentwicklung auf allen Ebenen der Hochschule zu fordern — sei es auf der Ebene der
personlichen Entwicklung der Mitarbeitenden oder auf der Ebene der Organisationseinheiten und
der Prozesse. Im Hinblick auf dieses Ubergreifende Ziel der Foérderung wird der

Hochschulrat

Makroebene \
Gesamthochschule

@

[ ]

Mesoebene \
Prorektorate und o
Verwaltunsdirektion 7
Mikroebene ///// /
Organisationseinheiten

R
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Feedback,
‘Sr.euer_ng
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Qualitatsregelkreis auf allen Ebenen der PHSG

Prorektorate/Verwaltungsdirektion, Stabsstellen,

(Gesamthochschule,

Abbildung 4: Anwendungsbereiche des Qualitétsregelkreises

Organisationseinheiten [Institute, Zentren, Fachstellen], Mitarbeitende) angewendet. Abbildung 4
veranschaulicht die vier Ebenen der PHSG, auf denen der Qualitatsregelkreis Anwendung findet.
Ziele der unteren Ebenen werden von den Zielen der oberen Ebenen abgeleitet, sodass sich die
Strategie und die Leistungsvereinbarungen durch die gesamte Organisation hindurchziehen. Zur
Steuerung werden Ergebnisse aus den unteren Ebenen an die oberen Ebenen Gbermittelt.

QM-Instrumente

In Tabelle 3 werden die verschiedenen implementierten Instrumente zur Qualitatsentwicklung
und Qualitatssicherung (QM-Instrumente) beschrieben. Grundsatzlich wird an der PHSG
zwischen zwei Typen von QM-Instrumenten unterschieden: Planungsinstrumente (Pl) und
Controllinginstrumente (Cl). Planungsinstrumente umfassen diejenigen QM-Instrumente, die
einer Ziel- und Massnahmendefinition dienen (beispielsweise Strategie PHSG). Bei
Controllinginstrumenten handelt es sich hingegen um Instrumente zur Messung und/oder
Beurteilung der Zielerreichung (z.B. Management-Cockpit).

Bezeichnung Zweck Zyklus
Makroebene
Pl | Leistungsauftrag Der Leistungsauftrag der PHSG ist ein gemeinsames Planungsinstrument alle 4 Jahre
PHSG des Kantons St.Gallen und der PHSG. Darin werden vor allem die
«Auftrage» des Kantons und die damit verbundenen Finanzmittel
festgelegt.
Cl | Internes Das interne Kontrollsystem (IKS) ist ein Instrument des jahrlich

Kontrollsystem Risikomanagements der PHSG. Das IKS-Komitee beurteilt einmal jahrlich
die wichtigsten Risiken geméass IKS-Handbuch entlang des
Leistungsauftrags der PHSG. Es werden jeweils Massnahmen
vorgeschlagen, um die Eintrittswahrscheinlichkeit der Risiken und das
Schadensausmass zu minimieren (vgl. Internes Kontrollsystem IKS,

2025).

Cl | Management-
Cockpit

Das Management-Cockpit ist ein  Controllinginstrument des
Hochschulrats, in welchem zentrale Indikatoren fir das Monitoring der
Umsetzung des Leistungsauftrags und die im IKS identifizierten Risiken
festgehalten werden. Die Umsetzung des Leistungsauftrags kann auf
diese Weise regelmassig kontrolliert werden (vgl. Beispiel Management-
Cockpit September 2024).

quartalsweise

Cl

Berichterstattung
zum
Leistungsauftrag

Gegen Ende des vierjahrigen Leistungsauftrags erstellt die PHSG einen
«Bericht Uber die Erfiillung des Leistungsauftrags und die Verwendung
des Kantonsbeitrags» zuhanden der Regierung des Kantons St.Gallen, in
dem diese Uber die Umsetzung der Auftrage informiert wird. Dieser
Bericht bildet eine Grundlage fir die Erarbeitung des né&chsten
Leistungsauftrags mit der PHSG.

alle 4 Jahre

Pl

Strategie PHSG

Alle vier Jahre entwickelt die PHSG eine neue Strategie.® Darin werden,
basierend auf den aktuellen und zukiinftigen bildungspolitischen
Herausforderungen, Entwicklungsziele der Hochschule festgehalten.

alle 4 Jahre

% Die aktuelle Strategieperiode (2021-2026) wurde ausnahmsweise auf sechs Jahre festgesetzt, damit die Laufzeit des
vierjahrigen Leistungsauftrags und der Strategie gleichzeitig beginnen, das heisst beide Instrumente ab 2027.
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Diese Entwicklungsziele sind massgebend fiir die strategische
Ausrichtung der Leistungsbereiche und der Organisationseinheiten (vgl.
Strategie 2021-2026, 2019).

c

Strategie-Cockpit

Im Strategie-Cockpit wurden zu den strategischen Zielsetzungen der
Hochschule passende Indikatoren und (wo immer méglich und sinnvoll)
Kennzahlen definiert. Das Rektorat erhalt jahrlich einen Report mit diesen
strategisch relevanten Kennzahlen (vgl. Bericht Strategie-Cockpit, 2025).

jahrlich

P

Entwicklungsplane

In den Governance-Bereichen «Gender und Diversity», «Nachhaltige
Entwicklung» und «Qualitdtsmanagement» werden alle vier bis sieben
Jahre Plane zu deren Entwicklung erarbeitet. Diese Plane umfassen
konkrete Massnahmen, die aufzeigen, wie die Governance-Bereiche
weiterzuentwickeln sind. Einmal pro Jahr wird in einem Bericht dargelegt,
wie die Umsetzung dieser Massnahmen vorangetrieben wird (vgl. z.B.
Bericht Massnahmenplan 2021-2023 der Fachstelle Gender und
Diversity, 2024).

alle 4—
7 Jahre

Mesoebene

Pl

Qualitatsleitbilder

Die Leistungsbereiche sind dafir verantwortlich, in
Anlehnung an die Strategie der PHSG, Qualitatsziele
festzulegen. Diese werden in den sogenannten
Qualitatsleitbildern zusammengefasst (vgl.
Qualitétsleitbild F&E der PHSG, 2022)

alle 4 Jahre

Cl

Qualitatscockpit

(Leistungsbereiche) sinnvoll) Kennzahlen definiert. Diese Kennzahlen werden

Zu den Qualitatszielen werden (wann immer moglich und

in einem jahrlichen Report (Qualitatscockpit) zuhanden
der Prorektoratsleitung und des Rektorats
zusammengetragen (vgl. Qualitdtscockpit Forschung &
Entwicklung, 2024).

jahrlich

PI/CI

Zielsetzung Verwaltung Die Verwaltung erstellt jahrlich eine Ubersicht iiber die

geplanten Projekte und Sonderaufgaben fiir die ndchsten
12 Monate. Diese basieren einerseits auf den
Bedirfnissen der Leistungsbereiche der PHSG und
andererseits auf dem Beitrag der Verwaltung zur
Umsetzung der Vision sowie der Strategie 2021-2026.
Ergénzend dazu wird jahrlich eine Umfeldanalyse erstellt.
Diese umfasst das politische, soziale, technologische und
rechtliche Umfeld sowie die relevanten Markte
(Beschaffungs-, Arbeits- und Absatzmarkt). Aus der
Analyse  werden  konkrete = Massnahmen  und
Handlungsempfehlungen fiir das Rektorat abgeleitet. Die
Projekte und die Sonderaufgaben werden jeweils im
Sommer  erarbeitet. Im  Winter erfolgt eine
Zwischenbeurteilung, bei der allfallige
Korrekturmassnahmen  beschlossen  werden. Die
Schlussbeurteilung wird im darauffolgenden Sommer
vom Verwaltungsfiihrungsteam vorgenommen und dem
Rektorat vorgelegt (vgl. Projekte und Sonderaufgaben
der Verwaltung 2024-2025, 2025).

jahrlich

Cl

Ausbildung: MAKRO und Im Leistungsbereich Ausbildung gibt es zwei weitere
Modulevaluationen

Qualitatssicherungsinstrumente: 1) die
Langsschnittbefragungen der Studierenden (sogenannte
MAKRO-Befragung1), bestehend aus einer Eingangs-,
Zwischen-, Abschluss- und Nachbefragung, sowie 2) die
regelmassige  Evaluation  der  Module. Beide
Datenerhebungen dienen der Weiterentwicklung der
Ausbildung.

jahrlich
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Mikroebene

Pl

Leistungsvereinbarung der
Institute/Zentren

In gleichen Zeitintervallen wie bei der Strategie der PHSG
und den Qualitatscockpits der Leistungsbereiche werden
die Leistungsvereinbarungen der Institute und Zentren
erarbeitet. Darin werden ableitend von der Strategie der
PHSG die Entwicklungsziele der Organisationseinheiten
fur den Zeitraum der jeweiligen Strategieperiode
festgelegt (vgl. Leistungsvereinbarung mit dem Institut
Padagogische Psychologie, 2023).

alle 4 Jahre

Cl

Reporting zu den
Leistungsvereinbarungen

Einmal  jahrlich  erstellen die Instituts- und
Zentrumsleitenden einen Bericht zuhanden des jeweils
zustandigen Rektoratsmitglieds Uber die Umsetzung der
Leistungsvereinbarungen. Darin wird berichtet, welche
Massnahmen ergriffen wurden, um die Ziele zu erreichen,
und welche Massnahmen im kommenden Jahr geplant
sind. Hat ein Institut oder Zentrum Schwellenwerte fiir die
Erreichung der Ziele in der Leistungsvereinbarung
festgelegt, so ist Gber deren Erreichung zu berichten.

jahrlich

Cl

Auszug Qualitatscockpits

Seit 2025 erhalten die Instituts- und Zentrumsleitenden
einen Auszug mit den Kennzahlen der Qualitatscockpits
der Leistungsbereiche in einem jahrlich stattfindenden
Reporting-Prozess. Der Auszug enthalt die Werte des
jeweiligen Instituts bzw. Zentrums. Dieses Instrument soll
den Instituts- und Zentrumsleitenden dabei helfen,
datenbasiert Entscheidungen tber die Weiterentwicklung
ihrer Organisationseinheit zu treffen.

jahrlich

Individualebene

PI/CI

Mitarbeitendengesprach
(MAG)

Im MAG besprechen die vorgesetzten Personen mit ihren
Mitarbeitenden die Umsetzung der personlichen und
beruflichen Ziele der Mitarbeitenden im vergangenen
Jahr und legen neue Ziele fest. Die Vorgesetzten achten
darauf, dass insbesondere die Festlegung der beruflichen
Ziele der Mitarbeitenden mit den in den
Leistungsvereinbarungen der Institute und Zentren
festgehaltenen Zielsetzungen konform bleibt (vgl.
Leitfaden Mitarbeitendengespréch, 2024).

jahrlich

Cl

QEQS-Lehre

Die PHSG verfugt Uber ein Konzept zur
Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung der Lehre.
Die Dozierenden sind verpflichtet, jede Lehrveranstaltung
zu evaluieren. Mindestens einmal in funf Jahren soll die
Lehrevaluation elektronisch  durchgefiihrt  werden.
Ebenfalls vorgeschrieben ist eine kollegiale Hospitation
alle funf Jahre. Die ltems konnen die Dozierenden
weitgehend individuell gestalten (bzw. aus einem
Fragenkatalog auswahlen), sodass die Befragungen
primdr  ihrer individuellen  hochschuldidaktischen
Entwicklung als Dozent:in dienen kdénnen (Konzept
QEQS-Lehre, 2021).

nach jeder
Lehrveranstaltung

Cl

Weiterbildungsevaluationen

Die strukturierten Weiterbildungsangebote der PHSG
werden gemass Evaluationskonzept nach jeder
Durchfihrung evaluiert. Die Evaluationsergebnisse
dienen primar der Weiterentwicklung der Module. Sie
kénnen aber von den Mitarbeitenden und ihren
Vorgesetzten genutzt  werden, um konkrete
hochschuldidaktische Entwicklungsziele der
Mitarbeitenden zu identifizieren.

nach jeder
Weiterbildung
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Cl Peer-Reviews Im Leistungsbereich Forschung & Entwicklung werden individuell
vor allem Peer-Review-Verfahren genutzt, um
Entwicklungspotenziale der Mitarbeitenden zu férdern.
Diese Peer-Review-Verfahren kénnen a) Prasentationen
auf wissenschaftlichen Tagungen, b) Begutachtungen
von Publikationen und/oder c) Begutachtungen von
Qualifikationsarbeiten umfassen.

Tabelle 3: Ubersicht QM-Instrumente

QM-Prozesse und Prozessmanagement

Damit die PDCA-Zyklen auf allen Ebenen der Hochschule umgesetzt werden kénnen und eine
kontinuierliche Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung gewahrleistet werden kann, hat die
PHSG eine Reihe von QM-Prozessen entwickelt. Diese sind Bestandteil des Ubergeordneten
Qualitatssicherungskernprozesses (vgl. Qualitdtssicherungskernprozess QSKP, 2025), der die
gesamte Institution umfasst. Der Qualitatssicherungskernprozess fasst alle Teilprozesse zum
Schliessen der PDCA-Zyklen bzw. zur Revision der Planungs- und Controllinginstrumente auf
allen PHSG-Ebenen zusammen. Festgelegt wird zum einen, in welchen Hauptschritten die
jeweiligen Teilprozesse ablaufen, und zum anderen, in welcher Reihenfolge die Teilprozesse
aufeinanderzufolgen haben, damit die Zielsetzungen der Makro-, Meso-, Mikro- oder
Individualebene aufeinander abgestimmt sind. Der Qualitatssicherungskernprozess gibt
beispielsweise vor, dass der alle vier Jahre stattfindende Revisionsprozess der strategischen
Ziele als erster Teilprozess erfolgen muss, bevor die Aktualisierung bzw. die Uberprifung der
Qualitatsziele der Leistungsbereiche erfolgt. Die Strategie steht somit im Zentrum und bildet die
Grundlage flr die Planungen auf allen untergeordneten Ebenen der PHSG. Neben der zyklischen
Anpassung der Zielsetzungen beschreibt der Kernprozess auch die Reihenfolge von
Teilprozessen fur das jahrlich stattfindende Reporting auf allen Hochschulebenen, angefangen
beim Management-Cockpit Uber das Strategie- und Qualitatscockpit bis hin zu den Reports der
Institute und Zentren und der jahrlich stattfindenden Gesprache der Vorgesetzten mit ihren
Mitarbeitenden (MAG) (vgl. Abbildung 5).

Das Prozessmanagement an der PHSG ist ein systematischer Ansatz, dessen Ziel darin besteht,
Prozesse zu erfassen und die Abldufe zu verbessern. Die Verantwortung fur die Kernprozesse
liegt bei den jeweiligen Leistungsbereichen und Ressorts. Auf Anfrage kdnnen Workshops zur
Prozessmodellierung mit Beteiligung aller Schnittstellen unter der Leitung von HEQM stattfinden.
In diesem Fall begleitet HEQM die Modellierung von der Aufnahme bis zur Fertigstellung, meist
mit mehreren Workshopterminen. Es ist aber auch moglich, dass die Bereiche ihre
Prozessmodellierung selbst gestalten und die fertigen Prozesse fiir das Prozessportal im Intranet
der PHSG (nextra) zur Verfigung stellen. Bei der Aufnahme und dem Review von Prozessen
wird die Schliessung des Qualititsregelkreises beachtet (periodische Uberpriifung und
Weiterentwicklung der Prozesse). Zudem werden die mitgeltenden Dokumente und die
begleitende Kommunikation eines Prozesses verdtffentlicht. Neue Mitarbeitende werden in das
Prozessportal eingefihrt. Zustandig ist die jeweilige Fuhrungskraft, die diese Aufgabe auch
delegieren kann.
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Abbildung 5: Prozess zur Verzahnung der Planungs- und Controllinginstrumente (die Abbildung findet sich auch im Dokument Qualitétssicherungskernprozess QSKP (2025, S. 5-6).
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Follow-up Erstakkreditierung und Weiterentwicklung QM-System

Verdnderungen der Hochschule und des QMS

Die PHSG nutzt den wiederkehrenden Prozess der institutionellen Akkreditierung, um im Sinne
einer Metaevaluation die Funktionalitdt und die Effizienz des QMS zu Uberprifen und
Weiterentwicklungen an der Hochschule voranzutreiben. Der Mehrwert der Erstakkreditierung
bestand in der strukturierten Selbstreflexion sowie der Selbst- und Fremdevaluation des QMS
entlang der vorgegebenen Standards. Das Ergebnis dieses Prozesses war die Erarbeitung eines
Entwicklungsplans fir das QMS und die Hochschule.

Die PHSG hat die letzten Jahre genutzt, um die im Entwicklungsplan festgehaltenen Ziele und
Massnahmen im Rahmen der Autonomie der Hochschule umzusetzen. Diesbezlglich zu nennen
sind die folgenden Entwicklungen, die sich aus diesem Plan ergaben:

e Neue Organisationsstruktur und neues Laufbahnmodell: Mit der Umsetzung des Projekts
WEFO hat die PHSG neue Strukturen etabliert, mit denen eine bessere Verzahnung der
Leistungsbereiche sichergestellt werden kann (vgl. Abschnitt «Portrat»). Zudem hat die
PHSG im Rahmen des Projekts «Neues Laufbahnmodell» Karrierewege innerhalb der PHSG
systematisch beschrieben sowie eine neue Personalstruktur eingeflihrt (vgl. Ausfiihrungen
zu Standard 4.2). Diese Prozesse sind Bestandteil des Entwicklungsplans und wurden
bereits vor der Erstakkreditierung initiiert. Jedoch haben die unterstitzenden Rickmeldungen
der Gutachter:innen zu diesen Entwicklungsvorhaben die PHSG darin bestatigt, dass sie sich
in ihren Bestrebungen auf einem richtigen Weg befindet.

e Uberarbeitung der Mitwirkungsrechte: Die PHSG hat den Prozess der Restrukturierung
und der damit verbundenen Revision der Rechtsgrundlagen genutzt, um die
Mitwirkungsrechte der Mitarbeitenden und der Studierenden zu revidieren. Die Revision
umfasste unter anderem den Ausbau der Mitwirkung auf der Ebene des Rektorats, die
Erweiterung des Konvents und die Neudefinition der Konventskommission (Details vgl.
Standard 2.3).

¢ Durchfiihrung eines systematischen Monitorings auf strategischer Ebene: Die PHSG
hat die sogenannten Strategie- und Qualitatscockpits eingefiihrt, in welchen Kennzahlen
definiert sind, die fiir die Umsetzung der Strategieziele und der Qualitatsziele der Prorektorate
relevant sind. Die Cockpits wurden mehrfach pilotiert, um ein fiir die PHSG passendes
Format der Datenerhebung und des Reportings zu finden. Seit 2025 (Zeitpunkt der
Einflhrung des Qualitatssicherungskernprozesses) werden die jahrlichen Reports «im
Regelbetrieb» durchgefihrt.

e Flexibilisierung der Ausbildungsstrukturen: Als Teil des Entwicklungsplans hat die PHSG
ihr Studienangebot im Rahmen der curricularen Moglichkeiten erweitert und flexibilisiert. Es
wurden berufs- und familienbegleitende Studiengange pilotiert und in den Regelbetrieb
Uberfuhrt. Seit Herbst 2024 bietet die PHSG sowohl auf der KGPS- als auch auf der Sek-I-
Stufe auch Studiengédnge fiir Quereinsteigende (QUEST) an. Des Weiteren werden an der
PHSG ein Master Sek | auf der Basis eines Fachbachelors sowie ein Master Sek | und
Maturitatsschulen auf der Basis eines Fachmasters angeboten. Eine weitere Flexibilisierung
der Studienangebote ist auch ein zentrales Ziel der bevorstehenden Studiengangsreform
(Implementation geplant fur 2027).

e Starkung der Koordination der internationalen Aktivititen: Die PHSG hat mit der
Umsetzung des WEFO-Projekts das ehemalige International Office in das Zentrum
Internationalisierung, Mobilitat und Aussenbeziehungen (ZIMA-PHSG) umgewandelt. In der
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Leistungsvereinbarung mit dieser neuen Organisationseinheit wurden Zielsetzungen im
Bereich der Internationalisierung festgelegt, die noch im Verlauf der aktuellen
Strategieperiode 2021-2026 umgesetzt werden sollen.”

Die erwahnten Veranderungen wurden systematisch in das QMS eingebunden. Die
Anpassungen der Organisations- und Personalstruktur fliihrten beispielsweise zur EinfUhrung
neuer QM-Instrumente (z.B. Leistungsvereinbarungen der Institute und Zentren). Dariber hinaus
wurden insbesondere auf der Ebene der Prorektorate und der Organisationseinheiten neue
Prozesse fur den Austausch und das Schliessen des Regelkreises implementiert. Und nicht
zuletzt wurden mit dem bereits erwahnten Qualitatssicherungskernprozess die PDCA-Prozesse
der verschiedenen Ebenen der Hochschule (Makro-, Meso-, Mikro- und Individualebene)
systematisch geordnet und aufeinander abgestimmt. Fir die neu konzipierten
Mitwirkungsgefasse wurden Wahlverfahren definiert. Des Weiteren wurden die Aufgaben und die
Kompetenzen der jeweiligen Gremien und Kommissionen systematisch beschrieben. Die neuen
flexibilisierten Studienangebote sind Bestandteil des Konzepts QEQS-Lehre und der neu
entwickelten Modulevaluation (vgl. Ausfiihrungen zu Standard 3.2).

Umgang mit Auflagen und Empfehlungen

Ein weiterer Mehrwert aus dem Prozess der Erstakkreditierung sind die Empfehlungen fir die
Weiterentwicklung der Hochschule. Die PHSG hat sich im Rahmen der Autonomie der
Hochschule darum bemiht, diese Empfehlungen zu beriicksichtigen. Beispielsweise haben die
Gutachter:innen darauf hingewiesen, die «Wirksamkeit der Instrumente und Prozesse zur
Forderung der Chancengleichheit in den Fihrungspositionen» zu Uberpriifen sowie «die
Mitarbeitenden auf allen Hierarchiestufen fir die Anliegen der Chancengleichheit» zu
sensibilisieren. Diese Empfehlung wurde insofern befolgt, als anlasslich der Umstrukturierung der
PHSG diverse Massnahmen unternommen wurden, um die Chancengleichheit in allen
Flhrungspositionen sicherzustellen. Beispielsweise wurden fiir die Rekrutierung der
Flhrungspositionen aller  Hierarchiestufen (Prorektoratsleitungen, Instituts- und
Zentrumsleitungen, Fach- und Themenleitungen) Prozesse festgelegt. Diese Prozesse sehen
unter anderem vor, dass mit der Vorauswahl der Kandidierenden jeweils eine
Findungskommission beauftragt wird. Diese Kommissionen umfassen immer mindestens eine
Vertretung der Mitarbeitenden und die Findungskommissionen der Prorektoratsleitungen sowie
der Instituts- und Zentrumsleitenden auch eine Vertretung der Fachstelle Gender & Diversity.
Diese Vertretenden erhalten den expliziten Auftrag, den Vorauswahlprozess aus der Perspektive
der Chancengerechtigkeit und der Chancengleichheit zu reflektieren (vgl. Leitfaden fiir
Bewerbungsprozesse, 2024). Die Sensibilisierung der Mitarbeitenden fur die Anliegen der
Chancengleichheit ist ein Hauptthema des Aktionsplans «Gender & Diversity», eines
Massnahmenplans, in welchem die Entwicklungsvorhaben in diesem Bereich festgehalten
werden (vgl. Bericht Massnahmenplan 2021-2024 (2025) im Bereich «Gender und Diversityy; fir
ausfuhrliche Informationen zu den diversen Sensibilisierungskampagnen vgl. Standard 2.5).

Im Rahmen der Erstakkreditierung hat die PHSG zwei Auflagen erhalten. Zum einen musste die
PHSG im Bereich der nachhaltigen Entwicklung Ziele definieren und diese im QMS abbilden
sowie umsetzen. Diese Auflage hat die bereits vor dem Akkreditierungsprozess initiierten

7 Fir Details zum Entwicklungsplan vgl. den jahrlichen Report Zwischenstand Umsetzung des Entwicklungsplans
(2024).

17 /106


https://phsg.sharepoint.com/:b:/r/sites/TS-PHSG-ReakkreditierungEinreichungderDokumente/Freigegebene%20Dokumente/02_Beilagen/_2024_Leitfaden%20f%C3%BCr%20Bewerbungsprozesse.pdf?csf=1&web=1&e=TpClSb
https://phsg.sharepoint.com/:b:/r/sites/TS-PHSG-ReakkreditierungEinreichungderDokumente/Freigegebene%20Dokumente/02_Beilagen/_2025_Bericht%20Massnahmenplan%20Fachstelle%20Gender%20und%20Diversity.pdf?csf=1&web=1&e=Goe5mw
https://phsg.sharepoint.com/:b:/r/sites/TS-PHSG-ReakkreditierungEinreichungderDokumente/Freigegebene%20Dokumente/02_Beilagen/_2024_Zwischenstand%20Umsetzung%20des%20Entwicklungsplans.pdf?csf=1&web=1&e=9v2BOg

Bemihungen der PHSG, den Bereich «Nachhaltigkeit» strukturell und strategisch besser zu
positionieren, bestarkt. Die PHSG hat seit dieser Zeit die folgenden Ziele erreicht:

o Auf struktureller Ebene wurde in Folge der Umsetzung des Projekts WEFO das Zentrum
Nachhaltige Entwicklung (ZNE-PHSG) gegrindet, das fir die Umsetzung des
Massnahmenplans im Bereich Nachhaltige Entwicklung (NE) und Bildung fiir Nachhaltige
Entwicklung (BNE) hauptverantwortlich ist. Zudem unterstitzt das Zentrum die Institute und
andere Zentren bei BNE-Themen (vgl. Website des Zentrums).

e Auf struktureller Ebene wurde die Kommission Nachhaltigkeit gegriindet, die als Sounding
Board des ZNE-PHSG fungiert.

e Auf inhaltlicher Ebene hat die PHSG Nachhaltigkeit zum strategischen Schwerpunkt erklart
und in diesem Zusammenhang einen Massnahmenplan zur Erreichung der in der Strategie
der PHSG gesetzten NE-Ziele entwickelt (vgl. Konzept Nachhaltigkeit 2021 — 2026, 2022).

Zum anderen musste die PHSG im Rahmen des Strategieprozesses 2021-2026 nachweisen,
wie das Qualitatssicherungssystem in die Strategie der PHSG integriert ist und wie es die
Hochschule in ihren strategischen Entscheidungen unterstitzt. Dazu hat die PHSG das Strategie-
Cockpit erarbeitet. Dieses beschreibt zu jedem strategischen Ziel mégliche Indikatoren, anhand
derer Daten zur Uberpriifung der Zielerreichung innerhalb der Hochschule erhoben werden.
Dieses Instrument wurde aufgrund der Umsetzung der neuen Strukturen nochmals revidiert,
zweimal pilotiert und in den Regelbetrieb Uberfihrt. Zudem hat die PHSG einen
Qualitatssicherungskernprozess auf der Ebene der Planungs- und Controllinginstrumente
eingefihrt, mit welchem eine bessere Verzahnung der strategischen Planung auf der
Gesamthochschulebene mit den Tatigkeiten in den Prorektoraten, Instituten und Zenten
sichergestellt werden kann.

3. Standards der institutionellen Akkreditierung

Die Voraussetzungen fiir die institutionelle Akkreditierung nach Artikel 30 des
Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetzes spiegeln die Merkmale der
Hochschulférmigkeit in der Schweizer Hochschullandschaft: gefiihrte, autonome Hochschulen
mit Mitwirkung aller représentativer Gruppen, forschungsbasierte Lehre; Lehre, Forschung und
Dienstleistung, die dem Hochschultyp entsprechen; Nachhaltigkeit und Chancengleichheit.

Das Qualitdtssicherungssystem ist auf diesem Hintergrund als Fiihrungsinstrument zu
verstehen, das die Hochschule darin unterstiitzt, ihre Ziele zu erreichen.

Hinweise zum Abfassen Selbstbeurteilung durch die Hochschule:

Beschreiben Sie die Konzepte und/oder Mechanismen, die lhre Hochschule entwickelt hat, um
den Standard zu effiillen, und beschreiben Sie deren Umsetzung.

Fokussieren Sie die Ausfiihrungen in der Selbstbeurteilung auf die Schliisselwérter und die
Hinweise.

Verweisen Sie auf Evidenzen (Prozesse, Massnahmen, Reglemente, efc).

Seien Sie analytisch und selbstkritisch.

Beschrédnken Sie sich auf das Wesentliche! Umfang pro Standard max.2 Seiten.

Entnehmen Sie weitere Erklarungen und Hilfestellungen den «Erlduterungen zu den
Qualitatsstandards» (verlinkt).
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Hinweise zur Bewertung der Standards durch die Gutachtergruppe

Analysieren / evaluieren Sie, wie die Hochschule den Standard effiillt. Spiegeln Sie die
Aussagen aus der Selbstbeurteilung mit den in den Gespréachen anlésslich der VOV
gewonnenen Erkenntnissen. Fokussieren Sie auf die Schliisselbegriffe.

Formulieren Sie Auflagen, wenn Mechanismen und/oder Konzepte zur Erfiillung der Standards
fehlen oder bestehende Mechanismen oder Konzepte mangelhaft umgesetzt werden.

Hinweise zum Erfiillungsgrad der Standards

Ein Qualitétsstandard gilt als vollstdndig effiillt, wenn Konzepte und Mechanismen fiir die
Qualitatssicherung bestehen und diese vollsténdig und kohérent umgesetzt werden und der
Hochschule erlauben, die Qualitét ihrer Téatigkeiten zu sichern.

Ein Qualitédtsstandard gilt als grésstenteils erfiillt, wenn die Konzepte und Mechanismen fiir die
Qualitétssicherung sowie deren Umsetzung nur geringe Méngel aufweisen.

Ein Qualitétsstandard gilt als teilweise erfiillt, wenn Konzepte und Mechanismen fiir die
Qualitdtssicherung bestehen, aber erhebliche Mangel oder beachtliche Schwéchen bei
deren Umsetzung festgestellt werden, oder wenn nur fiir gewisse Teilbereiche Konzepte
und Mechanismen fiir die Qualitédtssicherung bestehen.

Ein Qualitatsstandard qilt als nicht erfiillt, wenn es in Bezug auf das Qualitédtssicherungssystem
an zentralen Konzepten und Mechanismen mangelt und/oder wenn die Hochschule mit
deren Umsetzung nicht in der Lage ist, die Qualitét ihrer Aktivitdten zu gewéhrleisten.

Formulieren Sie Empfehlungen fiir die weitere Qualitatsentwicklung.

Prafbereich I: Qualitatssicherungsstrategie

Standard 1.1:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs legt ihre Qualitétssiche-
rungsstrategie fest. Diese Strategie enthélt die Leitlinien eines internen Qualitétssicherungs-
systems, das darauf abzielt, die Qualitdt der Tétigkeiten der Hochschule oder der anderen
Institution des Hochschulbereichs und deren langfristige Qualitdtsentwicklung zu sichern sowie
die Entwicklung einer Qualitatskultur zu férdern.

Hinweise zum Aufbau: Der Standard zielt darauf ab, dass die Hochschule eine
Qualitatssicherungsstrategie und ein Qualitatssicherungssystem als Fiihrungsinstrument der
Hochschulleitung etabliert hat. In diesem Standard geht es noch nicht um das
Qualitétssicherungssystem, sondern um dessen Verankerung auf der strategischen Ebene.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Qualitatssicherungsstrategie der PHSG

Die PHSG verfugt tber eine Qualitatssicherungsstrategie (vgl. Qualitdtsmanagementsystem und
Qualitatssicherungsstrategie der PHSG, 2025), die festlegt, wie die Hochschule die hohe Qualitat
ihrer Angebote langfristig sichert und weiterentwickelt. Die Qualitatssicherungsstrategie setzt sich
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aus den Leitlinien des QMS zusammen, die im Weiteren detailliert dargelegt werden, sowie aus
einer Beschreibung des QMS, seiner Instrumente und seiner Prozesse (vgl. Abschnitt
«Qualitatssicherungssystem»). Der im Zusammenhang mit der institutionellen (Re-
YAkkreditierung entwickelte Aktionsplan bildet im Sinne einer Roadmap fiir die Weiterentwicklung
des QMS und der Hochschule einen integralen Bestandteil der Qualitatssicherungsstrategie.

Leitlinien des Qualititsmanagementsystems?®

e Forderung der Qualititskultur: Die PHSG fordert die Kultur des Lernens, der
kontinuierlichen Weiterbildung und der Qualitdtsentwicklung. Sie vermittelt den
Mitarbeitenden und Studierenden die Grundlagen des QMS (z.B. Weiterbildungen aller
neuen Mitarbeitenden im Bereich Qualitatskultur, Infoblock am Einfiihrungstag der neuen
Studierenden zum Thema QM), bezieht sie in die Diskussionen uber die Weiterentwicklung
der Qualitat und des QMS ein (z.B. Austauschgefass PHSG-Forum, QM als standiges
Traktandum der Bereichsleitungssitzungen) und stellt ihnen Instrumente zur beruflichen und
personlichen Weiterentwicklung zur Verfliigung (z.B. MAG).

e Ausrichtung an Zielen und Anspriichen: Die Entwicklung der Hochschule orientiert sich
an der Hochschulstrategie. Diese ist wegweisend fir die Zielsetzungen der
Leistungsbereiche und weiteren Organisationseinheiten. Die Ziele der
Organisationseinheiten wiederum bilden die Grundlage fur die Zielsetzungen der
Mitarbeitenden in den einzelnen Leistungsbereichen. Die Entwicklung auf allen
Hochschulebenen basiert somit auf konkreten Zielsetzungen. Darauf basierend liegen
konkrete Massnahmen vor.

o Kontinuierliche Qualitatsentwicklung: Das zentrale Element der
Qualitatssicherungsstrategie ist der Qualitatsregelkreis, der auf dem PDCA-Zyklus basiert.
Dieser Regelkreis wird auf allen Ebenen (Makro-, Meso-, Mikro- und Individualebene) und in
allen Organisationseinheiten der Hochschule angewendet (vgl. auch Abschnitt
«Qualitadtsmanagementsystem»). Indem neue Ziele basierend auf den Erkenntnissen aus
den Evaluationsprozessen festgelegt werden, wird eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung
gefordert.

e Datenbasierte Qualititsentwicklung: Die Uberpriifung der Ziele orientiert sich (wann immer
moglich und sinnvoll) an systematisch gewonnenen Daten und empirisch belegten
Erkenntnissen. Hierzu werden regelmassig sowohl quantitative als auch qualitative Daten
erhoben und ausgewertet. Dies umfasst unter anderem die Evaluierung der Lehre (Aus- und
Weiterbildung), der Forschungsaktivitdten, der strategischen Schwerpunkte und der
Querschnittsbereiche wie der Nachhaltigkeit oder der Chancengerechtigkeit sowie die
Uberwachung des Ressourcenverbrauchs.

o Mitwirkung: Die Hochschulangehérigen werden konsequent in die Entwicklungen der
Hochschule einbezogen (Details dazu vgl. Standard 1.3 und Standard 2.3).

e Kommunikation: Uber die Qualitatsthemen werden die Hochschulangehdrigen regelmassig
an den hochschulinternen Anlassen (z.B. interne Weiterbildungen zum Thema QM, PHSG-
Forum und Konvent, Bereichsleitungssitzungen, Infoanlasse fir Studierende) sowie in
internen Schreiben informiert (Details dazu vgl. Standard 5.1).

Mit diesen Leitlinien und dem darauf aufbauenden QMS kann die PHSG ihre langfristige
Qualitatsentwicklung sichern. Zum einen wurden Mechanismen bzw. Instrumente eingefiihrt,

8 Vgl. Abschnitt 1 im Dokument Qualitdtsmanagementsystem und Qualitdtssicherungsstrategie der PHSG (2025).
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welche die verantwortlichen Personen dabei unterstitzen, den Qualitatsregelkreis auf jeder
Hochschulebene anzuwenden (z.B. Strategie-Cockpit, Qualitatscockpit, Reports zu den
Leistungsvereinbarungen, MAG; Details vgl. Abschnitt «Qualitdtsmanagementsystemy).
Dadurch wird sichergestellt, dass auf allen Ebenen der Hochschule Entwicklungsziele definiert,
umgesetzt, Uberprift und reflektiert werden. Damit diese Instrumente ihre Wirkung entfalten, ist
eine wirksame Qualitatskultur erforderlich. Die Mitarbeitenden und die Studierenden missen die
Bedeutung und die Funktionsweise dieser Mechanismen verstehen und anwenden. Zu diesem
Zweck werden die Hochschulangehdrigen Uber die relevanten Themen und Mechanismen des
QMS informiert und (wo mdglich und sinnvoll) in die Arbeiten am QMS oder in die Entwicklung
der PHSG-Angebote eingebunden.

Starken

o Die Qualitatssicherungsstrategie der PHSG beinhaltet Leitlinien, die wiederum die Grundlage
fur das interne Qualitatssicherungssystem bilden.

o Der Qualitatsregelkreis greift auf allen Ebenen der PHSG; die Ziele der Hochschule sind
aufeinander abgestimmt. Damit kann die Qualitdt der Hochschule langfristig entwickelt
werden.

Entwicklungspotenzial

o Der Qualitatsregelkreis soll auf der Individualebene noch konsequenter geschlossen werden.
Diesbezuglich sollen zum Beispiel die Erkenntnisse aus Lehrevaluationen gezielter und
systematischer fiir die individuelle Entwicklung der Mitarbeitenden genutzt werden
(Zielformulierungen in MAG).

o DerBekanntheitsgrad der Ziele der Leistungsbereiche und Organisationseinheiten (z.B. Ziele
in den Qualitatscockpits oder den Leistungsvereinbarungen) soll weiter erhdht werden. Ziele
sollen nicht nur den Fuhrungspersonen, sondern auch den Mitarbeitenden bekannt sein.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die PHSG verfligt tiber tragfahige und gut dokumentierte Qualitatsgrundlagen, die eine
gemeinsame Ausrichtung der Qualitadtsentwicklung ermdéglichen. Im Zentrum stehen sechs
Leitlinien des Qualitatsmanagements: Férderung der Qualitatskultur, Orientierung an
Anspriichen und Zielen, kontinuierliche Qualitatsentwicklung, Abstiitzung auf Erkenntnisse,
Mitwirkung sowie Kommunikation. Diese Leitlinien geben den Rahmen fur die Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat vor und bilden die Grundlage fir das
Qualitadtsmanagementsystem (QMS) der PHSG. Darauf aufbauend wurde ein QMS etabliert,
das entlang von Regelkreisen im Sinne des PDCA-Modells auf Makro-, Meso-, Mikro- und
Individualebene funktioniert. Positiv hervorzuheben ist, dass die einzelnen Ebenen
systematisch aufeinander abgestimmt sind und zwischen Planungs- und Kontrollinstrumenten
differenziert wird. Der im Qualitatssicherungskernprozess dokumentierte Ablauf zeigt eine klare
Kaskade von der Festlegung strategischer Ziele Gber deren Operationalisierung in der Revision
der Qualitatsleitbilder und Qualitatscockpits bis hin zur Konkretisierung in den
Organisationseinheiten mittels Leistungsvereinbarungen sowie auf der Individualebene im
Rahmen der jahrlichen Zielsetzungsgesprache.
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Zugleich wird deutlich, dass die Tatigkeiten in den Leistungsbereichen Lehre, Forschung und
Entwicklung sowie Weiterbildung und Dienstleistung an den Gibergeordneten Vorgaben der
PHSG ausgerichtet sind. Fir jeden dieser Leistungsbereiche liegen eigene Qualitatsleitbilder
vor, wodurch die gemeinsamen Grundsatze bereichsspezifisch konkretisiert werden. Dies
unterstitzt die Koordination der gemeinsamen Ausrichtung und tragt dazu bei, dass die Qualitat
der jeweiligen Tatigkeiten und Angebote in den Leistungsbereichen sowie deren langfristige
Weiterentwicklung systematisch in den Blick genommen werden.

Auch im Hinblick auf die Qualitatskultur zeigt sich ein iberzeugendes Bild. Die PHSG hat den
Qualitatssicherungskernprozess neu erarbeitet, die Cockpits verbessert und zusatzliche
Gefasse fur die Auseinandersetzung mit Qualitatsfragen geschaffen. Die PHSG setzt sich mit
dem Thema auseinander und sichert die Qualitat nicht nur formal, sondern lebt sie aktiv.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 1.1 als volistédndig erfiillt.

Standard 1.2:

Das Qualitdtssicherungssystem ist in die Strategie der Hochschule oder der anderen Institution
des Hochschulbereichs integriert und unterstiitzt auf wirksame Weise deren Entwicklung. Es
umfasst Prozesse, mit denen (berpriift wird, ob die Hochschule oder die andere Institution des
Hochschulbereichs ihren Auftrag efflillt. Dies erfolgt unter Berticksichtigung ihres Typs und ihrer
spezifischen Merkmale.

Dieser Standard zielt auf die Wirkung des Qualitétssicherungssystems der Hochschule und
dessen Verzahnung mit der Hochschulstrategie ab.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Integration des Qualitatssicherungssystems in die Hochschulstrategie

Die Strategie der PHSG ist ein Instrument der Planung sowie der Weiterentwicklung der
Hochschule. Auf den kantonalen Leistungsauftrag und die Strategie der PHSG stiitzen sich alle

Bestrebungen zur Weiterentwicklung der Leistungsbereiche und der Organisationseinheiten.

Zum einen ist die Strategie in das QMS der PHSG integriert, weil sie zentrale
Entwicklungsthemen vorgibt, von denen sich die Zielsetzungen auf allen Ebenen der Hochschule
ableiten. Die Integration der Strategie in das QMS kann anhand der Struktur des
Qualitatssicherungskernprozesses gut nachvollzogen werden. Der Prozess stellt sicher, dass die
Zielsetzungen der Makroebene (Strategie PHSG) mit den Zielsetzungen der untergeordneten
Ebenen (Leistungsbereiche, Institute) abgestimmt werden. Die Strategie der PHSG gibt somit
den inhaltlichen Rahmen fir die Umsetzung des ersten Schritts des Qualitatsregelkreises auf
allen Hochschulebenen vor.

Zum anderen ist das QMS in die Strategie integriert, indem die QMS-Mechanismen und -
prozesse die Grundlage fir den Prozess der Strategieumsetzung bilden. Mit anderen Worten,
auch die Strategie der PHSG wird nach dem Prinzip des Qualitatsregelkreises umgesetzt. Die
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Strategie wird geméass den Vorgaben des Qualitatssicherungskernprozesses und in
Ubereinstimmung mit dem Leistungsauftrag der PHSG entwickelt. Die Umsetzung wird zentral
durch das Rektorat gesteuert, indem

o zentral festgelegte Projekte initiiert werden, um die strategischen Ziele zu erreichen (z.B.
WEFO-Projekt, Laufbahnmodell, Studiengangsreform);

o konkrete Auftrége zur Umsetzung der Strategieziele an die Organisationseinheiten delegiert
werden (in Form von Zielsetzungen der Institute und Zentren, die in den
Leistungsvereinbarungen mit den Organisationseinheiten festgehalten werden; vgl. als
Beispiel Leistungsvereinbarung mit dem Institut Pddagogische Psychologie, 2023).

Die Uberprifung der strategischen Zielsetzungen erfolgt durch ein zweistufiges Reporting:

e Reporting in Form von strategisch relevanten Kennzahlen (vgl. Bericht Strategie-Cockpit,
2025);

o Bericht Uber die Massnahmen zur Umsetzung der Strategie (vgl. Reflexionsbericht Strategie
2021-2026, 2025).

Die Reflexion und die Entwicklung der neuen Strategie (das heisst das Schliessen des
Qualitatsregelkreises) stiitzen sich wiederum auf das Strategie-Cockpit, den aktuellen Bericht
Uber die Massnahmen zur Umsetzung der Strategie und eine umfassende SWOT- und
Umfeldanalyse (vgl. Umfeldanalyse, 2025), die jeweils im Hinblick auf die Entwicklung der neuen
Strategie erarbeitet wird.

Uberpriifung der Auftragserfiillung

Die Uberpriifung der Auftragserfiillung erfolgt einerseits extern durch die Politik und die kantonale
Verwaltung sowie durch Institutionen der Hochschullandschaft und der Forschungsférderung.
Andererseits Uberprift die PHSG die Erfillung ihres Leistungsauftrags intern.

e Externe Uberpriifung der Auftragserfiillung: Die PHSG untersteht der politischen
Steuerung durch den Kantonsrat und die Regierung, vertreten durch das
Bildungsdepartement. Diese erteilen der PHSG ihren Auftrag in Form eines
Leistungsauftrags und weisen ihr die daflr nétigen Mittel zu. Die PHSG ist zur regelmassigen
Berichterstattung Uber die Auftragserfillung verpflichtet. Fir die Kontrolle der
Leistungserbringung verfiigt die PHSG Uber ein internes Kontroll- und Risikomanagement.
Die Uberpriifung der Mittelverwendung obliegt der kantonalen Finanzkontrolle. In den
verschiedenen Leistungsbereichen erfolgen externe Uberpriifungen durch weitere Instanzen
und Institutionen. Die hochschultypspezifischen Studiengdnge unterliegen den
Programmanerkennungen durch die EDK (Lehrpersonen fiir die Volks- und Mittelschule) und
das SBFI (Lehrpersonen fiir die Berufsbildung). Der Leistungsbereich Forschung &
Entwicklung stellt sich fir die Finanzierung von Projekten (Forschungsprogramme,
Drittmittelgebende) und die Publikation wissenschaftlicher Texte den Reviews und dem
nationalen und internationalen Wettbewerb der Fachcommunity. Die Leistungsbereiche
Weiterbildung und Dienstleistungen unterstehen der Marktlogik und missen sich in einem
Wettbewerb um Weiterbildungsteilnehmende und Kund:innen bewahren.

e Interne Uberpriifung der Auftragserfiillung: Fir die interne Uberpriifung der
Auftragserfullung stehen Instrumente und Verfahren zur Verfigung, die fur unterschiedliche
Qualitatsanliegen auf allen Ebenen der Hochschule einsetzbar sind. Dazu gehdren
namentlich Evaluationen, Reviews, Prozess-Reviews, Befragungen von Studierenden,
Mitarbeitenden und weiteren Anspruchsgruppen oder individuelle Zielvereinbarungen mit den
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Mitarbeitenden. Auch hochschultypspezifische Auftrage der PHSG (z.B. akademische und
berufspraktische Ausbildung) sind Gegenstand dieser Auftragsiberprifung. So werden etwa
die Studierenden im Bachelorstudium der Kindergarten- und Primarstufe sowie im Bachelor-
und Masterstudium der Sekundarstufe | zur Einschatzung der praktischen Vorbereitung auf
das Berufsleben quantitativ wie auch qualitativ befragt. Darlber hinaus pflegt die PHSG einen
Austausch mit relevanten Akteur:iinnen der Lehrpersonenbildung (z.B. Bildungsrat,
Lehrpersonenverbande), um die Qualitat der Lehre kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Starken

o Das Qualitatssicherungssystem der PHSG ist in der Strategie der Hochschule verankert.

o Mittels des Qualitatssicherungskernprozesses wird sichergestellt, dass die Zielsetzungen
umgesetzt und Uberprift werden; entsprechende Konzepte und Mechanismen sind etabliert.

e Die Uberpriifung der Auftragserfiillung erfolgt mittels unterschiedlicher Verfahren intern sowie
extern, wodurch die kontinuierliche Entwicklung der Hochschule sichergestellt wird.

Bewertung der Gutachtergruppe

Das Qualitatssicherungssystem ist in die strategische Steuerung der Hochschule integriert und
unterstutzt deren Entwicklung in wirksamer Weise. Dies zeigt sich insbesondere im
Qualitatssicherungskernprozess (QSKP), der die Verbindung zwischen strategischer
Ausrichtung und operativer Umsetzung systematisch herstellt. Die dort dokumentierte Kaskade
reicht von der Festlegung strategischer Ziele tUber deren Operationalisierung in der Revision der
Qualitatsleitbilder und Qualitatscockpits bis hin zur Konkretisierung in den
Organisationseinheiten mittels Leistungsvereinbarungen sowie auf der Individualebene im
Rahmen der jahrlichen Zielsetzungsgesprache. Damit ist nachvollziehbar festgelegt, wann
welche Prozesse stattfinden, welche Berichte heranzuziehen sind und auf welcher Ebene
welche Verantwortlichkeiten wahrgenommen werden. Trotz seiner Komplexitat erweist sich der
Qualitatssicherungskernprozess damit als tragfahiges Steuerungsinstrument.

Im Rahmen der Umsetzung der neuen Strategie 2027-2030 tberprift die PHSG die
Qualitatsleitbilder der Leistungsbereiche und richtet diese nach Bedarf auf die neue Strategie
aus. Der QSKP stellt sicher, dass die Strategie fur das QMS leitend ist und gibt den
entsprechenden Prozess vor. Das QMS bleibt dabei im Rahmen der Umsetzung der neuen
Strategie in den Grundzligen erhalten.

Insgesamt wird ein starker Steuerungsanspruch der PHSG sichtbar, verbunden mit einer
konsequenten Orientierung an Anspriichen und Zielen. Die sechs Leitlinien des
Qualitdtsmanage-ments greifen ineinander, fliessen in die Steuerung ein und werden Uber die
Instrumente des QMS operativ wirksam.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 1.2 als volistédndig erfiillt.
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Standard 1.3:

Fiir die Entwicklung des Qualitdtssicherungssystems und dessen Umsetzung werden auf allen
Ebenen alle reprasentativen Gruppen der Hochschule oder der anderen Institution des
Hochschulbereichs einbezogen, insbesondere die Studierenden, der Mittelbau, der Lehrkérper
und das Verwaltungspersonal. Die Aufgaben im Bereich der Qualitdtssicherung sind
transparent und klar zugewiesen.

Dieser Standard nimmt die Mitwirkung der Hochschulangehérigen bei der Entwicklung und bei
der Umsetzung des Qualitadtssicherungssystems in den Blick.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Einbezug aller relevanten Personengruppen in die Weiterentwicklung des QMS

Die PHSG hat 2024 eine Projektgruppe zur Vorbereitung der institutionellen Reakkreditierung ins
Leben gerufen (Zusammensetzung: Vertretungen der Leistungsbereiche, der Verwaltung und der
Studierenden sowie Fachexpert:innen in den Bereichen QM, Gender und Diversity, Nachhaltige
Entwicklung und Personalentwicklung). Diese neu zusammengesetzte Projektgruppe wird bei
positiver Evaluation in eine standige Kommission uberfiihrt. Die Kommission bzw. die derzeitige
Projektgruppe ist ein beratendes Gremium, das die fur das QM-Verantwortlichen bei der
Entwicklung des QMS unterstitzt.

Bei zentralen Prozessen im Bereich des QMS werden an der PHSG alle Mitarbeitenden und
Vertretende der Studierendenorganisation zur Konsultation eingeladen. Beispielsweise wurde
das Dokument Qualitdtsmanagementsystem und Qualitdtssicherungsstrategie der PHSG (2025),
welches die Grundprinzipien des QMS der PHSG beschreibt, am 23. August 2024 den
Mitarbeitenden und den Vertretenden der Studierenden vorgestellt. Sie konnten ldeen fir die
Weiterentwicklung des QMS einbringen, die auch als Inspiration fur die Erarbeitung des neuen
Aktionsplans genutzt wurden. Des Weiteren organisiert die PHSG jedes Jahr mehrere interne
Weiterbildungen im Bereich QM. Alle neuen Mitarbeitenden sind verpflichtet, an einer dieser
Weiterbildungen teilzunehmen. In diesem Rahmen werden den neuen Mitarbeitenden nicht nur
die Leitlinien des QMS vorgestellt, sondern es findet auch ein Austausch Uber das QMS der
PHSG statt. Oft bringen die neuen Mitarbeitenden neue Perspektiven und Ideen ein, von denen
die QM-Verantwortlichen bei der Weiterentwicklung des QMS profitieren kdnnen.

Regelung der Zustandigkeiten im Bereich der Qualitatssicherung

Mit der Umsetzung des Projekts WEFO einhergehend hat die PHSG klare Zustandigkeiten fiir
die Qualitatssicherung festgelegt. In Tabelle 4 werden diese Zustandigkeiten in groben Zigen
beschrieben. Ausfluhrliche Darstellungen dazu sind im Dokument Qualitdismanagementsystem
und Qualitatssicherungsstrategie der PHSG (2025) zu finden.

Instanz Zustandigkeit

Hochschulrat Verantwortlich fir die Genehmigung der Qualitatssicherungsstrategie der PHSG
(insbesondere Aktionsplan des QMS und Grundlagendokumente des QMS) (vgl.
Art. 14 Abs. 4 Statut PHSG).
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Rektorat Entgegennahme der Berichte zur Umsetzung des Aktionsplans (vgl. Zwischenstand
Umsetzung des Entwicklungsplans, 2024) sowie der Qualitats- und Strategie-Cockpits
und allfallige Nachsteuerung.

Hochschulleitung e Hauptverantwortlich fir die Qualitatssicherung der Leistungsbereiche und der
Verwaltungsressorts (vgl. Art. 45 Abs. 1 Bst. h, Art. 47a Abs. 1 Bst.j, Art. 47b
Abs. 1 Bst. i, Art. 55 Abs. 2 Bst. j®® Statut PHSG);

Qualitatssicherung der strategischen Projekte.

HEQM e  Operationelle Umsetzung der Qualitatssicherungsstrategie (Aktionsplan) und des
QMS;
o  Sicherstellung der Einhaltung des Qualitatssicherungskernprozesses;

Vorbereitung und Begleitung der institutionellen Akkreditierung nach HFKG (vgl.
Stellenbeschreibung Leitung HEQM, 2025, Stellenbeschreibung Verantwortliche
Qualitdtsmanagement, 2024).

Qualitédtskommission 2.0 | ¢  Unterstitzung HEQM bei der Vorbereitung und der Durchfiihrung der
(PG Akkreditierung) institutionellen Akkreditierung nach HFKG;

Sounding Board von HEQM insbesondere zu leistungsbereichsiibergreifenden
Themen der Qualitatssicherung und Hochschulentwicklung.

Studiengangsleitung, e Operative Unterstitzung der Prorektoratsleitung Ausbildung bei der
Zentrales Qualitatssicherung in den Studiengangen;

Studienmanagement Verantwortung fuir die Durchfiihrung der Anerkennung der Studiengange (EDK, SBFI).
Instituts- und Gesamtverantwortung fir die Qualitatsarbeit in den Instituten und Zentren;
Zentrumsleitende insbesondere Umsetzung der in den Leistungsvereinbarungen festgehaltenen

Zielsetzungen und jahrliches Reporting (vgl. Art. 7 Satzung fiir die Institute, Zentren
und Fachstellen an der PHSG, 2023).

Bereichsleitende der e  Mitwirkung bei der (Weiter-)Entwicklung der Qualitatskriterien in den jeweiligen
Institute Leistungsbereichen;

Verantwortung fiir das QM der Leistungsbereiche innerhalb der Institute (vgl. Art. 9
Satzung fiir die Institute, Zentren und Fachstellen an der PHSG, 2023).

Mitarbeitende, Verantwortlich fir das Schliessen der Qualitdtsregelkreise auf der Individualebene als
Vorgesetzte Grundbaustein der Qualitatsarbeit.

Tabelle 4: Zustandigkeiten fur die Qualitatssicherung

Die Zustandigkeiten fir die Qualitatssicherung werden transparent kommuniziert. Sie ergeben
sich entweder aus den Rechtsgrundlagen oder sind jeweils Bestandteil der
Stellenbeschreibungen. Fir die Stellenbeschreibungen aller Fihrungsfunktionen existieren
Vorlagen (vgl. Anhange zum Leitfaden fiir Bewerbungsprozesse, 2024).

Starken

e Fur die Weiterentwicklung des QMS werden die reprasentativen Gruppen in Form von
Projektgruppen miteinbezogen. In die (bergreifenden Entwicklungsprojekte werden
Mitarbeitende und Vertretende der Studierenden eingebunden (z.B. Studiengangsreform).

o Die Verantwortlichkeiten fiir die Qualitatssicherung und deren Aufgaben sind klar geregelt
und werden transparent kommuniziert.
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Bewertung der Gutachtergruppe

Die PHSG bezieht fur die Entwicklung und Umsetzung des QMS die reprasentativen Gruppen
auf den verschiedenen Ebenen in geeigneter Weise ein. Zur Veranschaulichung sei beispielhaft
angefiihrt: Alle Bereichsleitungen der Institute und Zentren sind in die einschlagigen Prozesse
eingebunden, was als positiv zu werten ist.

Die PHSG hat fiir die Bestandesaufnahme des Qualitatssicherungssystems als Ausgangslage
fur die Erstellung des Selbstbeurteilungsberichts zunachst eine Projektgruppe bestehend aus
Vertreter:innen aus HEQM, Vertretungen der Institute und Zentren, Vertretungen aus den
Leistungsbereichen, Mitarbeitende aus der Verwaltung und Studierende eingesetzt. Diese wird
nun in eine standige Kommission, die Qualitdtskommission, Uberfiihrt. Dadurch wird die
Partizipation nicht nur punktuell, sondern auch strukturell abgesichert.

Darlber hinaus werden relevante Dokumente und Entwicklungen im Rahmen bestehender
Gefasse wie Konvent, PHSG-Forum, Kommissionen und Sitzungen den Mitarbeitenden
vorgestellt und zuganglich gemacht. Dies unterstiitzt die Einbindung der verschiedenen
Hochschulangehdrigen in die Qualitatssicherung und fordert die institutionelle Transparenz. Die
Aufgaben und Zustandigkeiten im Bereich der Qualitatssicherung sind dabei klar geregelt und
den zustandigen Funktionen zugewiesen. Dies betrifft insbesondere den Hochschulrat, die
Hochschulleitung, das Rektorat, HEQM sowie die Instituts-, Zentrums- und Bereichsleitenden.
Insgesamt zeigt sich damit, dass die Mitwirkung auf allen Ebenen organisiert ist und die
Aufgaben im Bereich der Qualitatssicherung transparent und nachvollziehbar verteilt sind. Als
gelungenes Beispiel verweisen die Gutachter:innen auf den Strategieprozess. Anlasslich der
Gesprache vor Ort wurde eindriicklich geschildert, wie der Einbezug aller reprasentativen
Gruppen organisiert und wie die Mitwirkung aktiv wahrgenommen wird.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 1.3 als vollstédndig erfiillt.

Standard 1.4:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs lberpriift periodisch die
Zweckmaéssigkeit ihres Qualitatssicherungssystems und nimmt die erforderlichen Anpassungen
vor.

Dieser Standard stellt sicher, dass die Hochschule nicht nur ihre Aktivitdten qualitétssichert,
sondern auch das Qualitatssicherungssystem periodisch auf seine Zweckmadssigkeit liberpriift
und ggfs. anpasst. Es geht also um eine «Meta-Evaluation» des Qualitétssicherungssystems.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Instrumente und Mechanismen zur Uberpriifung des Qualititssicherungssystems

Insbesondere die folgenden Mechanismen und Instrumente werden zur Uberpriifung der
Zweckmassigkeit des QMS eingesetzt:
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Institutionelle (Re-)Akkreditierung: Ein zentrales Metaevaluationsinstrument des QMS ist
die institutionelle (Re-)Akkreditierung. Dieser Prozess wird an der PHSG so gestaltet, dass
bereits zwei Jahre vor dem Beginn des offiziellen (Re-)Akkreditierungsprozesses eine
umfassende Bestandsaufnahme des QMS (interne Evaluation) entlang der Standards
vorgenommen wird (letzte Durchfiihrung Sommer/Herbst 2023). Basierend auf dieser
Bestandsaufnahme werden Massnahmen zur Weiterentwicklung des QMS getroffen. Die
Vorbereitung des Selbstbeurteilungsberichts bietet in der Folge die Gelegenheit fiir eine
vertiefte Auseinandersetzung mit dem QMS. Das Ergebnis dieser Auseinandersetzung ist
eine Starken- und Schwachenanalyse, von der wiederum der Aktionsplan der PHSG
abgeleitet wird. Nach dem Prozess der institutionellen (Re-)Akkreditierung wird die
Umsetzung des Aktionsplans initiiert, sodass mdglichst alle Massnahmen bis zur nachsten
Reakkreditierung realisiert werden. Dem Rektorat wird jahrlich ein Bericht zur Umsetzung des
Aktionsplans vorgelegt (vgl. Zwischenstand Umsetzung des Entwicklungsplans, 2024). Auch
der Austausch mit Gutachtenden sowie die gesprochenen Auflagen und Empfehlungen
werden als Chance gesehen, die es ermdglicht, wichtige Bereiche der Hochschule
weiterzuentwickeln. Dieser Zyklus (Bestandsaufnahme in der Mitte der akkreditierten
Zeitperiode, Bestandsaufnahme im Hinblick auf den Selbstbeurteilungsbericht, Entwicklung
des Aktionsplans, Reakkreditierung, Umsetzung des Aktionsplans) hat sich an der PHSG gut
etabliert und wird bei jedem neuen Reakkreditierungszyklus (alle sieben Jahre) wiederholt.
Pilotierung der neuen und Uberpriifung bestehender QM-Instrumente: Werden neue
QM-Instrumente eingeflihrt, so werden diese (je nach Bedarf mehrmals) pilotiert. Ein Beispiel
sind die erarbeiteten Qualitdts- und Strategie-Cockpits. Nach der Einfuhrung dieser
Controllinginstrumente wurden die ersten Berichte erstellt. Die Berichterstattung diente
weniger der Auseinandersetzung mit den neuen Kennzahlen, sondern primar der
Auseinandersetzung mit den neuen Instrumenten. Erst bei der Berichterstattung zeigte sich,
welche Kennzahlen tatsachlich zuverldssig erhoben werden kdénnen, an welchen Stellen
Probleme bei der Datenerhebung bestehen und auf welche Kennzahlen verzichtet werden
kann. Die darauffolgenden Berichterstattungen dienten ebenfalls dazu, die neuen
Instrumente zu optimieren und sie im Hinblick auf ihre Zweckmassigkeit weiterzuentwickeln.
Auch bereits bestehende Instrumente werden je nach Bedarf evaluiert. So wurde 2023 eine
umfassende Evaluation des Instruments QEQS-Lehre (Evaluationsinstrumente fir die
Lehrveranstaltungen in der Ausbildung) durchgefiihrt. Es wurden Interviews mit Dozierenden
und Studierenden durchgeflihrt sowie externe Gutachten bestellt, um das Instrument zu
beurteilen und Vorschlage fiir seine Weiterentwicklung auszuarbeiten (vgl. Bericht zur
Metaevaluation QEQS-Lehre, 2023). Basierend auf diesen Vorschldgen wurden
anschliessend diverse Verbesserungen des Instruments vorgenommen.
Programmanerkennung: Formal werden Teilaspekte des QMS der PHSG in den
Anerkennungs- bzw. Wiederanerkennungsverfahren der Studiengdnge KGPS und Sek |
(durch die EDK) sowie des Studiengangs Sek Il — Berufsbildung (durch das SBFI) tUberpruft.
Die Verfahren erfolgen alle sieben Jahre (letzte Anerkennung 2019: KGPS und Sek I; 2024:
alle Sek-II-Studiengange; 2025: QUEST-Studiengénge).

Rolle der Erstakkreditierung und deren Wirkung auf das QMS

Der Aussenblick der Gutachtenden zeigte der PHSG neue Perspektiven auf das QMS auf. Im
Rahmen der Akkreditierung wurden sowohl das strategische Konzept als auch die operativen
Prozesse des QMS Uberprift und neu ausgerichtet, um den Anforderungen der
Bildungsbehdrden und internationalen Standards gerecht zu werden. Dies fiihrte unter anderem
zur Einfihrung neuer Qualitatscockpits und zu einer starkeren systematischen Verzahnung der
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Planungsinstrumente auf allen Ebenen der Hochschule (von Makro- bis und mit Individualebene).
Zudem wurden Berichtsstrukturen wie das Strategie-Cockpit und regelmassige interne
Evaluationsverfahren etabliert, um eine kontinuierliche Uberprifung der Wirksamkeit des QMS
zu gewahrleisten.

Durch die Erstakkreditierung wurde eine Kultur der kontinuierlichen Weiterentwicklung des
gesamten QMS geschaffen, die sich in der starkeren Einbindung aller relevanten Akteur:innen in
den Entwicklungsprozess widerspiegelt. Die institutionelle (Re-)Akkreditierung bleibt somit ein
integraler Bestandteil der Metaevaluation des QMS und tragt zur langfristigen strategischen
Ausrichtung der Hochschule bei (vgl. weitere Ausfiihrungen zur Wirkung der Erstakkreditierung
im Abschnitt «Follow-up Erstakkreditierung und Weiterentwicklung QM-Systemy).

Starken

e Die PHSG verfligt Uber unterschiedliche Verfahren, die dazu eingesetzt werden, das QMS
zweckmassig und periodisch zu Uberpriifen.

o Neue Instrumente werden jeweils pilotiert, um madgliche Hirden bei der Datenerhebung und
die Validitat der erhobenen Kennzahlen zu prifen.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die PHSG uberprift die Zweckmassigkeit inres QMS periodisch und nimmt auf dieser
Grundlage Anpassungen vor. Dies zeigt sich insbesondere darin, dass mit jeder neuen
Strategie auch das QMS in den Blick genommen und strategisch Uberprift wird. Im Rahmen der
neuen Strategie fiir 2027-2030 werden die Qualitatsleitbilder angepasst und die bestehenden
QM-Grundlagen Uberprift, gegebenenfalls gestrafft und der Fokus wird verandert. Die
Gutachter:innen wirdigen dies positiv. Es macht deutlich, dass die PHSG ihr QMS nicht als
statisches Geflige versteht, sondern als ein dynamisches System, das auf neue strategische
Anforderungen reagiert und gezielt weiterentwickelt wird. Auch die institutionelle Akkreditierung
wirkt in diesem Zusammenhang als Motor der Weiterentwicklung, indem sie regelmassig eine
Bestandesaufnahme ermdglicht und Reflexion sowie Anpassungen anstdsst. Ergadnzend dazu
tragen Pilotierungen neuer QM-Instrumente (z. Bsp. Qualitatsleitbilder und Cockpits) sowie die
Programmanerkennungen der Studiengange dazu bei, die Zweckmassigkeit des Systems
fortlaufend zu Uberprifen.

Die Weiterentwicklung des QMS ist in die Ubergeordnete Steuerungslogik der PHSG
eingebettet. Die Verzahnung von Strategie- und Qualitatscockpit sowie der
Qualitatssicherungskernprozess schaffen einen Rahmen, in dem strategische Ziele tber
Indikatoren operationalisiert und gesteuert werden. Der QSKP stellt sicher, dass die Strategie
fur das QMS leitend bleibt und Anpassungen systematisch vorgenommen werden kénnen.
Gleichzeitig ermoglicht das QMS, die Qualitatsgrundlagen im Zuge der neuen Strategie
verstarkt an der Fachlichkeit auszurichten. Damit wird ein Rahmen geschaffen, in dem die
Leitbilder und die Ziele in den Leistungsvereinbarungen gestrafft und fokussiert werden. Die
Gutachter:innen begrissen dieses Vorgehen, es ermoglicht der PHSG, das QMS nach Bedarf
zu fokussieren und zu biindeln.

Schlussfolgerung
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Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 1.4 als vollstdndig erfiillt.

Prufbereich Il: Governance

Standard 2.1:

Das Qualitdtssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Organisationsstruktur und die
Entscheidungsprozesse es der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs
erméglichen, dass diese ihren Auftrag erfiillen und ihre strategischen Ziele erreichen kann.

Dieser Standard zielt auf die Organisationsstruktur und die Entscheidungsprozesse der
Hochschule.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Steuerungsgrundlagen an der PHSG: Gesetz, mehrjahriger Leistungsauftrag, Strategie
PHSG, Leistungsvereinbarungen

Der Grundauftrag der PHSG ist im GPHSG rechtlich verankert, das durch den Kantonsrat
erlassen wird (insbesondere Art. 2 und 3). Der gesetzliche Auftrag wird in Form des mehrjahrigen
Leistungsauftrags konkretisiert und an die neusten Gegebenheiten (z.B. Entwicklungen in der
Bildungslandschaft) angepasst. Der Leistungsauftrag legt fur vier Jahre fest, welche Leistungen
die PHSG zu erbringen hat und wie hoch der dafir erhaltene Kantonsbeitrag ist. Der Kantonsrat
genehmigt den Leistungsauftrag und beschliesst den Kantonsbeitrag.

Zudem erarbeitet die PHSG fur eine Zeitperiode von vier Jahren unter Mitwirkung der
Hochschulangehdrigen eine Strategie fir die Entwicklung der Gesamthochschule (Beispiel vgl.
Strategie 2021-2026). Die Strategie wird durch den Hochschulrat verabschiedet; die
Gesamtverantwortung fir deren Umsetzung liegt beim Rektorat. Dem Hochschulrat und dem
Rektorat wird wahrend der Strategieperiode Uber die Umsetzung der Strategie Bericht erstattet.
Der Hochschulrat kann basierend auf den Erkenntnissen aus der Berichterstattung oder
angesichts aktueller Entwicklungen im Umfeld der Hochschule Anpassungen an den
strategischen Zielen vornehmen.

Daruber hinaus wird mit dem bereits erwdhnten Qualitatssicherungskernprozess (vgl.
Qualitatssicherungskernprozess QSKP, 2025) sichergestellt, dass eine Abstimmung zwischen
den Zielen der Institute und Zentren und den in der Hochschulstrategie vorgesehenen
strategischen Zielen vorgenommen wird. Diese Ziele der Organisationseinheiten werden in einer
Leistungsvereinbarung festgehalten. Die Leistungsvereinbarung gilt fir die gesamte
Strategieperiode (vgl. beispielsweise Leistungsvereinbarung mit dem Institut Padagogische
Psychologie, 2023).

Organisationsstruktur und Gremien

Organisation, Organe und ihre Aufgaben, Rechte und Pflichten der Hochschulangehdrigen sowie
Qualitatskontrolle und Evaluation werden im GPHSG (2016), im Statut der Pddagogischen
Hochschule St.Gallen_(2023) sowie in der Satzung flir die Institute, Zentren und Fachstellen an
der PHSG (2023) festgeschrieben. Oberstes Organ der PHSG ist der Hochschulrat. Dieser ist fur
die Wahl der Mitglieder der Hochschulleitung, der Instituts- und Zentrumsleitenden, der
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Professor:innen sowie der Dozierenden mit Schwerpunkt und der unbefristet angestellten
Dozierenden zusténdig. Der Hochschulrat beantragt den Leistungsauftrag, verabschiedet die
Strategie der PHSG und kann grosse Strategieprojekte initiieren bzw. in Auftrag geben.

Der Rektor bzw. die Rektorin fuhrt die Hochschule und vertritt sie nach aussen. Unterstutzt wird
er bzw. sie durch das Rektorat, das sich aus drei Prorektor:innen, der Verwaltungsdirektorin bzw.
dem Verwaltungsdirektor, drei Vertretenden der Mitarbeitenden sowie einer Vertretung der
Studierenden zusammensetzt. Das Rektorat ist unter anderem fur die Wahl der
Studiengangsleitenden sowie der Bereichs-, Fach- und Themenleitenden (Fihrungsstrukturen
innerhalb der Institute) zustandig. Zudem ist das Rektorat fiir die Umsetzung des
Leistungsauftrags sowie der Strategie der PHSG verantwortlich. Als zentrales
Umsetzungsinstrument nutzt das Rektorat die Leistungsvereinbarungen mit den Instituten und
Zentren und stellt dadurch die Koharenz zwischen der Strategie der PHSG und den
Entwicklungen innerhalb der Organisationseinheiten sicher. Das Rektorat verabschiedet
entsprechend die Leistungsvereinbarungen.

Als zentrales Mitwirkungsgremium bei der Entscheidungsfindung steht den Mitarbeitenden, den
Vertretenden der Studierenden sowie den Vertretenden der Praktikumslehrpersonen der
sogenannte Konvent zur Verfligung (vgl. auch Beschreibung zu Standard 2.3). Dieses Gremium
wahlt stimmberechtigte Vertretungen der Mitarbeitenden im Rektorat, kann zu Erlassentwiirfen
Stellung nehmen und wird im Austauschgefédss PHSG-Forum in die wichtigen Entwicklungen der
Hochschule einbezogen.

Die Prorektor:innen verantworten zum einen die Umsetzung des Leistungsauftrags auf der Ebene
der Leistungsbereiche und sind zum anderen direkte Vorgesetzte der Institute und Zentren. Durch
einen jahrlich stattfindenden Planungs- und Reportingprozess stellen sie sicher, dass die Ziele
der Leistungsvereinbarungen von den Instituten und Zentren wie geplant umgesetzt werden. Der
Verwaltungsdirektor bzw. die Verwaltungsdirektorin verantwortet die betriebswirtschaftliche
Hochschulfiihrung. Die Verwaltung besteht aus den finf Ressorts Finanzen und Controlling,
Human Resources, Infrastruktur, Informatik und Medienverbund. Sie ist die Drehscheibe zur
Sicherstellung des Hochschulbetriebs und versteht sich als innovative lernende Organisation.
Dienstleistungen und Angebote der Verwaltung dienen der erfolgreichen Weiterentwicklung der
Hochschule.

Die Instituts- und Zentrumsleitenden sind fiir die Umsetzung der in den Leistungsvereinbarungen
festgelegten Auftrage und Entwicklungsziele verantwortlich. Unterstitzt werden sie durch die
Bereichsleitenden sowie die Fach- und Themenleitenden, die in der Regel die Mitarbeitenden der
Organisationseinheiten fiihren. Details der Organisationsstruktur konnen dem Organigramm der
PHSG entnommen werden (vgl. Abbildung 2). In

Tabelle 5 finden sich genauere Angaben dazu, in welchen Dokumenten die Aufgaben und die
Entscheidungskompetenzen der verschiedenen Organe beschrieben werden.

Organ / Fiihrungsposition Regelung der Kompetenzen

Hochschulrat e Art. 14 GPHSG, Art. 35 Statut PHSG
Rektor:in e Art. 19 GPHSG, Art. 42 Statut PHSG

Rektorat e Art. 18 GPHSG, Art. 40 Statut PHSG

Konvent e Art. 51 Statut PHSG

Prorektor:innen, Verwaltungsdirektor:in e Art. 45, Art. 47a, Art. 47b, Art. 55 Statut PHSG
Studiengangsleitungen e  Stellenbeschreibung
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Instituts- und Zentrumsleitende e Art. 7, Art. 15 Satzung
Bereichs-, Fach- und Themenleitende o Art. 9, Art. 11 Satzung

Tabelle 5: Regelung der Kompetenzen der Gremien und Flihrungsfunktionen

Neben diesen Rechtsgrundlagen wurden die Finanzkompetenzen in der Weisung
Zeichnungsberechtigung (2023) und die Personalkompetenzen in der Kompetenzordnung
(2023) geregelt.

Entscheidungsprozesse

Die strategisch relevanten Entscheidungsprozesse sind in den Qualitdtssicherungskernprozess
(2025) integriert. Dieser beschreibt Teilprozesse fir die Ausarbeitung der Strategie und des
Strategie-Cockpits, die Anpassung der Qualitatscockpits und die Ausarbeitung von
Leistungsvereinbarungen mit den Instituten und Zentren. Darin wird sichtbar, was die zentralen
Prozessschritte sind, wann die Entwirfe der Dokumente auf den jeweils relevanten Ebenen
diskutiert werden und wer zu welchem Zeitpunkt die strategisch relevanten Dokumente
verabschiedet. Fur die Erarbeitung der Leistungsvereinbarungen wurde ein Detailprozess
ausgearbeitet (vgl. Prozess Revision Leistungsvereinbarungen, 2025).

Starken

e Durch die gegebene Organisationsstruktur sowie die zugeordneten Verantwortlichkeiten ist
sichergestellt, dass die Auftragserfiillung und die strategischen Ziele an der PHSG erreicht
werden koénnen.

e Je nach Verantwortlichkeit fir Entscheidungen sind in die jeweiligen Prozesse
unterschiedliche Organe involviert.

Entwicklungspotenzial

e Verantwortlichkeiten in den Organisationseinheiten miissen noch besser kommuniziert und
allenfalls noch besser wahrgenommen werden: (1) Die Rollen und die Aufgaben der
unterschiedlichen Fihrungsebenen sollen noch besser kommuniziert werden. (2) Die
Fihrungspersonen in den Organisationseinheiten miissen weiter unterstitzt werden, damit
sie sich in ihren Verantwortlichkeiten festigen. (3) Die Aufgaben und Kompetenzen der
Flhrungspersonen sollen im Rahmen der Prozessrevisionen laufend tberpruft werden.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die PHSG verfiigt Giber eine klar geregelte Organisationsstruktur und nachvollziehbar
festgelegte Entscheidungsprozesse, die geeignet sind, die Auftragserfillung sowie die
Erreichung der strategischen Ziele zu unterstutzen. Die Governance der PHSG ist in der
Satzung (GPHSG, Statut etc.) verbindlich geregelt. Zudem wird in der Satzung deutlich, wie die
PHSG auf den verschiedenen Ebenen gefiihrt wird, wo Entscheidungen verortet sind und wie
die Verantwortlichkeiten verteilt sind. Der Hochschulrat, die Rektorin oder der Rektor, das
Rektorat, die Prorektor:innen, die Verwaltungsdirektion, die Studiengangsleitungen sowie die
Instituts-, Zentrums-, Bereichs-, Fach- und Themenleitenden nehmen dabei klar definierte
Funktionen wahr. Besonders die Hochschulleitung, die sich aus dem Rektor, den
Prorektor:innen und dem Verwaltungsdirektor zusammensetzt, stellt als kompaktes Gremium
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sicher, dass zentrale Leitungsaufgaben gebiindelt wahrgenommen werden. In erweiterter
Zusammensetzung (Hochschulleitung und Konventsvertreter:innen) ist das Rektorat fur die
Umsetzung des Leistungsauftrags sowie der strategischen Planung verantwortlich und nutzt
hierzu insbesondere die Leistungsvereinbarungen mit den Instituten und Zentren als zentrales
Steuerungsinstrument. Auf diese Weise wird die Koharenz zwischen den strategischen Zielen
der PHSG und den Entwicklungen in den Organisationseinheiten sichergestellt.

Die Entscheidungsprozesse sind zudem im Qualitatssicherungskernprozess (QSKP)
systematisch abgebildet. Dieser macht sichtbar, was auf welcher Ebene entschieden wird,
welche zentralen Prozessschritte vorgesehen sind, wann Entwiurfe der strategisch relevanten
Dokumente auf den jeweiligen Ebenen diskutiert werden und wer diese verabschiedet. Dies gilt
insbesondere flir die Erarbeitung der Strategie und des Strategie-Cockpits, die Anpassung der
Qualitatscockpits sowie die Ausarbeitung der Leistungsvereinbarungen mit den Instituten und
Zentren. Fur Letztere liegt zudem ein eigener Detailprozess (Prozess Leistungsvereinbarungen)
vor. Damit ist ebenfalls in transparenter Weise geregelt, wie strategisch relevante
Entscheidungen vorbereitet, abgestimmt und beschlossen werden. Das
Qualitatssicherungssystem tragt damit wirksam dazu bei, dass Organisationsstruktur und
Entscheidungsprozesse auf die Auftragserfiillung und die Erreichung der strategischen Ziele
ausgerichtet sind.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 2.1 als volistidndig erfiillt.

Standard 2.2: Das Qualitéatssicherungssystem tragt systematisch zur Bereitstellung von
relevanten und aktuellen quantitativen und qualitativen Informationen bei, auf die sich die
Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs stiitzt, um laufende und
Strategische Entscheidungen zu treffen.

Dieser Standard zielt darauf ab, dass die Hochschule ihre strategischen Entscheide Daten-
gesttitzt vornimmt.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Wissenschaftsorientierte Hochschulentwicklung

Die PHSG trifft strategische Entscheidungen wissenschaftsbasiert. Die erarbeiteten Konzepte der
Hochschulentwicklung basieren auf den neusten wissenschaftlichen Erkenntnissen und sind im
wissenschaftlichen Diskurs verankert.

Kennzahlen fiir die Makroebene

Das Management-Cockpit erfasst zentralisierte Indikatoren zur Uberwachung der Umsetzung
des Leistungsauftrags der PHSG. Diese Kennzahlen werden quartalsweise aktualisiert und sind
ein strategisches Controllinginstrument des Hochschulrats. Sie bieten dem Hochschulrat die
Maéglichkeit, gezielt Massnahmen einzuleiten, falls die Zielerreichung gefahrdet ist. Zu den
Kennzahlen gehéren unter anderem:
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e Finanzielle Indikatoren (Budgetnutzung, Ressourcenallokation);
e Studierendenzahlen und Kapazitatsauslastung;

e Forschungs- und Entwicklungsprojekte und Publikationen;

o Weiterbildungsstatistiken.

Vor dem Ende der Leistungsauftragsperiode verfasst die Hochschulleitung im Namen des
Hochschulrats einen umfassenden Bericht zur Erfiillung des Leistungsauftrags zuhanden des
Kantonsrats. Die Ergebnisse dieser Berichterstattung bilden eine wesentliche Grundlage fiir den
neuen Leistungsauftrag der darauffolgenden Periode.

Das interne Kontrollsystem umfasst Kennzahlen, die Risiken fiir die Hochschule identifizieren
und quantifizieren. Dies betrifft sowohl externe Faktoren wie Veranderungen im
bildungspolitischen Umfeld als auch interne Risiken wie etwa finanzielle Entwicklungen. Ein
hochschulinternes Komitee aktualisiert jahrlich die Risikoabschatzungen und schlagt je nach
Bedarf praventiv Massnahmen zur Verminderung der Risikoeintrittswahrscheinlichkeit vor.

Das Rektorat verfligt mit dem bereits erwahnten Strategie-Cockpit Uber ein weiteres auf die
Strategie der PHSG ausgerichtetes Kennzahleninstrument. Berichte mit qualitativen
Informationen zur Strategieumsetzung liefern zusatzlich zu den quantitativen Daten eine
Bewertung der ergriffenen Massnahmen. Sie ermoglichen eine umfassende Reflexion der
Zielerreichung und werden vom Rektorat und von der Hochschulleitung genutzt, um strategische
Projekte zu steuern und gegebenenfalls nachzujustieren. Das Strategie-Cockpit umfasst unter
anderem die folgenden Kennzahlen:

e Einschatzung der Studierenden zur Beurteilung des Studiums;

e Anzahl der angebotenen und durchgeflihrten Lehrgange und Kurse im Leistungsbereich
Weiterbildung;

e Angaben zur Férderung der Laufbahn des akademischen Personals;

o Einschatzung der Studierenden zur Einbettung der Lerninhalte in die neusten Erkenntnisse
aus Forschung & Entwicklung oder zur Verbindung von Theorie und Praxis;

e Kennzahlen zur Nutzung von Erkenntnissen aus eigenen Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten in der Lehre;

o Weiterbildung der Mitarbeitenden mit Blick auf den vierfachen Leistungsauftrag;

e Kennzahlen zur nachhaltigen Infrastruktur;

e Struktur des Personals im Hinblick auf die Tatigkeit in der Praxis und in mehreren
Leistungsbereichen.

Das Rektorat kann basierend auf den Kennzahlen zu den strategierelevanten Indikatoren sowie
auf der Grundlage der Berichterstattung zur Umsetzung der Strategieprojekte weitere
Massnahmen ergreifen.

Kennzahlen fiir die Mesoebene

Auf der Ebene der Prorektorate werden jahrlich Daten zu den Qualitatscockpits erhoben. Pro
Leistungsbereich wurden Qualitatsziele sowie dazugehdrende Indikatoren definiert. Zu den
Indikatoren werden in der Regel Kennzahlen erhoben, Beispiele dafiir werden in Tabelle 6

aufgefihrt.
Ausbildung Forschung & Entwicklung Weiterbildung
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Grad der Internationalisierung:
Incomings und Outgoings der
Studierenden

Anzahl Drittmittelprojekte

Anzahl (neue)
Weiterbildungsangebote und
Anzahl durchgefihrte Angebote

Anzahl Publikationen (in der
Lehre)

Anzahl Publikationen (peer-
reviewed, nicht peer-reviewed)

Anmeldezahl (Teilnehmende an
Weiterbildungsangeboten)

Mitwirkung der Mitarbeitenden aus
der Lehre in kantonalen,
regionalen und nationalen
Gremien

Prasentationen an Konferenzen

Anzahl der Personen, welche die
Weiterbildungsangebote
abgeschlossen haben

Anzahl der Studierenden

Anzahl Mitarbeitende F&E mit
Tatigkeit in mehreren
Leistungsbereichen

Zufriedenheitsgrad mit den
Serviceleistungen des Zentrums
Weiterbildung

Anzahl Innovationsprojekte in der
Lehre

Mitwirkung in Stiftungen /
Forderagenturen,
wissenschatftlichen Beiraten,
nationalen und internationalen
Arbeitsgruppen etc.

Beschreibung und Aktualisierung
der Kernprozesse

Erfillungsgrad der
hochschuldidaktischen Auflagen

Anzahl Doktorierendenstellen und
studentischer Mitarbeitenden

Erreichung des Deckungsbeitrags
(Weiterbildungen sind
kostendeckend zu erbringen)

Hochschuldidaktische
Qualifikationen der Dozierenden

Drittmittelanteil in den Instituten /
Zentren

Anteil der modular aufgebauten
Weiterbildungen

Tabelle 6: Beispiele fiir Kennzahlen aus den Qualitatscockpits

Dem Selbstbeurteilungsbericht wird ein Beispiel fur die Qualitatscockpits beigelegt (vgl. Bericht
zu Qualitatscockpits 2024, 2025). Die Reports zu Qualitatscockpits werden von der Stabsstelle
HEQM erstellt und den Prorektoratsleitungen zur Verfligung gestellt. Die Prorektoratsleitungen
schlagen basierend auf den Daten allenfalls Massnahmen vor. Im nachsten Schritt werden die
Cockpits im Rektorat behandelt (inkl. Vorschlage fiir die Massnahmen). Die Prorektor:innen
nutzen die Ergebnisse der Cockpits auch als Grundlage fiir die jahrlichen Gesprache mit den
Instituts- und Zentrumsleitenden.

Im Leistungsbereich Ausbildung werden zusatzlich Daten aus den Studierendenbefragungen
(MAKRO-Befragungen) sowie aggregierte Daten aus den fixierten Fragen der elektronischen
Lehrevaluationen in Form von Kennzahlenberichten rapportiert. Die MAKRO-Befragungen liefern
zum Beispiel Antworten zu den Griinden fiir die Wahl der PHSG bzw. des Lehrberufs. Darliber
hinaus beinhalten sie Fragen zum Verlauf der Hochschulausbildung oder Fragen zum Ubergang
vom Studium in das Berufsleben (vgl. MAKRO Fragebogen mit ltems aller Erhebungszeitpunkte,
2024). Die Ergebnisse werden einmal jahrlich dem Prorektorat Ausbildung rapportiert. Dieses
bespricht die Ergebnisse im Leitungsgremium Ausbildung und allenfalls noch mit weiteren
Personenkreisen (z.B. Bereichsleitende Ausbildung). Im nachsten Schritt werden die Ergebnisse
der Befragung dem Rektorat prasentiert (inkl. allfaliger Massnahmen, die das Prorektorat
Ausbildung vorschlagt).

Kennzahlen fiir die Mikroebene

Die Instituts- und Zentrumsleitenden verfassen einmal jahrlich einen Bericht zur Umsetzung der
Leistungsvereinbarung. Dort berichten sie pro Zielsetzung Uber die bereits umgesetzten und die
noch bevorstehenden Massnahmen. Zudem erfassen sie Daten zu Zielindikatoren, die quantitativ
gemessen werden. Im Bericht werden diese Kennzahlen jeweils deklariert (Beispiel fur ein
Template dieses Berichts Report 2024 zur Leistungsvereinbarung Institut P&dagogische
Psychologie, 2025). Diese Reports bilden die Grundlage fiir das jahrliche Gesprach mit den
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Prorektoratsleitungen Uber die Erfolge und Misserfolge der Organisationseinheiten hinsichtlich
der Zielumsetzung.

Kennzahlen fiir die Individualebene

Den Mitarbeitenden in der Lehre wird das Instrument Qualitdtsentwicklung und -sicherung
Lehre (QEQS-Lehre) zur Verfugung gestellt. Die Mitarbeitenden kénnen beispielsweise ihre
Lehrveranstaltungen mithilfe eines Fragenpools, den sie anhand eines Katalogs mit Items
individuell gestalten, elektronisch evaluieren lassen oder kollegiale Hospitationen durchfiihren.
Bei der Durchfiihrung elekironischer Evaluationen erhalten die Dozierenden einen
individualisierten Bericht mit den Ergebnissen der Evaluation, den sie fir die eigene
Weiterentwicklung verwenden sollen. Diese Daten stitzen sich auf die Kriterien guter Lehre,
welche die PHSG 2016 erarbeitet hat (vgl. Konzept Qualitdtsentwicklung und -sicherung Lehre
[QEQS], 2025).

Im Bereich von Forschung & Entwicklung werden qualitative Daten durch Peer-Reviews
erhoben. Diese beinhalten Rickmeldungen von Expertiinnen zu Forschungs- und
Entwicklungsprojekten und Publikationen.

Starken

o Die strategischen Entscheide werden an der PHSG auf der Grundlage von unterschiedlichen
Kennzahlen getroffen. Auf jeder Ebene werden mit entsprechenden Instrumenten Daten
erhoben und analysiert und Erkenntnisse rapportiert.

Entwicklungspotenzial

e Es wird Uberprift, an welchen Stellen innerhalb der Gesamtinstitution dieselben Daten
mehrmals erhoben werden, um Doppelspurigkeit bei der Datenerhebung zu vermeiden.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die PHSG richtet ihre laufenden und strategischen Entscheidungen auf einer
wissenschaftsbasierten Grundlage aus. Diese wird nicht nur durch fachliche Expertise, sondern
auch durch die systematische Erhebung, Aufbereitung und Nutzung quantitativer und
qualitativer Daten geschaffen. Besonders hervorzuheben ist dabei die breit abgesttitzte
Informationsbasis, auf welche die PHSG zuriickgreift. Eine zentrale Funktion kommt den
verschiedenen Cockpits zu, die als Drehscheiben der Informationsgewinnung und -aufbereitung
dienen. Sie fihren Kennzahlen und weitere Informationen aus unterschiedlichen Quellen
zusammen, machen deren Herkunft nachvollziehbar und zeigen auf, welche Stellen fir die
Lieferung der Daten verantwortlich sind. Damit ist transparent geregelt, wie relevante
Informationen gewonnen, verdichtet und fir Steuerungszwecke nutzbar gemacht werden. Zur
Verdeutlichung kénnen die Ziele ,hohe Ausbildungsmobilitat* und ,Wahrnehmung der PHSG fiir
ihr Ausbildungsangebot®, das mit 12 Indikatoren und den jeweiligen Prifungsinstrumenten
hinterlegt ist, als Beispiele aufgeflhrt werden.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 2.2 als volistédndig erfiillt.
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Standard 2.3:
Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die reprasentativen Gruppen der
Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs ein angemessenes
Mitwirkungsrecht haben und (iber Rahmenbedingungen verfiigen, die ihnen ein unabhdngiges
Funktionieren ermdéglichen.

Dieser Standard verlangt, dass alle Hochschulangehérigen (iber Mitwirkungsrechte verfligen.
Es bestehen gewisse Redundanzen zum Standard 1.3, jedoch ist der vorliegende Standard
unter dem Priifbereich « Governance» angesiedelt und aus dieser Perspektive zu behandeln.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Mitwirkung der Mitarbeitenden

Die Mitwirkungsrechte sowohl der Mitarbeitenden als auch der Studierenden wurden im Zuge des
WEFO-Projekts einer Uberpriifung unterzogen. Die PHSG hat im Dokument /nformationen zu
Wahl, Aufgaben und Entschédigung von akademischen Organen, Kommissionen und Gremien
der PHSG (2025) die Rahmenbedingungen aller Mitwirkungsgefasse detailliert beschrieben (z.B.
Informationen zu den Prozessen der Wahl der Vertretenden, zu den Aufgaben und Kompetenzen
der jeweiligen Gremien oder zur Entschadigung der Mitwirkung). Im Folgenden werden
diesbeziiglich zentrale Informationen kurz zusammengefasst:

Zusammensetzung des Konvents: Ein wichtiges Mitwirkungsgefass der Mitarbeitenden
und der Studierenden der PHSG ist der Konvent. Der Konvent kann unter anderem Stellung
zu wichtigen Erlassen der PHSG nehmen,® seine Vertretungen in die Entscheidungsorgane
wahlen bzw. Vertretungen vorschlagen (insbesondere Rektorat sowie Rekurs- und
Disziplinarkommission) oder eigene Kommissionen bestellen.'® Bis Ende August 2023 hatten
sich der Konvent und die Konventskommission ausschliesslich aus den sogenannten
gewahlten Dozierenden (haupt- und nebenamtlich) zusammengesetzt. Neu wurde dieses
Mitwirkungsgefass auf alle Personalkategorien der PHSG ausgeweitet (inkl.
Verwaltungspersonal). Dadurch kann die Mitwirkung an der Hochschule noch inklusiver
gestaltet werden.

Vertretung der Mitarbeitenden im Rektorat: Die Mitarbeitenden sind neu mit drei (anstelle
von zwei) Stimmen im Rektorat vertreten und koénnen dadurch aktiv an der
Entscheidungsfindung dieses wichtigen Organs teilnehmen (Zusammensetzung vgl. Art. 39
Statut PHSG).

Konventskommission: Der Konvent bestellt die sogenannte Konventskommission, die sich
aus je einer Vertretung der Institute, zwei Vertretenden der Zentren und einer Vertretung der
Verwaltung und der Administration zusammensetzt.!" Die Kommission wird von den drei
Konventsvertretenden im Rektorat geleitet. Dieses Austauschgeféss wird unter anderem

9 Beispiele dafiir aus den letzten Jahren sind die Konsultation zum Ill. Nachtrag zur Personalverordnung (PVO) der
PHSG, die Konsultation zum VIII. Nachtrag des Statuts der PHSG oder die Konsultation zum Neuerlass des
Reglements zur Umsetzung der PVO der PHSG.

0 vgl. Art. 6 Konventsreglement (2024) oder Art. 51 Statut PHSG (2023).

" vgl. Art. 10 Konventsreglement (2024).
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genutzt, um Anliegen der Mitarbeitenden zu thematisieren und diese je nach Bedarf durch
die Vermittlung der Konventsvertretenden an das Rektorat heranzutragen.

o Rekurs- und Disziplinarkommission: Diese beiden Kommissionen setzen sich (bis auf die
Leitung) aus den Vertretungen der Mitarbeitenden und der Studierenden zusammen. Die
Kommissionen sind erste Instanzen fiir die Entscheidungen in Bezug auf Rekurse der
Studierenden und gegen Studierende gerichtete Disziplinarmassnahmen.'?

e Findungskommissionen: Die PHSG hat den im Jahr 2023 vollzogenen
Reorganisationsprozess als Gelegenheit genutzt, um die Mitwirkung der Mitarbeitenden (und
der Studierenden) in den Findungskommissionen, welche die Wahl der Flihrungskrafte aller
Stufen vorbereiten, zu systematisieren und zu regeln. In einem speziell zu diesem Zweck
erarbeiteten  Leitfaden fiir ~ Bewerbungsprozesse (2024) sind  Wahlprozesse,
Zusammensetzung der Findungskommissionen sowie Vorlagen fiir die Wahlunterlagen von
allen Flhrungsebenen dokumentiert. Die Mitarbeitenden werden in allen
Findungskommissionen von Fuhrungskraften vertreten.

e Arbeitsgruppen und weitere Kommissionen: Die Hochschulentwicklung wird an der PHSG
haufig so gestaltet, dass die Expertiinnen aus dem Kreis der Mitarbeitenden in die
Erarbeitung der Handlungsoptionen oder der Entscheidungsunterlagen einbezogen werden.
Beispielsweise wurden flir die zurzeit laufende Studiengangsreform Arbeitsgruppen ins
Leben gerufen, die Teilaspekte des Grossprojekts bearbeiten. Die Mitwirkung in diesen
Arbeitsgruppen wurde intern ausgeschrieben, sodass alle Mitarbeitenden die Maoglichkeit
erhielten, sich fir eine Mitarbeit zu bewerben. Zudem wurden in den Bereichen Gender &
Diversity und Nachhaltige Entwicklung standige Kommissionen eingerichtet, welche die fur
diese Bereiche verantwortlichen Personen beraten und bei der Erflllung ihres Auftrags
unterstutzen.

e PHSG-Forum: Zweimal jahrlich (Februar und August) findet ein allgemeines
Mitwirkungsgefass statt, an dem alle akademischen Mitarbeitenden obligatorisch teilnehmen
mussen und zu dem (je nach Thema) die Mitarbeitenden aus Verwaltung und Administration
fakultativ eingeladen werden. Haufig werden am Forum Rickmeldungen der Mitarbeitenden
zu Ubergreifenden Hochschulentwicklungsprojekten eingeholt.

Mitwirkung der Studierenden

Seit dem 1. Februar 2024 haben die Studierenden eine stimmberechtigte Vertretung im Rektorat
der PHSG. Die Studierenden wahlen ihre Vertretung aus den vier Vertretenden der Studierenden
im Konvent fir eine einjahrige Amtsdauer. Neu werden auch die Leitungsfunktionen in der
Studierendenorganisation, dem Mitwirkungsorgan der Studierenden, in Personalunion mit den
statuarisch festgesetzten Vertretungsfunktionen in den Organen der PHSG ausgelibt. So ist die
Funktion des Vorstands der Studierendenorganisation ex officio an die Funktion der Vertretenden
der Studierenden im Konvent und im Rektorat gekoppelt. Indem die Leitungen der
Studierendenorganisation gleichzeitig als Sprachrohr der Studierenden in den Organen der
PHSG (Konvent und Rektorat) fungieren, soll die Wirksamkeit der Mitwirkungsstrukturen der
Studierenden gestarkt werden. Diese Verzahnung wurde im Rahmen einer nachgelagerten
Grossrevision der Statuten der Studierendenorganisation (2025) eingefiihrt. Darliber hinaus sind
die Studierenden auch im Prorektorat Ausbildung und in diversen Kommissionen der PHSG
vertreten. Als Beispiel kdnnen an dieser Stelle die Disziplinar- und Rekurskommission, die

2Vgl. Art. 53 sowie Art. 65 bis 71 Statut PHSG (2023).
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Nachhaltigkeitskommission oder die Projektgruppe zur institutionellen Akkreditierung genannt
werden.

Mitwirkungsrechte des Berufsfelds

Die Mitwirkungsrechte entsprechen auch den Besonderheiten der Padagogischen Hochschulen.
Um den permanenten Bezug zum Berufsfeld sicherzustellen, nehmen je zwei
Praktikumslehrpersonen der Studiengange KGPS und Sek | als Mitglieder Einsitz im Konvent der
PHSG. Dariber hinaus sind die Praktikumslehrpersonen zur aktiven Mitarbeit in laufenden
Entwicklungsprojekten eingeladen (beispielsweise in der Arbeitsgruppe zur Weiterentwicklung
der Partnerschulen und zur Studiengangsreform). Punktuell bietet sich den
Volksschullehrpersonen auch die Moglichkeit zur Mitarbeit in Entwicklungsprojekten des
Forschungsbereichs oder in praxisnahen Formaten der Lehre. Des Weiteren wird der
Berufsfeldbezug durch regelmassigen Austausch der PHSG-Vertretenden mit den
Bildungspartner:innen gepflegt (z.B. Verbande oder Bildungsdepartement).

Starken

o Ander PHSG stellen unterschiedliche Gefasse, Kommissionen, Arbeitsgruppen und Formate
sicher, dass die reprasentativen Gruppen Uber ein angemessenes Mitspracherecht verfligen.

Entwicklungspotenzial

e Den Mitarbeitenden soll noch klarer aufgezeigt werden, wie sie die bestehenden
Partizipationsgefasse nutzen koénnen und worin die jeweiligen Zielsetzungen und
Méglichkeiten der Partizipation bestehen.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachter:innen sind der Ansicht, dass die reprasentativen Gruppen in die relevanten
Prozesse angemessen einbezogen werden. Dies betrifft nicht nur die formalen
Mitwirkungsrechte, sondern auch die Beteiligung an Weiterentwicklungsprozessen, etwa bei der
Studiengangs- und Curriculumsentwicklung sowie im Rahmen von Evaluationen und deren
Umsetzung wie auch im Akkreditierungsverfahren. Die institutionellen Rahmenbedingungen
unterstutzen diese Mitwirkung in geeigneter Weise. Dass verschiedene Akteur:innen mehrere
Rollen wahrnehmen, erweist sich nicht zuletzt als Vorteil, da dies die Kommunikation, den
Wissenstransfer und das Verstandnis flr hochschulweite Zusammenhange starkt. Darliber
hinaus kénnten die Sichtbarkeit der Cockpits gestarkt und die darin enthaltenen Indikatoren
sowie deren hochschulinterne Nutzung weiterentwickelt werden. Dies dirfte die bereits
bestehenden Mitwirkungsmaoglichkeiten zusatzlich fordern.

Positiv hervorzuheben ist weiters, dass insbesondere die Mitwirkungsrechte der Mitarbeitenden
und der Studierenden im Zuge des WEFO-Projekts (Weiterentwicklung der Fiihrungs- und
Organisationsstruktur) tGberprift und weiterentwickelt wurden. Mit dem Konvent und dem
PHSG-Forum bestehen zentrale, regelmassig genutzte Gefasse, Uber welche Mitarbeitende,
Studierende und neu auch das Verwaltungspersonal in die Hochschulentwicklung einbezogen
werden. Der Konvent kann zu wichtigen Erlassen Stellung nehmen, Vertretungen in
Entscheidungsorgane wahlen oder vorschlagen sowie eigene Kommissionen einsetzen.
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Zugleich ist die Konventsvertretung direkt im Rektorat vertreten. Dass die Mitarbeitenden dort
neu Uber drei Stimmen verfigen und auch die Studierenden Uber eine Person aus dem
Prasidium Studierendenorganisation im Rektorat eingebunden sind, ist als besondere Starke zu
wiirdigen. Als jiingeres Beispiel kann auf die Uberfiihrung der Projektgruppe zur Erstellung des
Selbstbeurteilungsberichts in die Qualitdtskommission verwiesen werden.

Auch die geregelte Mitwirkung von Mitarbeitenden und Studierenden in Findungskommissionen
sowie der Einbezug der Fachstelle Gender und Diversity sprechen fiir ein angemessen
ausgestaltetes und durchdachtes Mitwirkungsrecht.

Als Entwicklungsaspekt verweisen die Gutachter:innen darauf, dass der Bekanntheitsgrad der
Cockpits und der Umgang mit Indikatoren hochschulintern noch transparenter gestaltet werden
kénnten. Zwar liegen die Informationen in aggregierter Form in den Instituten vor, doch kénnte
ein offenerer interner Umgang mit diesen Steuerungsinformationen die Mitwirkung zusatzlich
starken. Insgesamt ist jedoch festzuhalten, dass den reprasentativen Gruppen ein
angemessenes und umfassendes Mitwirkungsrecht eingerdumt wird und die daflr
erforderlichen Rahmenbedingungen vorhanden sind.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 2.3 als vollstdndig erfiillt.

Standard 2.4:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs beriicksichtigt, dass die
Aufgaben im Einklang mit einer wirtschaftlich, sozial und ékologisch nachhaltigen Entwicklung
efflillt werden. Das Qualitdtssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass sich die
Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs in diesem Bereich Ziele setzt
und diese auch umsetzt.

Dieser Standard zielt darauf ab, dass die Hochschule das Thema Nachhaltigkeit in allen ihren
Tétigkeiten strategisch angeht: Welche Ziele hat sich die Hochschule gesetzt und wie werden
diese umgesetzt?

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Nachhaltigkeit an der PHSG

o Wirtschaftliche Nachhaltigkeit: Die PHSG verfugt, dank des mehrjahrigen
Leistungsauftrags mit Globalbudget, tber eine mittelfristige Planungssicherheit beziglich
ihrer Finanzen. Die Transparenz hinsichtlich der Verwendung der Mittel ist durch den
jahrlichen Geschéftsbericht und den Bericht zur gesamten Leistungsauftragsperiode
zuhanden des Kantonsrats gegeben. Eine effiziente Mittelverwendung wird durch das
finanzielle interne Kontrollsystem (finanzielles IKS) der PHSG Ulberwacht und mittels
Kontrollen belegt. Die PHSG achtet bei Beschaffungen auf die Regelungen und
Empfehlungen des neuen Beschaffungsrechts des Kantons St.Gallen und bericksichtigt bei
Vergaben stets auch soziale und 6kologische Nachhaltigkeitskriterien (Details vgl. Weisung
Offert- und Beschaffungswesen, 2024).
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°

Soziale Nachhaltigkeit als Arbeitgeberin: Die PHSG beachtet als Arbeitgeberin Aspekte
sozialer Nachhaltigkeit. Sie ermdglicht beispielsweise die Mitwirkung der Mitarbeitenden,
geht bei der Gestaltung von individuellen Leistungsauftrdagen, Pensen und der
Laufbahnentwicklung auf persdnliche Anliegen und die jeweilige Lebenssituation ein, fordert
die Vereinbarkeit von Familien- und Erwerbsarbeit und bietet eine moderne
Arbeitsinfrastruktur sowie eine hohe Arbeitsplatzsicherheit. In ihrer Anstellungs-, Lohn- und
Beforderungspolitik agiert die PHSG nach kantonalen Vorgaben. In ihrer Lohnpolitik orientiert
sie sich beim akademischen Personal am eigenen Laufbahnmodell und bei den
Mitarbeitenden der Verwaltung und der Administration am Lohnsystem NelLo des Kantons
St.Gallen. Seit 2022 ist die PHSG Tragerin des Labels «we pay fair», das durch das
Competence Centre for Diversity & Inclusion der Universitat St.Gallen vergeben wird. Es
attestiert der PHSG, dass alle Mitarbeitenden fiir gleichwertige Arbeit den gleichen Lohn
erhalten und die Lohnpraxis fair umgesetzt wird. Eine Beratungsstelle fur Mitarbeitende und
Studierende bietet vertrauliche Unterstitzung bei schwierigen Situationen in Zusammenhang
mit Studium oder Arbeit. Im Bereich der Gesundheitsférderung erméglicht die PHSG ihren
Studierenden und Mitarbeitenden zum Beispiel die Nutzung des Sportangebots der
Universitat St.Gallen zu Vorzugskonditionen. Das betriebliche Gesundheitsmanagement der
PHSG umfasst die Bereiche Gesundheitsschutz und Gesundheitsférderung, betriebliche
Eingliederungsmassnahmen, Notfall- und Krisenmanagement sowie Arbeitssicherheit unter
dem Titel «Sicherheit und Gesundheit» und starkt mit angepassten und nachhaltigen
Massnahmen, auch in Zusammenarbeit mit externen Fachstellen, die korperliche und die
mentale Gesundheit der Mitarbeitenden.

Okologische Nachhaltigkeit: Die PHSG ist in vier Geb&auden an drei Standorten prasent.
Die Gebaude sind im Besitz des Kantons St.Gallen. Der Kanton hat eigene Vorgaben
bezuglich Umwelt und Energie, denen er bei seinen Gebauden bei baulichen Massnahmen
nachkommt. Betrieb und Unterhalt hingegen sind Aufgabe der PHSG. Sie setzt sich auf der
Basis ihres Leitbilds fur nachhaltiges Wirtschaften ein. In zwei Hochschulgebauden wurden
in den letzten Jahren moderne Heizsysteme installiert (Mariaberg: Holzpellet-Heizung; Stella
Maris: Erdsonden). In zwei Gebauden wurden die Fenster erneuert, was zu einer deutlichen
Reduktion des Heizaufwands fiihrte. Des Weiteren hat die PHSG 2020 den Aussenbereich
des Hochschulgebaudes in Gossau biodivers gestaltet und mit einem Lehrpfad ausgestattet.
Auch in den Gebduden Mariaberg und Stella Maris wurden zahlreiche
Biodiversitatsmassnahmen ergriffen. Im Bereich der nachhaltigen Verpflegung kénnen
ebenfalls bereits umgesetzte Massnahmen genannt werden. Beispielsweise gehoéren
vegetarische und vegane Gerichte zum festen Bestandteil der Speisekarten in allen
Gastronomiebetrieben der PHSG und es wird ein Fokus auf die Verwendung von saisonalen
und regionalen Lebensmitteln gelegt.

Nachhaltige Entwicklung in den Leistungsbereichen: 2023 begannen die Vorbereitungen
der geplanten Studiengangsreform. Im Rahmen dieses Projekts sollen Kompetenzen fur
nachhaltige Entwicklung in der Aus- und Weiterbildung grundlegend eingebunden werden.
Die PHSG bietet in der Ausbildung bereits jetzt eine Vielzahl von Modulen mit Bezug zu BNE
an, zum Beispiel Module zu kreativem und entdeckendem Lernen, Umweltbildung,
Draussenlernen, Achtsamkeit und Kultur sowie zwei Blockwochen und ein Projekt BNE auf
der Sekundarstufel. Im Kontext der Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten sind
beispielsweise zwei Projekte zu nennen: Das Projekt «kDemoS: Gemeinsam Demokratie [an
Schulen] erleben» und das Projekt «zusammen:denken», dessen Ziel die Starkung
diversitatssensibler Kompetenzen von Studierenden durch multiprofessionelle (Selbst-
)Reflexion ist. Die PHSG beschaftigt sich auch mit methodischen Lehr- und Lernformen fir
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BNE wie dem Draussenlernen (Projekt «Enabling outdoor-based teaching») und dem Service
Learning (Projekt «Inkubator BeNE»). Die RDZ fungieren als ausserschulische Lernorte flr
Schulklassen und als Weiterbildungszentren fiir Lehrpersonen in den verschiedenen
Regionen des Kantons St.Gallen. Neu werden sich alle Lernarrangements mit Themen zu
nachhaltiger Entwicklung beschaftigen und nachhaltige Innovationen in der Bildung férdern
(z.B. Future City — Zukunft (er)leben und gestalten; Was ist ein guter Apfel? etc.).

Strategische Ziele und deren Umsetzung

Die PHSG verpflichtet sich in ihrem Leitbild (2013), bei all ihren Aktivitaten auf die Grundsatze
einer nachhaltigen Entwicklung zu achten und mit den ihr anvertrauten menschlichen und
wirtschaftlichen Ressourcen sorgfaltig umzugehen. Dieser Grundsatz aus dem Leitbild wurde in
Form der Policy Nachhaltige Entwicklung (2022) konkretisiert, die ihre Vision und ihr Verstandnis
von nachhaltiger Entwicklung darlegt. Nachhaltige Entwicklung ist zudem ein strategischer
Schwerpunkt zur Weiterentwicklung der PHSG. In dessen Rahmen wurden drei konkrete Ziele
festgelegt:

e Die PHSG optimiert ihre Infrastruktur in Ubereinstimmung mit den Vorgaben der kologischen
Nachhaltigkeit.

e In Bezug auf den Fachinhalt trégt die PHSG zur Wissensgenerierung bei und qualifiziert die
zukunftigen Lehrpersonen fur einen nachhaltigen Unterricht und die umfassende Gestaltung
einer nachhaltigen Schule.

o Die PHSG pflegt eine Kultur der Nachhaltigkeit, das heisst, die Mitarbeitenden und die
Studierenden Ubernehmen eine Vorbildfunktion hinsichtlich 6kologischer, 6konomischer,
sozialer und kultureller Nachhaltigkeit und setzen sich fiir die Ideale der Nachhaltigkeit ein.

Fir die Umsetzung dieses strategischen Schwerpunkts wurde das Konzept Nachhaltigkeit (2022)
entwickelt sowie der Massnahmenkatalog 2021-2026 erarbeitet. Dieser befindet sich derzeit in
der Umsetzung. Zustandig fur die Umsetzung ist unter anderem das 2023 gegrindete ZNE-
PHSG. Das Zentrum hat die Aufgabe, die Entwicklung rund um die Nachhaltigkeit in der
Hochschule voranzubringen und diesbeziugliche Anstrengungen zu koordinieren. Dabei orientiert
sich das ZNE-PHSG an Ziel 1 und Ziel 2 des Massnahmenkatalogs (Forderung der Kultur der
Nachhaltigkeit an der PHSG bzw. Bildung fir Nachhaltige Entwicklung). Fur Ziel 3 (Campus und
Betrieb) ist das Ressort Infrastruktur zustandig. Ebenfalls im September 2023 wurde die standige
Kommission Nachhaltigkeit gegriindet (als Nachfolge der Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit). Im
Dokument Information zu Wahl [...] (2025) wurden die Aufgaben der Kommission festgehalten.

Qualitatssicherung

Der Massnahmenplan wird turnusmassig angepasst. Die interne Qualitatssicherung im ZNE-
PHSG erfolgt im Zusammenhang mit der Erstellung der Nachhaltigkeitsberichte zuhanden des
Rektorats. Das ZNE-PHSG uberwacht die Umsetzung des Massnahmenkatalogs und passt
diesen gegebenenfalls an (Beispiel fir den Bericht vgl. Nachhaltige Entwicklung an der PHSG,
2024). Information und Partizipation der Hochschulangehérigen werden durch das Intranet
(nextra) und die Community Nachhaltigkeit sichergestellt. Auf der nextra-Seite werden zudem
umfassende Informationen zu internen Angeboten und Beteiligungsmdglichkeiten aufgezeigt.

Starken
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e Die PHSG befasst sich sowohl mit der wirtschaftlichen als auch mit der sozialen und der
Okologischen Nachhaltigkeit. In all diesen Bereichen ibernimmt sie Verantwortung und starkt
dadurch das Verstandnis von Nachhaltigkeit auf unterschiedlichen Ebenen.

e Durch Module und Projekte ist nachhaltige Entwicklung in den Leistungsbereichen verankert.

e Die strategische Ausrichtung der PHSG tragt massgeblich zur Umsetzung und zur Erreichung
der Ziele im Hinblick auf eine nachhaltige Entwicklung bei.

o Die Massnahmen werden jahrlich gepruft und dem Rektorat vorgelegt.

Entwicklungspotenzial

e Nach der Griindungsphase soll das ZNE seine Dienstleistungen sowie seine Unterstlitzungs-
und Beratungsangebote noch sichtbarer (intern und extern) machen.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die PHSG bericksichtigt wirtschaftliche, soziale und 6kologische Nachhaltigkeit in
nachvollziehbarer Weise und hat dieses Themenfeld in ihren strategischen und operativen
Grundlagen verankert. Ausgangspunkt bildet das Leitbild, das einen sorgféltigen Umgang mit
den anvertrauten menschlichen und wirtschaftlichen Ressourcen vorsieht; dieses wurde durch
die Policy “Nachhaltige Entwicklung” konkretisiert. Darauf aufbauend hat die PHSG nachhaltige
Entwicklung als strategischen Schwerpunkt definiert, konkrete Ziele festgelegt und mit dem
Konzept Nachhaltigkeit sowie dem Massnahmenkatalog 2021-2026 in ein
umsetzungsorientiertes Steuerungsinstrument tiberfihrt. Positiv hervorzuheben ist zudem, dass
mit dem 2023 gegriindeten Zentrum fiir nachhaltige Entwicklung eine organisatorische Struktur
geschaffen wurde, welche die Entwicklung in diesem Bereich koordiniert, die Umsetzung der
Massnahmen begleitet und dem Rektorat regelmassig Bericht erstattet. Damit wird deutlich,
dass Nachhaltigkeit nicht punktuell, sondern systematisch bearbeitet und Gber geeignete
Prozesse im Qualitatssicherungssystem abgesichert wird.

Die strategische Weiterentwicklung im Bereich Nachhaltigkeit ist dabei in allen
Leistungsbereichen der PHSG verankert. Sie zeigt sich in der Aus- und Weiterbildung, etwa
durch die geplante Studiengangsreform und die Verankerung von Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung, ebenso in Forschung und Wissensgenerierung, im Betrieb und in der Infrastruktur
sowie in der gesamten Organisationsentwicklung. Auch auf operativer Ebene wird sichtbar,
dass die PHSG zahlreiche Massnahmen umgesetzt hat, beispielsweise im Bereich der
finanziellen Steuerung, der sozialen Nachhaltigkeit als Arbeitgeberin, der nachhaltigen
Verpflegung, der Biodiversitat und der Gebaudeinfrastruktur. Die Gutachter:innen wurdigen,
dass mit Policy, Massnahmenplan, Berichterstattung, zustandigen Strukturen und fachlicher
Verankerung ein insgesamt koharentes Geflige besteht, das die Zielsetzung und Umsetzung
nachhaltiger Entwicklung ermdéglicht.

Zugleich stellt sich im Hinblick auf die neue Strategie flir 2027-2030 die Frage, wie sichtbar
Nachhaltigkeit kiinftig als strategisches Thema ausgewiesen bleibt. Aus Sicht der
Gutachter:innen ist wesentlich, dass die PHSG die bereits erreichte Verankerung auch in der
neuen Strategie klar weiterfiihrt und Nachhaltigkeit in Ausbildung, Weiterbildung, Forschung,
Betrieb und Organisationsentwicklung weiterhin mit derselben Intensitat verfolgt. Insgesamt
zeigt sich, dass die PHSG in diesem Bereich bereits tber tragfahige Grundlagen, geeignete
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Strukturen und wirksame Umsetzungsprozesse fir die wirtschaftliche, soziale, 6kologische und
nachhaltige Entwicklung verfugt.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 2.4 als volistédndig erfiillt.

Standard 2.5:

Zur Erfiillung ihrer Aufgaben férdert die Hochschule oder die andere Institution des Hochschul-
bereichs flir das Personal und die Studierenden die Chancengleichheit und die tatsédchliche
Gleichstellung von Mann und Frau. Das Qualitdtssicherungssystem erlaubt sicherzustellen,
dass sich die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs in diesem Bereich
Ziele setzt und diese auch umsetzt.

Dieser Standard zielt darauf ab, dass die Hochschule allen Hochschulen die Gleichheit der
Chancen ermdéglicht. In seiner engeren Auslegung beschrénkt sich der Standard hierbei auf die
«Gleichstellung von Mann und Frau»; die AAQ plédiert jedoch dafiir, die Chancengleichheit in
einem grésseren Kontext zu verstehen und entsprechend darzulegen, wie diese vom Qualitats-
sicherungssystem gesichert wird.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Chancengleichheit und Gleichstellung an der PHSG

Chancengleichheit und Diversitat sind in Art. 19 Statut der PHSG verankert, wo sich der folgende
Grundsatz findet: «Die Hochschule anerkennt und wertschatzt die Diversitat ihrer Angehorigen
und férdert deren Chancengleichheit.» Sowohl im Leithild der PHSG (2013) als auch in der
aktuellen Strategie 2021-2026 wurden Grundsatze und Entwicklungsfelder identifiziert, die als
Voraussetzung fiir eine chancengerechte und gleichgestellte Lehrpersonenausbildungsinstitution
zu bearbeiten sind.

Die PHSG ermdglicht Studierenden mit einer Behinderung, chronischen Krankheit oder
temporareren Beeintrachtigung die gleichberechtigte Teilnahme am Studium mittels
Nachteilsausgleich (vgl. Merkblatt Nachteilsausgleich, 2018). Darliber hinaus unterstitzt die
Hochschule Studierende, die sich temporar in einer finanziell herausfordernden Lebenslage
befinden. Zu diesem Zweck wurde ein Unterstitzungsfonds eingerichtet (vgl. Weisung
Unterstiitzungsfond fiir Studierende der PHSG, 2024). Zudem besteht bei einer finanziellen
Notlage die Mdglichkeit, einen Antrag auf den Erlass der Studiengebihren zu stellen (vgl.
Weisung Erlass von Studiengebihren, 2024). Seit dem Ausbruch des Ukrainekriegs 2022
verantwortet die Fachstelle Gender & Diversity die Koordinationsgruppe «Angebote der PHSG
fur Geflichtete». Damit leistet die PHSG mit unterschiedlichen Angeboten einen Beitrag zur
Unterstitzung von Personen mit Fluchterfahrung.

Die Fachstelle Gender & Diversity nimmt seit 2017 einen Sitz in ausgewahlten Wahlausschissen
zur Besetzung von Flhrungspositionen ein. Die Vertretung der Fachstelle in den
Findungskommissionen der Fihrungskrafte erlaubt es, sicherzustellen, dass die Besetzungen
fair und gemass den Gleichstellungsprinzipien ablaufen. Die Vertretung der Fachstelle Gender &

447106


https://phsg.sharepoint.com/:b:/r/sites/TS-PHSG-ReakkreditierungEinreichungderDokumente/Freigegebene%20Dokumente/02_Beilagen/_2013_Leitbild%20PHSG.pdf?csf=1&web=1&e=p3WRjW
https://phsg.sharepoint.com/:b:/r/sites/TS-PHSG-ReakkreditierungEinreichungderDokumente/Freigegebene%20Dokumente/02_Beilagen/_2019_Strategie%202021-2026.pdf?csf=1&web=1&e=W7duyq
https://phsg.sharepoint.com/:b:/r/sites/TS-PHSG-ReakkreditierungEinreichungderDokumente/Freigegebene%20Dokumente/02_Beilagen/_2018_Nachteilsausgleich.pdf?csf=1&web=1&e=N7dfEr
https://phsg.sharepoint.com/:b:/r/sites/TS-PHSG-ReakkreditierungEinreichungderDokumente/Freigegebene%20Dokumente/02_Beilagen/_2024_Unters%C3%BCtzungsfonds%20f%C3%BCr%20Studierende.pdf?csf=1&web=1&e=JLXtYg
https://phsg.sharepoint.com/:b:/r/sites/TS-PHSG-ReakkreditierungEinreichungderDokumente/Freigegebene%20Dokumente/02_Beilagen/_2024_Erlass%20von%20Studiengeb%C3%BChren.pdf?csf=1&web=1&e=rCkMY6

Diversity hat kein Stimmrecht in der Findungskommission, sie berat diese jedoch in Fragen von
Gleichstellung und Chancengleichheit (vgl. Leitfaden Bewerbungsprozesse, 2024). Darlber
hinaus ist die PHSG darum bemiiht, einen ausgewogenen Frauen- und Manner-Anteil in
FUhrungspositionen anzustreben, was in der

Abbildung 6 illustriert wird. Zudem ist sie Tragerin des Labels «we pay fair», das eine faire
Lohnpraxis attestiert (vgl. Standard 2.4).

In den Leistungsbereichen sind Diversitats- und Differenzsensibilitat ein Querschnittsthema. Im
Folgenden werden einige Beispiele dazu aufgefihrt: Die PHSG setzt sich mit der Verankerung
von Diversitat in der Lehrpersonenbildung auseinander und forscht zu Genderkompetenzen von
Lehrpersonen in Natur und Technik. Auch Lehrveranstaltungen zu Diversitat werden angeboten.
Des Weiteren setzt sie das Dienstleitungsangebot « CHANSON — Chancenférderung bei der
Selektion» mit drei Stadten des Kantons St.Gallen (St.Gallen, Wil und Rapperswil-Jona) um. Das
ZIMA-PHSG Uberwacht die Mitgliedschaft der PHSG im Netzwerk «Scholars at Risk» und bietet
diversitatssensible Angebote fiir die International Class an. Die Fachstelle Kompetenzzentrum
fur ethisches und interreligioses Lernen in der Aus- und Weiterbildung von Lehrpersonen (KIAL)
befasst sich mit der Diversitatsdimension Religion und Weltanschauung.
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Bereichsleitungen  —— i —
| S

Studiengangsleitung und -organisation
-

Hochschulleitung o ——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
;

Abbildung 6: Frauen- und Ménneranteil bei den Flihrungskréften

Strategische Ziele und deren Umsetzung

Das im Leitbild festgeschriebene Bekenntnis der PHSG zur Wertschatzung der Diversitat sowie
zur Forderung der Chancengleichheit wird in der Diversity Policy (2021) konkretisiert. Die
Diversity Policy wurde 2021 in einem Beteiligungsprozess von Vertreteriinnen aus
unterschiedlichen Leistungsbereichen und Studierenden erarbeitet. Die Policy wiederum gilt als
Lenkungs- und Steuerungsdokument fir die Erarbeitung der Massnahmenplane (vgl.
Massnahmenplan 2022—-2026 zur Diversity Policy PHSG, 2022), die vom Rektorat verabschiedet
werden. Der aktuelle Massnahmenplan beinhaltet Massnahmen zur Sensibilisierung der PHSG-
Angehodrigen (z.B. Rassismuskritik), Kampagnenarbeiten (Zivilcouragetrainings gegen sexuelle
Belastigung an Hochschulen) oder das Erstellen eines Angebots fiir die interne Weiterbildung zu
diversitatssensiblen Themen (z.B. inklusive Fihrungskultur). Ein neuer Massnahmenplan wird im
Anschluss an die Entwicklung der neuen Strategie 2027—-2030 basierend auf einer Evaluation
des Bereichs Gender & Diversity erarbeitet. Die ergriffenen Massnahmen sollen aus den G&D-
Kennzahlen, den Gesprachen mit den Mitarbeitenden (etwa Forum PHSG vom Februar 2025)
sowie den Arbeiten der Kommission Gender & Diversity abgeleitet und vom Rektorat
verabschiedet werden.
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Fir die Umsetzung des Massnahmenplans ist in erster Linie die Fachstelle Gender & Diversity
zustandig. Sie unterstitzt die Organe der PHSG bei der Sicherstellung von Chancengleichheit,
erstellt Informationsmaterial, erarbeitet Rechtsgrundlagen und interne Leitfaden in
Zusammenarbeit mit dem Rechtsdienst, konzipiert und realisiert Projekte und berat das Rektorat
und weitere Hochschulangehoérige in Fragen zu Diversitdt, Chancengleichheit und
Chancengerechtigkeit. Des Weiteren pflegt sie den Erfahrungsaustausch mit verschiedenen
Netzwerken wie «Konferenz Chancengleichheit Ostschweiz und Liechtenstein». Beraten wird die
Fachstelle von der Kommission Gender und Diversity.'3

Qualitatssicherung

Eine jahrliche Berichterstattung zum Umsetzungsstand des Massnahmenplans ergeht an die
Leitung HEQM und anschliessend an das Rektorat. Darliber hinaus verfiigt der Bereich Gender
und Diversity Uber ein Kennzahlensystem (mit Fokus auf die Diversity-Dimensionen Geschlecht,
Alter und Nationalitat). Die PHSG beteiligt sich derzeit am nationalen Benchmark (durchgeftihrt
von der Universitat St.Gallen). Die aus dem Benchmark resultierenden Empfehlungen werden im
Rektorat diskutiert und reflektiert. Je nach Ergebnis beschliesst das Rektorat Massnahmen.

Starken

e Die PHSG befasst sich sowohl auf der Ebene der Mitarbeitenden und der Studierenden als
auch in den vier Leistungsbereichen gezielt mit den Themen Diversitat, Chancengleichheit
und Chancengerechtigkeit.

o Unterschiedliche Projekte, Module und Fachstellen befassen sich mit diesbezliglich
relevanten Fragestellungen und Themen.

e Jahrlich werden Kennzahlen zur Uberpriifung der Qualitit erhoben. Ein Bericht zur
Umsetzung der Massnahmen wird zuhanden des Rektorats vorgelegt.

Entwicklungspotenzial

e Die inklusive Hochschulkultur soll weiterentwickelt werden.
e Durch die Flexibilisierung der Studienprogramme soll die Vereinbarkeit von Familie und
Studium weiter gefordert werden.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die PHSG hat Chancengleichheit und Diversitét in ihren grundlegenden Dokumenten
verbindlich verankert. Bereits im Statut und im Leitbild bekennt sie sich zur Wertschatzung der
Diversitat ihrer Angehoérigen und zur Férderung von Chancengleichheit; in der Strategie 2021-
2026 werden entsprechende Entwicklungsfelder weiter konkretisiert. Mit der Diversity Policy von
2021 liegt zudem ein Steuerungsdokument vor, das in einem partizipativen Prozess unter
Einbezug verschiedener Leistungsbereiche und mit Beteiligung der Studierenden erarbeitet
wurde. Darauf aufbauend werden tiber Massnahmenplane konkrete Ziele und
Umsetzungsschritte definiert, die vom Rektorat verabschiedet werden. Das
Qualitatssicherungssystem erlaubt damit, Zielsetzungen in diesem Bereich systematisch

'3 Die Zusammensetzung der Kommission kann man dem Dokument /nformationen zur Wahl [...] (2025) entnehmen.
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festzulegen, deren Umsetzung zu begleiten und auf dieser Grundlage Weiterentwicklungen
vorzunehmen.

Dass das Thema an der PHSG nicht nur formal verankert, sondern auch gelebt wird, hangt
wesentlich damit zusammen, dass mit der Fachstelle Gender & Diversity und der beratenden
Kommission Gender & Diversity tragfahige Strukturen geschaffen wurden. Die Fachstelle
unterstutzt die Hochschule in Fragen der Chancengleichheit, Diversitat und Gleichstellung,
entwickelt Projekte und Grundlagen weiter, berat Organe und Hochschulangehérige und ist
auch in Findungskommissionen fiir Fihrungspositionen einbezogen. Hinzu kommt eine
jahrliche Berichterstattung zum Stand der Umsetzung des Massnahmenplans, ein
Kennzahlensystem sowie die Beteiligung an nationalen Benchmark-Verfahren. Auf dieser
Grundlage werden Entwicklungen reflektiert und bei Bedarf neue Massnahmen beschlossen.
Positiv hervorzuheben ist zudem, dass die PHSG auch in der konkreten Praxis verschiedene
Aspekte von Chancengleichheit aufnimmt, etwa durch Nachteilsausgleich fur Studierende mit
Beeintrachtigungen, durch Sensibilisierungs- und Weiterbildungsangebote, durch Massnahmen
gegen sexuelle Belastigung sowie durch die Auseinandersetzung mit Diversitats- und
Differenzsensibilitat in Lehre und Forschung etc. Grundsatzlich zeigt sich ein stringent
aufgebautes und koharentes System, das diesem Themenfeld innerhalb der PHSG sichtbar
Gewicht verleiht.

Aus Sicht der Gutachter:innen liegt fir die weitere Entwicklung der Hochschule ein wichtiger
Punkt darin, den bestehenden Fokus auf Gleichstellung und Chancengleichheit kiinftig noch
starker fur unterschiedliche Personengruppen und Lebenswelten zu 6ffnen. Diese breite
Perspektive sollte im Sinne des Third-Mission-Schwerpunkts der neuen Strategie sichtbar
weitergeflihrt werden. Dabei erscheint es angezeigt, neben der Gleichstellung von Mann und
Frau auch weitere Diversitatskategorien und Lebensrealitaten noch deutlicher in den Blick zu
nehmen und innerhalb der PHSG weiter zu férdern. Zugleich wird es wesentlich sein, die
Fachstelle Gender & Diversity in dieser Aufgabe weiterhin angemessen zu unterstitzen, damit
die Verantwortung fiir das Thema institutionell breit getragen bleibt.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 2.5 als vollstédndig erfiillt.

Prufbereich Ill: Lehre, Forschung und Dienstleistungen

Standard 3.1:

Die Aktivitdten der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs entspre-
chen ihrem Typ, ihren spezifischen Merkmalen und ihren strategischen Zielen. Sie beziehen
sich hauptséchlich auf die Lehre, die Forschung und die Dienstleistungen und werden geméass
dem Prinzip der Freiheit und Unabhéngigkeit unter Einhaltung des Mandats der Hochschule
oder der anderen Institution des Hochschulbereichs ausgelibt.

Obwohl die Standards gleich gewichtet werden, handelt es sich hierbei insofern um einen
«schwergewichtigen» Standard, da dieser auf die Kerntétigkeiten jeder Hochschule — Lehre,
Forschung und Dienstleistungen — abzielt und sie mit der Hochschultypologie des HFKG in
Beziehung setzt. Um sdmtliche Elemente ausreichend darzulegen, kann eine ausfiihrlichere
Beschreibung nétig sein.
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Mit Typ ist der Hochschultyp geméss HFKG gemeint: Universitét, Fachhochschule oder
Péadagogische Hochschule; die «spezifischen Merkmale» wurden vom Gesetzgeber nicht weiter
spezifiziert.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Im Positionspapier von der Kammer PH mit dem Titel Merkmale des Hochschultypus PH (2017)
wurden die spezifischen Merkmale der Padagogischen Hochschulen herausgearbeitet und von
den Merkmalen von Fachhochschulen und Universitaten unterschieden. Dazu gehoéren die
Qualifizierung von Lehrpersonen und Bildungsspezialist:innen, die enge Verbindung von
Bildungswissenschaften und Praxis (etwa durch die Zusammenarbeit mit Schulen und das
doppelte Kompetenzprofil der Dozierenden) sowie die Interdisziplinaritat durch die Verkniipfung
von Erziehungs-, Sozial- und Fachwissenschaften sowie Fachdidaktik und Praxis. Die PHSG
orientiert sich in ihren Tatigkeiten an diesen Merkmalen.

Tatigkeiten im Leistungsbereich Ausbildung

Die PHSG bildet gemass ihrem Typus Lehrpersonen fir die Volksschule, Maturitatsschulen
(kombiniertes Diplom mit Sekundarstufe I) und die Berufsschulen aus. Grundlage sind die im
Leitbild verankerten Werte: Handlungsfahigkeit, Wissenschaftsorientierung,
Kooperationsbereitschaft und Reflexionskompetenz. Die Verordnung Koordination Lehre bildet
den Rahmen fir die Gestaltung der Aus- und Weiterbildung an der PHSG (detaillierte
Ausfihrungen vgl. Standard 3.3).

Fir die Kindergarten und Primarstufe werden an der PHSG die folgenden zwei Diplomtypen
zum Erlangen eines Bachelorabschlusses (und des entsprechenden Lehrdiploms, angeboten:

e Diplomtyp A — Bachelor of Arts in Primary Education (Kindergarten und Primarstufe, 1. bis
5. Klasse);
e Diplomtyp B — Bachelor of Arts in Primary Education (Primarstufe, 3. bis 8. Klasse).

Neben dem reguldren Bachelorstudium, das sechs Semester dauert, bietet die PHSG diverse
weitere Studienprogramme an (vgl. Ubersicht Studienformen Kindergarten- und Primarstufe). So
kann ab dem zweiten Jahr ein Teilzeitstudium oder das Praxisintegrierte Studium absolviert
werden. Ab dem dritten Jahr ist zudem ein berufsintegriertes Studium méglich. Dartber hinaus
bietet die PHSG ein berufs- und familienbegleitendes Studienprogramm sowie einen
Studiengang fir Quereinsteigende an. Die Dauer der regularen Studienzeit des berufs- und
familienbegleitenden Studiums betragt drei Jahre. Die Lehrveranstaltungen finden wahrend der
offiziellen Semesterzeiten von Montag bis Mittwoch statt. Die tbrigen Wochentage kénnen, bis
auf fest terminierte Praxisphasen, Prifungswochen und Blockwochen, fiir die Familien- oder
Berufsarbeit genutzt werden. Der Studiengang fiir Quereinsteigende richtet sich hauptsachlich
an Interessierte, die Uber einen Hochschulabschluss auf Bachelorstufe und Berufserfahrung
verfligen. Sie kdnnen sich an der PHSG in zwei Jahren zur Lehrperson der Kindergarten- und
Primarstufe Diplomtyp A oder Diplomtyp B ausbilden lassen, wobei im zweiten Jahr
berufsintegriert, studiert wird. Im Bereich der Erweiterungsstudien bestehen Angebote flr die
Stufenerweiterung (Kindergarten, Unterstufe, Mittelstufe), Einzelfachabschlisse, EDK-
Ausgleichsmassnahmen sowie HfH-Zusatzleistungen fiir am Masterstudium Schulische
Heilpadagogik Interessierte, die nicht Uber ein anerkanntes Lehrdiplom fir den Unterricht in
Regelklassen verfugen.

487106


https://www.swissuniversities.ch/fileadmin/swissuniversities/Dokumente/Kammern/Kammer_PH/170201_Merkmale_des_Hochschultyps_Def.pdf
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2019/722/de
https://phsg.sharepoint.com/:i:/r/sites/TS-PHSG-ReakkreditierungEinreichungderDokumente/Freigegebene%20Dokumente/02_Beilagen/%C3%9Cbersicht%20Studienformen%20Kindergarten-%20Primarstufe.jpg?csf=1&web=1&e=KZLvBs

Auch fir die Sekundarstufe | bietet die PHSG verschiedene Studienprogramme an (vgl.
Ubersicht  Studienformen Sekundarstufe ). Alle Studienprogramme flihren zu einem
gesamtschweizerisch anerkannten Lehrdiplom. Die Absolventinnen des Bachelor- und
Masterstudiums Sek | erhalten, neben dem gesamtschweizerisch giiltigen Lehrdiplom fiir die
Sekundarstufe |, ein Bachelor- und ein Masterdiplom mit einem der folgenden Abschlisse:

e Master of Arts in Secondary Education (Profil phil. I);
e Master of Science in Secondary Education (Profil phil. II).

Es besteht die Moglichkeit, ab dem siebten Semester im berufsintegrierten Modell zu studieren.
Studierende des berufsintegrierten Masterstudiums sind zwischen 30 und 50 Prozent an einer
Oberstufe angestellt, wodurch sich ihr Studium um zwei Semester verlangert. Seit 2023 bietet die
PHSG zudem zwei konsekutive Masterstudiengange an, die sich an Personen mit einem
Bachelor- oder Masterabschluss einer Fachhochschule oder Universitat in einem oder mehreren
Unterrichtsfachern richten (EDK-Anerkennung geplant fir 2025). Die drei Jahre dauernden
Teilzeitstudiengange Master Sekundarstufe | auf Basis eines Fachbachelors oder Master
Sekundarstufe | und Maturitatsschulen auf Basis eines Fachmasters bauen auf den
fachwissenschaftlichen Kompetenzen auf, die sich die Studierenden, wahrend ihrer Bachelor-
bzw. Masterausbildung angeeignet haben. Diese Kompetenzen werden mit Kenntnissen in
Fachdidaktik und Erziehungswissenschaften erganzt und in der Berufspraktischen Ausbildung
erweitert.

Der neue Studiengang fur Quereinsteigende zur Ausbildung als Lehrperson der Oberstufe kann
von Beginn an berufsbegleitend absolviert werden. Er entspricht inhaltlich dem reguléaren
Bachelor- und Masterstudiengang Sekundarstufe |. Bereits ab dem zweiten Studienjahr haben
die Studierenden eine begleitete Teilzeitanstellung an einer Oberstufenschule. Im Bereich der
Erweiterungsstudien Sek | bestehen Angebote fir die Stufenerweiterung Master Sek | fir
Primarlehrpersonen, Einzelfachabschlisse und EDK-Ausgleichsmassnahmen.

Im Bereich Sek Il — Berufsbildung werden die folgenden modularisierten Studiengange
angeboten (vgl. Abbildung 7):

o Zertifikatsstudiengang (ZSG) fur allgemeinbildende Lehrpersonen ZSG-ABU im Nebenberuf;
e Diplomstudiengang (DSG) fur allgemeinbildende Lehrpersonen DSG-ABU im Hauptberuf;

e ZSG berufskundlicher Unterricht, HF und UK ZSG-BKU im Nebenberuf;

o DSG berufskundlicher Unterricht DSG-BKU im Hauptberuf;

e DSG flr Hohere Fachschulen DSG-HF im Hauptberuf;

o DSG fur Berufsbildungsverantwortliche an UK und Lehrwerkstatten DSG-UK im Hauptberuf;
o DSG Lehrbefahigung Sport in der beruflichen Grundbildung DSG-SPORT im Hauptberuf;

e Berufspadagogisches Zusatzmodul BPZ;

e DSG fir die Lehrperson fiir Facher der Berufsmaturitat (Pilot ab 2026);

e ZSG fir die Lehrperson fur Facher der Berufsmaturitat (Pilot ab 2026).
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Ferner bietet die PHSG die konsekutiven Masterstudiengénge Early Childhood Studies (in
Kooperation mit der PH Weingarten), Schulische Heilpadagogik (in Kooperation mit der HfH) und
Schulentwicklung (in Kooperation mit PH Graubliinden, PH Schaffhausen, PH Thurgau,
PH Vorarlberg und PH Weingarten) an.

SBFI - Eidgendssische Diplome

Dipl. Berufsbildner/in UK ) Dipl. Berufsbildner/in UK
im Nebenberuf im Hauptberuf

Dipl. Lehrperson ) Dipl. Lehrperson Berufs-
Berufskunde im Nebenberuf kunde im Hauptberuf

Kant. zert. Lehrperson

) Dipl. Lehrperson Allgemein-
Berufspadagogisches Zusatzmodul AIIgNerEem;)lldemg bildung im Hauptberuf
Abschluss im Nebenberuf (4 Tage) imNebenneny
Dipl. Lehrperson Sport mit Dipl. Lehrperson Sport ohne
gymnasialer Lehrbefahigung gymnasiale Lehrbefahigung
Dipl. Lehrperson HF ) Dipl. Lehrperson HF im
im Nebenberuf Hauptberuf

Dipl. Lehrperson BM mit Dipl. Lehrperson BM ohne
gymnasialer Lehrbefahigung gymnasiale Lehrbeféhigung

Abbildung 7: Studienprogramme Sek Il — Berufsbildung (ohne Pilotstudiengédnge; BM-Studiengédnge ab
Studienjahr 2026/2027)

Tatigkeiten im Leistungsbereich Forschung & Entwicklung

In Anlehnung an die Strategie 2021-2026 der PHSG (2020) tragt der Leistungsbereich Forschung
& Entwicklung wesentlich zu den strategischen Schwerpunkten bei, insbesondere zum Wissens-
und Kompetenztransfer zwischen Akteur:innen im Bildungsbereich. Die Forschungs- und
Entwicklungsprojekte der PHSG zielen darauf ab, nicht nur wissenschaftliche Erkenntnisse zu
gewinnen, sondern auch praxisnahe LOsungen fir Herausforderungen in der Bildung zu
entwickeln. Dabei wird zwischen Forschungsprojekten, die primar dem theoretischen und
empirischen Erkenntnisgewinn dienen, sowie Entwicklungsprojekten, die in erster Linie Lésungen
fur Problemstellungen der Praxis liefern, unterschieden. Entwicklungsprojekte tragen dazu bei,
die Bildungspraxis durch praxisnahe Innovationen und die Implementierung neuer Konzepte
nachhaltig zu verbessern. Beispielhafte Entwicklungsprojekte wie «Accompagna» zur
Unterstitzung neu zugewanderter Schiler:innen oder «Tools@Schools», das Materialien zur
Integration von Online-Ubersetzungstools im Fremdsprachenunterricht bereitstellt, verdeutlichen
diese Praxisnahe. Darilber hinaus wird an der PHSG auch anwendungsorientiert geforscht, wie
zum Beispiel im SNF-Projekt zur Zusammenarbeit von Lehrpersonen und Assistenzen. Das
Projekt liefert Erkenntnisse, die direkt in Materialien oder Aus- und Weiterbildungen einfliessen.
An der PHSG werden durch diese Forschungsprojekte substanzielle Ergebnisse erzielt, die zur
Weiterentwicklung der Bildungspraxis beitragen. In diesem Zusammenhang ebenfalls zu nennen
sind die Beteiligung am Bildungsmonitoring und die Evaluierung von Bildungszielen, etwa durch
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Studien wie PISA oder die Uberprifung von Grundkompetenzen, die Steuerungs- und
Entscheidungshilfen fur das Bildungssystem liefern und Verbesserungspotenziale aufzeigen.

Forschung & Entwicklung ist in samtlichen Disziplinen und Fachbereichen verankert. Die
Forschungsschwerpunkte werden im Forschungsbericht dokumentiert. Der Forschungsbericht
wird alle zwei Jahre verdffentlicht und stellt Informationen zu den aktuellen
Forschungsschwerpunkten der einzelnen Institute sowie zu laufenden und abgeschlossenen
Projekten bereit. Der Bericht tragt zur Uberprifung der Zielerreichung bei und leistet
Rechenschaft gegeniiber der Offentlichkeit. Des Weiteren informiert der halbjéhrlich
erscheinende Newsletter F&E Uber aktuelle Projektakquisitionen, Veroffentlichungen und
Veranstaltungen.

Die Forschenden vernetzen sich in Abstimmung mit dem Prorektorat auf kantonaler, nationaler
und internationaler Ebene mit relevanten Partner:innen aus der Professional Community sowie
der Scientific Community. Diese Vernetzung umfasst den regelmassigen Austausch, die
Durchfiihrung gemeinsamer Projekte oder gemeinsame Disseminationstatigkeiten (insbesondere
Publikationen oder Konferenzbeitrage). Durch den Aufbau eines breit abgestiitzten Netzwerks
wird nicht nur der Wissensaustausch geférdert, sondern auch die Mdoglichkeit geschaffen,
Lésungen fiur aktuelle Herausforderungen im Bildungsbereich zu entwickeln und zu erproben.

Tatigkeiten im Leistungsbereich Weiterbildung (inkl. Berufseinfiihrung)

Das Weiterbildungsangebot der PHSG richtet sich an Lehrpersonen von der Volksschule bis zur
Sekundarstufe Il sowie an weitere Fachpersonen in padagogischen Berufsfeldern. Die PHSG
bietet fir den genannten Personenkreis Lehrgange (CAS, DAS, MAS) und weitere Angebote
(Kurse, Module sowie Weiterbildungen) an oder entwickelt diese bedarfsgerecht und
massgeschneidert im Auftrag Dritter (z.B. Kantone, Gemeinden, Schulen, vgl. Link). Dazu
gehdren insbesondere Auftrdge des Bildungsdepartements des Kantons St.Gallen zur
Gestaltung von ein- bis zweitdgigen Kurzkursen fiir die kantonale Lehrpersonenweiterbildung.
Bezogen auf die Zielgruppe der Lehrpersonen unterstitzt, fordert und begleitet die Weiterbildung
die Professionsentwicklung Uber die gesamte Berufsbiografie hinweg, weshalb im
Leistungsbereich Weiterbildung auch Spezialformate wie die Berufseinfiihrung oder die
Intensivweiterbildung durchgefiihrt werden. Im Zusammenhang mit der Berufseinfiihrung von neu
Berufseinsteigenden verantwortet die PHSG beispielsweise das Coaching von frisch
ausgebildeten Lehrpersonen mit einem Mindestpensum von 25 Stellenprozenten. Fiur
Teilzeitstudierende in Ausbildung, die bereits an Schulen unterrichten, wird ein Praxisaustausch
angeboten. Zudem flihrt die PHSG Lehrgange in Kooperation mit anderen Hochschulen durch,
zum Beispiel den CAS Schulleitung in Tragerschaft mit der PH Thurgau und der PH Graubtinden.

Tatigkeiten im Leistungsbereich Dienstleistungen

Im Auftrag von Schulen, Schulgemeinden, politischen Gemeinden etc. Gibernimmt die PHSG im
Rahmen ihrer Expertise Auftrdge unterschiedlicher Art. Das Auftragsvolumen kann sehr
unterschiedlich ausfallen — von einer einzelnen Beratung Uber eine Evaluation bis hin zu einem
langfristigen Leistungsauftrag. Die PHSG Ubernimmt eine wichtige Rolle in der IT-
Bildungsoffensive des Kantons St.Gallen (ITBO). Sie plant und setzt die ITBO-Projekte auf Stufe
Volksschule und Mittelschule um. Beispielsweise begleitet die PHSG die sogenannten
«Modellschulen» bei der Entwicklung, Realisierung und Evaluation von Konzepten fir die
Integration digitaler Medien (Details zu den vielfaltigen Teilprojekten vgl. Website).
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Regionale Didaktische Zentren

Im Auftrag des Kantons St.Gallen betreibt die PHSG die fiinf RDZ-PHSG (Gossau, Rapperswil-
Jona, Rorschach, Sargans und Wattwil). In den Zentren werden Angebote fur Schul- und
Unterrichtsentwicklung konzipiert, Lehrpersonen und Studierende in ihrer Lehrtatigkeit unterstitzt
und beraten sowie nachhaltige Innovationen im Bildungswesen gefordert (vgl. Website).

Einheit von Forschung und Lehre

Der Transfer zwischen Forschung und Lehre erfolgt auf vielféltige Weise und starkt die
Verbindung zwischen wissenschaftlicher Arbeit, praxisorientierter Anwendung sowie der Aus-
und Weiterbildung von Lehrpersonen:

e Forschungsseminare: In diesen Modulen erhalten Studierende durch ihre Mitarbeit in
Forschungs- und Entwicklungsprojekten einen vertieften Einblick in das wissenschaftliche
Arbeiten und in die laufenden Forschungsschwerpunkte an der Hochschule.

o Mitarbeit in mehreren Leistungsbereichen: Immer mehr akademische Mitarbeitende
arbeiten in mehreren Leistungsbereichen (z.B. in Forschung & Entwicklung und Ausbildung),
wodurch sie als Bricke zwischen den Leistungsbereichen wirken und den Wissenstransfer
fordern. Diese leistungsbereichstibergreifende Tatigkeit tragt dazu bei, dass sich die Lehre
standig auf fundierter wissenschaftlicher Basis weiterentwickelt.

Unabhangigkeit von Lehre und Forschung

Hinsichtlich der Freiheit und der Unabhangigkeit von Forschung und Lehre orientiert sich die
PHSG an Art. 20 der Schweizerischen Bundesverfassung. Die Dozierenden gestalten ihre
Lehrveranstaltungen autonom und die Forschenden wahlen die Fragestellungen, die Methodik,
die Planung und die Durchfihrung ihrer Projekte sowie die Formen von Publikation und
Kommunikation frei und unabhangig von den Eingriffen des Staates oder der Drittmittelgebenden
(vgl. Reglement Entgegennahme von Zuwendungen und Sponsoring-Beitrdgen [...], 2021).
Transparenz Uber die Drittmittelgebenden und die Verwendung der Mittel schaffen der
Jahresbericht und der Geschaftsbericht zuhanden des Kantonsrats.

Stirken

e Die PHSG erfiillt die an ihren Typus gestellten Anforderungen durch die angebotenen und
durchgefuhrten Studiengange. Die Studiengange sind so konzipiert, dass die Studierenden
bereits frihzeitig (in Form von Praktika und/oder einem Teilpensum) Erfahrungen in der
Berufspraxis sammeln.

e Die Verbindung von Lehre und Forschung wird umgesetzt und fliesst auch in die
berufspraktische Ausbildung ein.

e Lehre und Forschung erfolgen an der PHSG frei und unabhangig.

Entwicklungspotenziale

o Herausforderungen der Praxis sollen noch starker in der Forschung bertcksichtigt werden.

e Der Wissenstransfer innerhalb der Organisationseinheiten soll gestarkt werden: Die
Erkenntnisse aus Forschungsprojekten sollen von allen Mitarbeitenden rezipiert und fir die
Gestaltung der Lehre genutzt werden kénnen.
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Bewertung der Gutachtergruppe

Die Aktivitaten der PHSG entsprechen ihrem Typus als Padagogische Hochschule, ihren
spezifischen Merkmalen sowie ihren strategischen Zielen. Sie erbringt die Leistungen, die ihr im
Rahmen ihres Auftrags zukommen, und orientiert sich dabei an den gesetzlichen Vorgaben,
namentlich auch an der Verordnung tber die Koordination der Lehre an den Schweizer
Hochschulen. Insgesamt wird deutlich, dass die PHSG ihren Auftrag in den Leistungsbereichen
Ausbildung, Forschung und Entwicklung, Weiterbildung und Dienstleistungen sachgerecht
wahrnimmt und die Weiterentwicklung ihrer Angebote gezielt an strategischen Zielsetzungen
ausrichtet. Mit der laufenden Studiengangsreform ist zudem zu erwarten, dass sie ihrem Auftrag
kinftig noch starker gerecht wird, insbesondere durch die angestrebte Flexibilisierung der
Studienangebote.

Das Studienangebot deckt die Ausbildung von Lehrpersonen fiir die Volksschule, die
Sekundarstufe |, die Maturitdtsschulen sowie die Berufsbildung ab und ist in seiner
Ausgestaltung differenziert, zielgruppenorientiert und bedarfsgerecht. Neben den regularen
Studiengangen bestehen Teilzeit-, praxisintegrierte, berufsintegrierte und berufs- und
familienbegleitende Modelle sowie Angebote fiir Quereinsteigende und verschiedene
Erweiterungsstudien. Damit tragt die PHSG unterschiedlichen Bildungsbiografien und
Lebenssituationen und dem hohen Bedarf an Lehrpersonen Rechnung. Zugleich orientiert sich
die Ausbildung an den im Leitbild verankerten Grundsatzen wie Handlungsfahigkeit,
Wissenschaftsorientierung, Kooperationsbereitschaft und Reflexionskompetenz. Dies
unterstreicht, dass die Lehre sowohl dem Typus der Hochschule als auch ihrem professionellen
Ausbildungsauftrag entspricht.

Auch der Leistungsbereich Forschung und Entwicklung ist erkennbar auf das Profil und den
Auftrag der PHSG abgestimmt. Die Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten sind auf
Fragestellungen des Bildungsbereichs ausgerichtet und verbinden wissenschaftlichen
Erkenntnisgewinn mit Praxisnahe und Anwendungsbezug. Die Hochschule unterscheidet
nachvollziehbar zwischen Forschungsvorhaben, die primar dem theoretischen und empirischen
Erkenntnisgewinn dienen, und Entwicklungsprojekten, die konkrete Lésungen fur
Problemstellungen der Praxis erarbeiten. Der Transfer von Forschungserkenntnissen in Lehre,
Weiterbildung und Bildungspraxis ist dabei erkennbar und wird durch den strategischen
Schwerpunkt zum Wissens- und Kompetenztransfer untermauert, der darauf abzielt, die
Zusammenarbeit zwischen Hochschule und Schule weiter auszubauen. Erkenntnisse aus
Forschung und Entwicklung sollen fiir die Lehre an der PHSG und fir die Schule nutzbar
gemacht werden und der Transfer von Erfahrungswissen hin zu evidenzbasiertem Handeln bei
Studierenden und Berufseinsteigenden geférdert werden. Positiv hervorzuheben sind zudem
die vorhandenen Strukturen zur Unterstlitzung wissenschaftlicher Arbeit, namentlich interne
Richtlinien zum Umgang mit Ethik und Drittmitteln, die Basisfinanzierung durch den Kanton, das
Zentrum fur Wissenschaftsberatung sowie Austauschgefasse zur Abstimmung von Lehr- und
Forschungstatigkeiten. Damit sind die Voraussetzungen dafiir gegeben, dass Forschung und
Lehre grundsatzlich in Freiheit und Unabhangigkeit betrieben werden kénnen. Wie an
Hochschulen allgemein Ublich, ist auch die PHSG mit einem Druck zur Einwerbung von
Drittmitteln konfrontiert. Sie hat jedoch die im Hochschulumfeld tblichen Vorkehrungen
getroffen, um die Freiheit von Lehre und Forschung zu sichern und institutionell abzustutzen.
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Der Leistungsbereich Weiterbildung und Dienstleistung erscheint ebenfalls als klar auf den
Auftrag und die strategischen Ziele der Hochschule ausgerichtet. Die Weiterbildungsangebote
richten sich an Lehrpersonen von der Volksschule bis zur Sekundarstufe Il sowie an weitere
Fachpersonen in padagogischen Berufsfeldern. Mit Lehrgangen, Kursen, Modulen und
spezialisier-ten Formaten wie Berufseinfihrung und Intensivweiterbildung begleitet die PHSG
die Professionsentwicklung Uiber die gesamte Berufsbiografie hinweg. Die Angebote werden
bedarfsgerecht entwickelt, teilweise auch im Auftrag Dritter, und greifen aktuelle Anforderungen
des Berufsfelds auf. Im Bereich Dienstleistungen tbernimmt die Hochschule Beratungs-,
Evaluations- und Entwicklungsauftrage fur Schulen, Gemeinden und weitere Akteure des
Bildungswesens. Besonders deutlich wird die Praxisorientierung in langerfristigen
Leistungsauftragen sowie in der Mitwirkung an kantonalen Vorhaben wie der IT-
Bildungsoffensive.

Insgesamt zeigt sich, dass die Hochschule in allen vier Leistungsbereichen Tatigkeiten entfaltet,
die ihrem institutionellen Auftrag, ihren spezifischen Merkmalen und ihren strategischen
Zielsetzungen entsprechen. Sie verbindet wissenschaftliche Fundierung mit Praxisbezug,
entwickelt inre Angebote weiter und schafft zugleich Rahmenbedingungen, die eine Austibung
von Lehre und Forschung geméass dem Prinzip der Freiheit und Unabhangigkeit grundsatzlich
ermoglichen.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 3.1 als volistdndig erfiillt.

Standard 3.2:
Das Qualitdtssicherungssystem sieht eine regelméssige Evaluation der Lehr- und
Forschungstétigkeit, der Dienstleistungen sowie der Ergebnisse vor.

Dieser Standard behandelt einen «klassischen», zentralen Bereich aus dem
Qualitatsmanagement. Der Standard zielt neben der Evaluation der Lehre auch auf die
Bereiche Forschung und Dienstleistung ab und bezieht die Evaluation der Ergebnisse der
Lehre, Forschung und Dienstleistung mit ein.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Qualitatssicherung in der Ausbildung

Das QMS im Leistungsbereich Ausbildung umfasst Prozesse, die zur Sicherung der hohen
Qualitatsanspriche in der Ausbildung dienen. Diese Prozesse werden im Konzept
Qualitédtsentwicklung und -sicherung Lehre (2025) zusammengefasst. Erganzt wird dieses
Dokument mit der dazugehérigen Handreichung, in der die Verantwortlichkeiten und die
Aufgaben der beteiligten Akteur:iinnen erlautert werden. Den Lehrenden steht ein breites
Repertoire von Evaluationsmethoden zur Verfligung. Das oben erwahnte QEQS-Konzept gibt
den Rahmen fiir die Lehrevaluation vor. Darin wird der Einsatz der beiden Evaluationsmethoden
elektronische Lehrevaluation und kollegiale Hospitation vorgeschrieben. Diese beiden
Evaluationsmethoden miissen von samtlichen Dozierenden und Lehrbeauftragten innerhalb von
funf Jahren mindestens einmal eingesetzt werden. Zudem bestimmt das Rektorat pro Semester
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zwei Organisationseinheiten, deren Lehrveranstaltungen verpflichtend evaluiert werden missen.
Die elektronischen Lehrevaluationen und die kollegialen Hospitationen orientieren sich an den
sogenannten Kriterien guter Lehre (2016). Zu diesen Kriterien wurde der Fragenpool QEQS-
Lehre (2024 ) ausgearbeitet und den Lehrenden zur Verfiigung gestellt. Sie kdnnen basierend auf
den eigenen Entwicklungszielen und in der Regel in Absprache mit der vorgesetzten Person
selbst entscheiden, welche Items sie in die elekironische Befragung aufnehmen. Neben dem
individuell gestaltbaren Teil des Fragebogens gibt es eine Gruppe von ltems, die vom Rektorat
fur alle evaluierten Lehrveranstaltungen festgesetzt wurden. Dabei handelt es sich um Items, die
strategisch relevante Kennzahlen fir das Strategie- und Qualitatscockpit liefern. Erganzend zur
elektronischen Lehrevaluation und kollegialen Hospitation kdénnen andere Formen von
Evaluationen eingesetzt werden (z.B. Teaching Analysis Poll [TAP], Peer-Reviews durch externe
Personen).

Die Ergebnisse der Lehrevaluationen (unabhangig von deren Form) werden inklusive der
Schlussfolgerungen den Studierenden zuriickgemeldet. Uber die Form der Riickmeldung kénnen
die Lehrenden frei entscheiden. Darliber hinaus werden die Ergebnisse im Rahmen der jahrlichen
MAG mit den Vorgesetzten reflektiert. Basierend auf dieser Reflexion wird der Qualitatsregelkreis
geschlossen: Individuelle Entwicklungsziele werden im Hinblick auf die Lehre formuliert und im
nachsten MAG Uberprift (vgl. Leitfaden Mitarbeitendengespréache, 2024, Abschnitt 3).

Bei den Lehrevaluationen gemass dem Konzept QEQS-Lehre handelt es sich primar um ein
Instrument der individuellen beruflichen Weiterentwicklung der Dozierenden. Auf der Mesoebene
(Evaluation der Lehre auf der Ebene der Leistungsbereiche) kommen andere Mechanismen zum
Einsatz:

e Qualitatsleitbild und Qualitdatscockpit: Im Qualitatsleitbild legt jeder Leistungsbereich
eigene Qualitdtsbereiche und Qualitats(entwicklungs)ziele fest. Diese werden anhand
spezifischer Indikatoren einmal jahrlich gemessen. Die Ergebnisse dieser Messung werden
anschliessend reflektiet und es werden allfélige Massnahmen beschlossen (vgl.
Qualitatsleitbild Ausbildung, 2025 und Qualitdtscockpit Ausbildung, 2025).

e Liangsschnittbefragung MAKRO: Im Auftrag der Hochschulleitung werden die
Studierenden der Studiengange KGPS und Sek | zu vier verschiedenen Zeitpunkten befragt
(Eingangsbefragung, Zwischenbefragung, Abschlussbefragung sowie Nachbefragung ein
Jahr nach Abschluss des Studiums) (vgl. Konzept MAKRO-Befragung, 2025). Die
Informationen aus dieser Befragung werden genutzt, um die Studiengange
weiterzuentwickeln.  Entsprechend werden von den Lehrverantwortlichen der
Organisationseinheiten spezifische Massnahmen aus den Befragungen abgeleitet und in
Rucksprache mit dem verantwortlichen Prorektorat umgesetzt.

¢ Modulevaluationen: Dieses Instrument wurde 2025 neu entwickelt und befindet sich in der
Pilotierungsphase. In einer Befragung werden Daten zur Weiterentwicklung der Formate und
Inhalte von Modulen erhoben. Thematisch beinhaltet der Fragebogen beispielsweise Items
zum Modulaufbau, zum wahrgenommenen Kompetenzerwerb sowie zur Form der
Modultberpriifung. Es wird von Jahr zu Jahr entschieden, welche Module evaluiert werden.
Die Daten werden vom Prorektorat Ausbildung sowie von den fiir die Module verantwortlichen
Fachbereichen genutzt, um die Module kontinuierlich weiterzuentwickeln.

o Evaluation der Studiengénge: Nach der Einfiihrung von neuen Studiengangen oder neuen
Studienprogrammen findet standardmassig eine Evaluation der neuen Angebote statt. Dazu
werden individualisierte Evaluationskonzepte verfasst, qualitative und quantitative
Befragungen durchgefiihrt sowie Evaluationsberichte erstellt. Dadurch werden die
Entscheidungstragenden dabei unterstiitzt, einen Entscheid beziiglich der Uberfiihrung der
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pilotierten Angebote in den Regelbetrieb zu treffen (vgl. etwa Evaluationskonzept QUEST,
2024).

Qualitatssicherung in Forschung & Entwicklung

Auf der Ebene der Forschungs- und Entwicklungsprojekte (Mikroebene) werden an der PHSG
verschiedene Evaluationsmechanismen eingesetzt. Dazu gehéren unter anderem:

Zweit-/Drittmittelakquise: Im Qualitatsleitbild Forschung & Entwicklung wird die Akquise
von Zweit- und Drittmitteln als ein wichtiges Qualitatssicherungsinstrument in Forschung &
Entwicklung aufgefihrt (vgl. Qualitatsleitbild F&E der PHSG, 2022). Projektantrage werden
in einem Reviewprozess geprift, bevor Mittel bewilligt werden, wodurch die Qualitat bereits
vor Beginn der Projekte gesichert wird.

Peer-Review-Verfahren: Diese Verfahren kommen zum Beispiel bei Publikationstatigkeiten
und Projektantragen zum Einsatz und gewahrleisten die Qualitat der Forschungsergebnisse.
Teilnahme an Kongressen und Konferenzen: Teilnahme an Kongressen und
wissenschaftlichen Konferenzen ermoglicht es, sowohl Zwischen- als auch Endergebnisse
der Forschungs- und Entwicklungsprojekte zu prasentieren und fachliches Feedback aus der
wissenschaftlichen Community einzuholen

Qualifikationsverfahren: Forschungsprojekte, die an das Erlangen einer wissenschaftlichen
Qualifikation gebunden sind (etwa Promotion oder Habilitation) werden zuséatzlich tber
Gutachten zu Projektergebnissen und Publikationen evaluiert.

Kolloquien: Regelmassige F&E- und Doktorierendenkolloquien férdern den fachlichen
Austausch, die Diskussion laufender Projekte und die Rlickmeldung aus der
wissenschaftlichen Community — sowohl fur Nachwuchsforschende als auch fur erfahrene
Forschende.

Das Schliessen der Qualitdtsregelkreise erfolgt im Rahmen der MAG. Die Vorgesetzten
besprechen mit den Mitarbeitenden anhand der Resultate aus den oben aufgefiihrten
Instrumenten, ob die gesetzten Ziele umgesetzt wurden und welche neuen Ziele anvisiert werden
sollen.

Auf der Ebene des Leistungsbereichs Forschung & Entwicklung (Mesoebene) sind folgende QM-
Instrumente zu unterscheiden:

Qualitatsleitbild und Qualitatscockpit: Basierend auf den rechtlichen Vorgaben, dem
Leitbild und der Strategie der PHSG sowie den Merkmalen des Hochschultyps werden im
Qualitatsleitbild F&E Uberprifbare Qualitatsziele festgelegt. Die Qualitatsziele umfassen
Themen wie das wissenschaftliche Arbeiten, den Wissenstransfer und die gesellschaftliche
Relevanz, Zusammenarbeit und Kooperation, Personalstruktur und Personalentwicklung,
Finanzen, Steuerung, Organisation und Administration sowie das Qualitdtsmanagement.
Diese Bereiche werden regelmassig tuber das Qualitatscockpit Uberwacht und evaluiert, um
eine kontinuierliche Qualitatssicherung zu gewahrleisten. Die Ergebnisse werden
insbesondere im Austausch zwischen dem Prorektor Forschung & Entwicklung und den
Bereichsleitenden Forschung & Entwicklung besprochen und fliessen in die jahrlichen
Gesprache zu den Leistungsvereinbarungen der Institute ein.

Peer-Visiten: Die Leitungen und die Qualitatsbeauftragten der Forschungs- und
Entwicklungsabteilungen der Padagogischen Hochschulen Bern, Luzern, St.Gallen und
Zurich kooperieren seit 2019 bei einem regelmassigen Peer-Feedback-Verfahren. Dieses
findet als jahrliche Peer-Visite zu einem im Vorfeld gemeinsam festgelegten
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Schwerpunktthema statt (vgl. Hochschuliibergreifende Peer-Visite Forschung und
Entwicklung, 2023).

Daruber hinaus wurden zur Sicherstellung der wissenschaftlichen Integritat diverse Prozesse
etabliert (val. Prozess wissenschaftliches Fehlverhalten Studierende und
Weiterbildungsteilnehmende, 2025 und Prozess Verdacht wissenschaftliches Fehlverhalten
Mitarbeitende, 2025) sowie es wurde eine Ethikkommission eingerichtet, welche fiir die Priifung
der ethischen Unbedenklichkeit der Projekte zustandig ist (vgl. Weisung Wissenschaftliche
Integritét, 2025).

Qualitatssicherung in der Weiterbildung

2025 wurde abgeleitet aus einer Ist-Analyse ein Konzept Evaluation in der Weiterbildung (2024)
eingefluhrt. Es fokussiert unter Beriicksichtigung der unterschiedlichen Weiterbildungsformate auf
die Qualitatsvorgaben in den Lehrgangen (Evaluationsobjekte, obligatorische Fragen bei der
Befragung der Weiterbildungsteilnehmenden, Periodizitat u.A.). Das kompakte Set von
obligatorischen Fragen der Evaluation ergibt sich aus den Qualitatszielen des Qualitatsleitbilds
Weiterbildung (2025). Die Evaluation ist in die Kernprozesse des Weiterbildungsgeschafts
integriert. Das Konzept gibt auch vor, wie die Regelkreise geschlossen werden sollen.

Das erwadhnte Qualitatsleitbild Weiterbildung (2025) fasst die Qualitdtsentwicklungsziele des
Leistungsbereichs zusammen. Die Umsetzung dieser Ziele wird mit diversen qualitativen und
quantitativen Indikatoren GUberwacht (Qualitdtscockpit Weiterbildung, 2025). Mit einem durch das
zentrale  Qualitdtsmanagement gesteuerten  Reporting-Prozess (Prozess  Reporting
Qualitatscockpits, 2025) werden das Schliessen des Qualitatsregelkreises und damit der
Verbesserungsprozess sichergestellt.

Die Evaluation der Berufseinfiihrung wird in einem Konzept Berufseinfihrung geregelt. Die
Berufseinsteigenden werden jahrlich mittels eines Online-Fragebogens zu den obligatorischen
Elementen der Berufseinfihrung und zu ihrem allgemeinen Wohlbefinden im Beruf befragt. Die
Resultate werden zusammenfassend mit den Coaches Berufseinfiihrung besprochen, woraus
Folgerungen fir ihre weitere Arbeit mit den Berufseinsteigenden gezogen werden.

Qualitatssicherung in den Dienstleistungsprojekten

Die Evaluation des Leistungsbereichs erfolgt mit den Instrumenten des Qualitatsleitbildes
Dienstleistungen, welches aus der Strategie der PHSG abgeleitet wird, und dem dazu
gehdrenden Qualitatscockpit Dienstleistungen (2025, im Aufbau deshalb nicht beigelegt).

Die Qualitat der externen Auftrage wird Uber die Auftraggebenden und innerhalb der einzelnen
Auftrage sichergestellt. Qualitatskriterien kénnen als Bestandteil der Auftrage festgelegt und bei
der Auftragserflllung in Zusammenarbeit mit den Auftraggebenden Gberprift werden.

Eine erste Massgabe zur Uberpriifung der Erfiillung qualitativer Anforderungen ist die Nachfrage
nach den jeweiligen Produkten im Markt. Die unterschiedlichen Leistungserbringenden
Uberprifen daruber hinaus die Qualitdt ihrer Dienstleistungen, in der Regel Uber den
Erfillungsgrad kundenspezifischer Anliegen. Zu diesem Zweck kommen verschiedene
Instrumente zum Einsatz, wie zum Beispiel Zielliiberprifungsgesprache mit den Auftraggebenden
oder Kundenbefragungen. Aufgrund der unterschiedlichen und vielfaltigen Ausgangslagen der
Auftrags- und Kund:innenverhaltnisse sind die Qualitatsuberprifungen nicht einheitlich geregelt.
Zudem wird, ganz im Sinne der Bedarfsorientierung, auf unterschiedliche (kund:innen- oder
PHSG-seitige) Qualitatskriterien zuriickgegriffen. Bei der Evaluation nicht standardisierter
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Dienstleistungen wird hinsichtlich der praktischen Ausgestaltung eine gewisse Pluralitat in Kauf
genommen, wobei die adaquate Bedarfs- und Bedurfnisbefriedigung der Kund:innen im
Vordergrund steht. Das heisst, die Qualitatsiiberprifung findet statt und ist Gegenstand der
Zusammenarbeit mit der Kundschaft. Gesamtorganisational sind die Qualitatskriterien «guter
Dienstleistungen» jedoch nicht explizit festgehalten.

Starken

e In allen Leistungsbereichen der PHSG findet eine regelmassige Evaluation der Tatigkeiten
statt.

Entwicklungspotenziale

e Die Items der elektronischen Evaluation sollen erweitert werden. Der Bereich, den die
Dozierenden fiir die elektronische Lehrevaluation selbst zusammenstellen kdénnen, soll
ausgebaut werden, damit die Evaluationen noch gezielter auf die individuellen Ziele der
Lehrenden ausgerichtet werden kénnen.

o Durch die neu eingefiihrte Modulevaluation soll zur Weiterentwicklung der Qualitat in der
Ausbildung beigetragen werden.

e Aufgrund der vielfaltigen und unterschiedlichen Evaluationsinstrumente muss ein Augenmerk
auf die Koordination der Erhebungen gelegt werden, damit die Beteiligung an den Umfragen
sowie die Validitat der Daten hochgehalten werden kénnen und eine «Uberbefragung» der
Studierenden vermieden werden kann.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachter:innen stellen fest, dass die PHSG, Evaluationen gezielt fur die Qualitatssicherung
und Qualitatsentwicklung einsetzt. Besonders im Bereich Lehre liegt mit dem Konzept QEQS-
Lehre ein strukturierter und auf Weiterentwicklung angelegter Rahmen vor, der die Evaluation
auf Mikro-, Meso- und Makroebene ordnet und unterschiedliche Methoden vorsieht. Das
Konzept wird erganzt mit einer Handreichung, welche Aufgaben, Verantwortlichkeiten und
einzelne Elemente des Konzepts detailliert beschreibt und erganzt. Positiv hervorzuheben ist,
dass sowohl das Konzept QEQS-Lehre wie auch die Handreichung im Rahmen der
Metaevaluation QEQS uberprift und entsprechend angepasst wurden.

Auf der Mikroebene kommen insbesondere elektronische Lehrevaluationen und kollegiale
Hospitationen zum Einsatz; die Ergebnisse werden mit den Studierenden rickgekoppelt und
fliessen in die Mitarbeitendengesprache ein. Damit werden individuelle Entwicklungsziele
festgelegt und spater wieder Uberprift. Auf der Meso- und Makroebene tragen unter anderem
die Qualitatscockpits, die MAKRO-L&ngsschnittbefragungen, die neu eingefuhrte
Modulevaluation sowie Evaluationen von Studiengangen zur Weiterentwicklung der Ausbildung
bei. Positiv hervorzuheben ist, dass die Dosierung der Evaluationen fiir die Studierenden
insgesamt stimmig erscheint und ihre Partizipation gewahrleistet ist. Zugleich wird die
standardisierte Evaluation weiterentwickelt, etwa durch die geplante Erweiterung des variablen
Teils der elektronischen Lehrevaluation und durch die neu eingeflihrte Modulevaluation. Mit
Blick auf die Vielzahl der Instrumente erscheint es sinnvoll, die Koordination der Erhebungen
weiterhin im Auge zu behalten, um die Beteiligung hochzuhalten, die Validitat der Daten zu
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sichern und eine Uberbefragung zu vermeiden. Insgesamt schliesst sich der Qualitatsregelkreis
in der Lehre nachvollziehbar.

Auch in Forschung und Entwicklung, Weiterbildung und Dienstleistungen sind
Evaluationsprozesse definiert und werden systematisch angewandt. In Forschung und
Entwicklung wird die Qualitat etwa Giber Reviewprozesse bei Projektantragen, Peer-Review-
Verfahren, Riickmeldungen aus der Scientific Community an Tagungen und Kongressen,
Kolloquien sowie hochschuliibergreifende Peer-Visiten gesichert.

In der Weiterbildung bestehen mit dem Evaluationskonzept, dem Qualitatsleitbild und dem
Reporting-Prozess klare Vorgaben; auch die Berufseinfihrung wird regelmassig evaluiert.

Bei den Dienstleistungen erfolgt die Evaluation bedarfsbezogen und in enger Rickkopplung mit
den Auftraggebenden. Insgesamt zeigt sich damit Uber alle Leistungsbereiche hinweg, dass
Evaluationsergebnisse systematisch in die Qualitatsentwicklung einfliessen.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 3.2 als volistédndig erfiillt.

Standard 3.3:
Das Qualitdtssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass Grundsétze und Ziele im Zusam-
menhang des européischen Hochschulraums beriicksichtigt werden.

Dieser Standard zielt in erster Linie auf die Gestaltung der Curricula (Modularisierung etc.) und
die Férderung der Mobilitét. Bezugsrahmen fiir die Qualitétssicherung bilden die European
Standards and Guidelines und die Verordnung Koordination Lehre.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Umsetzung der Bologna-Vorgaben gemass Verordnung Koordination Lehre

Die Studiengange der PHSG sind insofern entsprechend den Bologna-Vorgaben konzipiert, als
sie auf curricularer Ebene modular aufgebaut sind und das europaische System zur Ubertragung
und Akkumulierung von Kreditpunkten (ECTS) anwenden (vgl. Art. 1 Verordnung Koordination
Lehre, 2024). Die den einzelnen Modulen zugewiesenen ECTS-Punkte sind in den Studienplanen
hinterlegt, wodurch der Workload transparent ausgewiesen ist. Die Bachelorstudiengange
umfassen 180 ECTS-Punkte; fiur das integrierte Bachelor- und Masterstudium fur die
Sekundarstufe | werden 270 bis 300 ECTS-Punkte (180 ECTS-Punkte auf Bachelorstufe, 90 bis
120 ECTS-Punkte im Masterstudium) angesetzt (Art. 4 Verordnung Koordination Lehre). Der
konsekutive Masterstudiengang Early Childhood Studies (Kooperation mit PH Weingarten)
umfasst 120 ECTS-Punkte, wahrend der Workload des in Kooperation mit der HfH angebotenen
Masterstudiengangs Schulische Heilpadagogik sowie des Masterstudiengangs Schulentwicklung
(Kooperation mit Padagogischen Hochschulen Graubiinden, Schaffhausen, Thurgau, Vorarlberg
und Weingarten) jeweils 90 ECTS-Punkte betragt. Die erbrachten ECTS-Leistungen werden in
einem Diploma Supplement ausgewiesen, das neben den nachgewiesenen Kompetenzen auch
Auskunft Uber die Zulassungsvoraussetzungen, das Niveau der Qualifikation und mdgliche
Anschlussstudien gibt. Die verliehenen Titel richten sich nach Art. 13 (BA und BSc, vgl. Art. 21 ff.
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Studienordnung der PHSG, 2025) und die Zulassungsbestimmungen (vgl. Standard 3.4) nach
Art. 6 der Verordnung Koordination Lehre. Die Angebote im Bereich Sek I — Berufsbildung
unterliegen nicht den Bologna-Vorgaben, sondern den Vorgaben des SBFI.

Im Bereich der Weiterbildung werden Lehrgédnge mit den Abschlissen Master of Advanced
Studies (MAS), Diploma of Advanced Studies (DAS) sowie Certificate of Advanced Studies (CAS)
angeboten (Art. 5 Verordnung Koordination Lehre). Fir andere Formate der Weiterbildung
(Tagesseminare, Kurse) werden Teilnahmebestatigungen ausgestellt. Die Struktur sowie die
Rahmenbedingungen der Weiterbildungen der PHSG stellen die Durchlassigkeit innerhalb des
europaischen Hochschulraums sicher: Einerseits wird bei den Lehrgangen und Modulen das
europaische Kreditpunktesystem ECTS fir geprufte Leistungen angewendet, andererseits
werden Module mit ECTS-Punkten, die an anderen Hochschulen erworben werden, an die
eigenen Lehrgange angerechnet. Die Rahmenbedingungen dieser Anrechnung werden im
Rahmenreglement fiir Weiterbildungsangebote (2025) dargelegt. Dartber hinaus sind die
meisten Lehrgdnge modular aufgebaut und ermdglichen es den Teilnehmenden, ihre
Weiterbildung nach individuellen Bedlirfnissen zusammenzustellen.

Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area

Die PHSG richtet ihre Studiengange an den Grundlagen der Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area (ESG) aus. So werden beispielsweise von den Dozierenden
bei der Einstellung Qualifikationen verlangt, die das qualitatsbewusste Arbeiten fachlich
gewahrleisten. Hierzu gehoren eine Mindestqualifikation auf Masterstufe und der Nachweis einer
hochschuldidaktischen Qualifikation (vgl. ESG, Standard 1.5 bzw. Ausfiihrungen zu Standard 4.2
im Selbstbeurteilungsbericht). Alle Veranstaltungen sind regelmassig zu evaluieren. Die
Ergebnisse der Evaluationen sowie die getroffenen Massnahmen werden den Studierenden
zuriickgemeldet, mit Dozierenden besprochen und im MAG thematisiert (vgl. ESG, Standard 1.3).
Am PHSG-Forum und im Konvent werden Qualitdtsthemen aufgegriffen und mit allen
Mitarbeitenden thematisiert (vgl. ESG, Standard 1.3).

Die PHSG fordert aktiv die Mobilitdt von Studierenden. Das ZIMA-PHSG organisiert und
unterstitzt den Austausch auf nationaler und internationaler Ebene im Rahmen entsprechender
Programme (Incomings und Outgoings). Dies geschieht in Ubereinstimmung mit den aus der
Strategie der PHSG abgeleiteten Zielsetzungen des Zentrums. Die Moglichkeit eines
Mobilitatssemesters besteht im Studiengang KGPS im vierten Semester und im Studiengang
Sek|l im dritten Semester. Die PHSG unterhalt Austauschprogramme und
Forschungskooperationen mit Partnerhochschulen aus insgesamt 30 Landern (vgl. Link). Des
Weiteren besteht mit der International Class ein englischsprachiges Angebot, an dem neben
Mobilitatsstudierenden aus anderen Landern auch Studierende der PHSG teilzeitlich teilnehmen
konnen. Die International Class hat einen didaktischen und kulturellen Schwerpunkt und
beschaftigt sich an einem Tag pro Woche mit einem spezifischen regionalen oder
schweizerischen Thema, damit die Mobilitatsstudierenden die Schweiz kennenlernen.

Die PHSG verfiigt Gber Mobilitdtsprogramme nicht nur flir akademische Mitarbeitende, sondern
auch fir Mitarbeitende aus der Verwaltung und Administration (SEMP Programm in Form von
Job Shadowings). Die Mobilitdt ertffnet die Mdglichkeit, Partnerhochschulen unmittelbar von
innen kennenzulernen, wissenschaftliche Netzwerke auszubauen und bestehende
Kooperationen zu vertiefen. Die Aufenthalte werden jeweils auf Grundlage einer Priifung sur
dossier hochschulintern organisiert; sie kdnnen von einwdchigen Kurzaufenthalten bis hin zu
semesterlangen Aufenthalten reichen. Zur Umsetzung der Programme wurde entsprechende
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Richtlinien erlassen. Im Studienjahr 2024/2025 nahmen im Rahmen von movetia vier
Mitarbeitende an den Programmen teil. Darliber hinaus gab es finf Incomings aus Innsbruck,
eine aus der Turkei und zwei aus Tschechien im Rahmen von SEMP sowie zwei in persona und
drei online aus Sidafrika im Rahmen der Sidafrikakooperation der PHSG. Dazu kommen
Gastforschungsaufenthalte aus Kroatien und Norwegen.

Starken

o Die Studiengange der PHSG orientieren sich beim modularen Aufbau wie auch beim Ausweis
des zu leistenden Workloads bzw. beim Nachweis von Leistungen in ECTS-Punkten an den
Bologna-Vorgaben. Die Studiengange auf der Sekundarstufe Il sind an den SBFI-Vorgaben
ausgerichtet.

e Zwecks Qualitatssicherung orientiert sich die PHSG an den Grundlagen der Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) und setzt diese um.

e Die Mobilitat wird nicht nur bei Studierenden, sondern auch beim wissenschaftlichen
Nachwuchs und bei den Dozierenden geférdert (etwa Forschungsaufenthalte im Ausland).

Entwicklungspotenzial

e Die PHSG soll die Anzahl der Incomings sowohl auf der Ebene der Studierenden als auch
auf der Ebene der Mitarbeitenden weiter erhéhen.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachter:innen stellen fest, dass die PHSG die fiir den europaischen Hochschulraum
relevanten Vorgaben in ihren Studiengéngen nachvollziehbar umsetzt. Die grundstandigen
Studiengange sind gemass Bologna-Erklarung aufgebaut, modularisiert und mit ECTS-Punkten
hinterlegt; Workload, Abschlisse und Anschlussfahigkeit sind transparent ausgewiesen. Auch
in der Weiterbildung ist die Durchlassigkeit durch modularisierte Angebote und die
Anrechenbarkeit extern erbrachter Leistungen grundsatzlich sichergestellt. Insgesamt sind
damit zentrale Voraussetzungen fir die Einbettung in den europaischen Hochschulraum
gegeben.

Auch im Bereich der Internationalisierung zeigt sich, dass die PHSG ihre Ziele unter den
gegebenen Rahmenbedingungen aktiv verfolgt. Mit dem Zentrum fiir Internationalisierung,
Mobilitat und Aussenbeziehungen (ZIMA), das im Rahmen des WEFO-Projekts aus dem
International Office hervorgegangen ist, verfligt die PHSG Uber die nétigen
Rahmenbedingungen, um die Organisation und Unterstitzung von Mobilitat und internationalem
Austausch zu fordern. In den Studiengangen sind Mobilitatsfenster vorgesehen, die Outgoings
im Studiengang KGPS im vierten Semester, im Studiengang Sek | im dritten Semester
Programme ermoglichen, ohne dass sich das Studium zwingend verlangert. Fiir Incomings,
insbesondere fiir nicht deutschsprachige Studierende, besteht mit der International Class im
Studium ein konkretes englischsprachiges Angebot im Umfang von 30 ECTS. Darlber hinaus
unterhalt die PHSG, Austauschprogramme und Forschungskooperationen mit
Partnerhochschulen in insgesamt 30 Landern.

Hinzu kommen internationale Kooperationen in Lehre und Forschung, auch im Bereich von
Doktoratsprogrammen, sowie Partnerschaften, die teilweise bereits in institutionalisierter Form
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bestehen. Dass zudem Mobilitdtsprogramme nicht nur fur Studierende, sondern auch fur
akademische Mitarbeitende sowie fir Mitarbeitende aus Verwaltung und Administration
bestehen, verdeutlicht die Breite des Ansatzes. Insgesamt verfligt die Hochschule damit tGber
zahlreiche Elemente, welche die Internationalisierung ihrer Tatigkeiten férdern und die
Orientierung an den Standards des europaischen Hochschulraums konkret unterstiitzen.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 3. 3 als volistdandig erfiillt.

Standard 3.4:

Das Qualitdtssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Kriterien fiir die Zulassung und
Beurteilung der Leistungen der Studierenden und fiir die Abgabe von Ausbildungsabschliissen
entsprechend dem Auftrag der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs
beriicksichtigt werden. Diese Kriterien werden definiert, kommuniziert und systematisch,
transparent und konstant angewandt.

Dieser Standard zielt selbsterkldrend auf die Zulassungsbedingungen und die
Leistungsbeurteilungen sowie die Bedingungen fiir die Ausbildungsabschliisse.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Die Grundlagen fir die Zulassung zum Studium, die Prifungs- und Studienordnung sowie die
Regelung betreffend die Abgabe der Bildungsabschliisse sind in einer Rechtsstruktur abgebildet.
Diesbezuglich gelten Bestimmungen auf nationaler Ebene seitens Bund und Kantonen (HFKG,
EDK, SBFI), Erlasse des Tragers (Kantonsrat und Regierung) sowie Erlasse des Hochschulrats.
Die Rechtsgrundlagen sind in den éffentlichen Gesetzessammlungen publiziert.

Zulassungsvoraussetzungen

In Tabelle 7 werden exemplarisch die Bedingungen fiir die Zulassung zu den beiden grossten
Studiengangen der PHSG aufgefiihrt (KGPS und Sek 1). 4

Stufe Regelung (vgl. Aufnahmereglement der PHSG, 2024)
KGPS (nicht e gymnasiale Maturitat oder
kumulativ; e anerkannte Fachmaturitat Padagogik oder
Detailbestimmungen | «  Berufsmaturitait BMS, WMS, WM, HMS mit Vorkurs PH und/oder
vgl. Website) Erganzungsprifung an der ISME (Interstaatliche Maturitatsschule fiir
Erwachsene), Englisch- oder Franzdsischdiplom, mindestens Niveau B2 oder
e Abschluss einer Hochschule

4 Detailbeschreibungen zu den Zulassungsbedingungen anderer Studiengénge sind auf der Website der PHSG zu
finden:

- Studiengang Kindergarten- und Primarstufe fir Quereinsteigende (kumulativ) vgl. Website;

- Studiengang Sek | fiir Quereinsteigende vgl. Website;

- Aufnahmeverfahren admission sur dossier Studiengange Kindergarten- und Primarstufe vgl. Website;

- Aufnahmeverfahren admission sur dossier Studiengang Sekundarstufe | inklusive Quereinstieg vgl. Website;

- Studiengang Master Sekundarstufe | auf Basis eines Fachbachelors vgl. Website;

- Studiengang Master Sekundarstufe | und Maturitatsschulen auf Basis eines Fachmasters vgl. Website;

- Zertifikats- und Diplomstudiengénge Sek Il — Berufsbildung vgl. Website.
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Sek | (nicht e gymnasiale Maturitat oder

kumulativ) e Passerelle nach beruflicher Grundbildung mit Berufsmaturitat (BMS) bzw.
Wirtschaftsmittelschule (WMS/WMI) oder Fachmittelschule (FMS) mit
Fachmaturitat oder

e  Abschluss einer Fachhochschule

Tabelle 7: Zulassungsbedingungen

Diese Bestimmungen wurden in das Aufnahmereglement der PHSG (2024) der PHSG bzw. in
die jeweiligen Studiengangsreglemente der Sekundarstufe Il — Berufsbildung integriert. Alle
Informationen zu den Zulassungsbedingungen und zu deren Uberpriifung sind fir
Aussenstehende leicht zuganglich auf der Website und in Werbematerialien verfigbar. Sie
werden auch bei Informationsanlassen kommuniziert. Die konsequente und systematische
Einhaltung der Vorgaben wird etwa durch Prifung der Zulassungsvoraussetzung durch die
Studienberatung sichergestellt.

Leistungsbeurteilung

Die Rahmenbedingungen zur Leistungsbeurteilung sind auf Ubergeordneter Ebene in der
Studienordnung (2025) und im Allgemeinen Prifungsreglement (2023), darlber hinaus
studiengangsspezifisch im Prifungsreglement Studiengang Kindergarten- und Primarstufe
(2023) bzw. im Prifungsreglement Studiengang Sekundarstufe | (2023) sowie in den
Ausbildungsreglementen der Sekundarstufe Il — Berufsbildung geregelt. Dartiber hinaus sind in
den Modulbeschreibungen Kompetenzen festgehalten, die die Studierenden nach einem
erfolgreichen Abschluss eines Moduls erlangen missen. Flr die Leistungsbeurteilung auf
Modulebene sind die Dozierenden verantwortlich, wobei hier zur Qualitatssicherung das Vier-
Augen-Prinzip gilt. Die Dozierenden sind dazu verpflichtet, Beurteilungskriterien, Bestehensnorm
u.a. vor der Leistungsuberprifung den Studierenden zu kommunizieren. Mit dem Vier-Augen-
Prinzip wird sichergestellt, dass sich die Leistungsbeurteilung an den kommunizierten Kriterien
orientiert. Die Vergabe von Kreditpunkten erfolgt nach einem erfolgreich erbrachten
Leistungsnachweis (z.B. bestandene Prifung). Fur spezielle Prifungsformate wie die
Zwischenprifungen gibt es Merkblatter und standardisierte Informationsverfahren im Rahmen
des Onboardings, zum Beispiel die studiengangsspezifischen FAQ fiir Dozierende. Informationen
zum Thema «Nachteilsausgleich» sind in einem entsprechenden Merkblatt festgehalten und
werden von der Studienorganisation regelmassig aktualisiert und kommuniziert (vgl.
Standard 2.5). Uber Anderungen der rechtlichen Vorgaben wird am PHSG-Forum sowie
schriftlich durch das Studienmanagement informiert. Die Studierenden werden jeweils zu
Semesterbeginn schriftlich zum Format sowie zu den Anforderungen der Leistungsuberpriifung
und Leistungsbeurteilung informiert.

Abschliisse

Die Vergabe der Titel richtet sich nach den EDK-Anerkennungsreglementen (KGPS, Sek | und
Maturitatsschulen) und den Vorgaben des SBFI (Sek Il — Berufsbildung). Die Titel sind in der
Studienordnung der PHSG (2025) definiert. In den PHSG-internen Rechtsgrundlagen sind die
Voraussetzungen fur das Erlangen der Abschlisse in den Prufungsreglementen (Allgemeines
Priifungsreglement (2023), Priifungsreglement Studiengang Kindergarten- und Primarstufe
(2023), Priifungsreglement Studiengang Sekundarstufe | (2023) sowie den Reglementen der
Studiengange Sek Il — Berufsbildung (z.B. Reglement (ber den Diplomstudiengang fiir
Lehrpersonen fir berufskundlichen Unterricht [...], 2024) zu finden. Alle diese Reglemente
werden transparent kommuniziert und befinden sich in der Rechtssammlung der PHSG. Die
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Erflllung der Abschlusskriterien wird vor der Diplomabgabe durch die Studiengangssekretariate
systematisch und konsequent gepruft.

Rekurssystem

Grundsatzlich kann jede Leistungsbeurteilung und jede Entscheidung im Studium (z.B.
Berufseignung) angefochten werden. Dazu fordern Studierende nach der schriftlichen Mitteilung
Uber das Bestehen oder Nichtbestehen eines Leistungsnachweises eine anfechtbare Verfuigung
an. Das weitere Vorgehen wird im Merkblatt Rekurse (2023) beschrieben; Rekursinstanz ist die
Rekurskommission. Die Rekurskommission setzt sich aus einem externen Prasidium, drei
Vertretenden der Mitarbeitenden und einer Vertretung der Studierenden zusammen.

Weiterbildungslehrgiange

Die Grundlagen fur die Aufnahme, die Leistungsbeurteilung und die Vergabe von
Weiterbildungsabschliissen werden zum einen im Rahmenreglement fiir Weiterbildungsangebote
(2025) und in den jeweiligen Lehrgangsreglementen transparent beschrieben (z.B. Reglement
MAS Beratung, 2025). Dartber hinaus werden flir Lehrgange und Module weitere konzeptionelle
und inhaltliche Beschreibungen des Angebots jeweils in einer Angebotsdokumentation
festgehalten.

Starken

e Die Kiriterien fiir die Zulassung zu den Studiengangen, die Leistungsiberprifung sowie die
Vergabe der Titel sind in entsprechenden Reglementen der PHSG definiert und werden
transparent kommuniziert.

e Die Kriterien werden im Hochschulalltag der PHSG konsequent angewandt.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachter:innen kommen nach dem Studium der Unterlagen und aufgrund der Gesprache
an der Vor-Ort-Visite zum Schluss, dass die Kriterien fur die Zulassung und Beurteilung der
Leistungen der Studierenden und fir die Abgabe von Ausbildungsabschlissen definiert und
kommuniziert sind sowie systematisch, transparent und konstant angewendet werden. Alle
Rechtserlasse und Unterlagen sind 6ffentlich zuganglich und gut auffindbar publiziert.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 3.4 als vollstdndig erfiillt.
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Prufbereich IV: Ressourcen

Standard 4.1:

Mit ihrem Tréger gewéhrleistet die Hochschule oder die andere Institution des
Hochschulbereichs die personellen Ressourcen, die Infrastrukturen und die finanziellen Mittel,
um ihren Fortbestand zu sichern und ihre strategischen Ziele zu erreichen. Die Herkunft und die
Verwendung der finanziellen Mittel und die Finanzierungsbedingungen sind transparent.

Dieser Standard nimmt die Ausstattung der Hochschule in den Blick: Personal, Infrastruktur und
finanzielle Mittel.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Finanzielle Mittel

Der Kanton St.Gallen stellt als Trager der
PHSG den Grossteil der finanziellen Mittel zur
Verfigung. Die Basis dazu bildet der
mehrjahrige  Leistungsauftrag. Mit dem
Leistungsauftrag werden der PHSG in Form
eines Kantonsbeitrags die Mittel zur
Finanzierung der Leistungsbereiche
Ausbildung, Berufseinfiihrung und Forschung
& Entwicklung sowie der RDZ fiir jeweils vier
Jahre  zur  Verfugung  gestellt.  Die

Leistungsbereiche Weiterbildung und
Dienstleistungen sind zwar Teil des
Leistungsauftrags, missen jedoch

kostendeckend angeboten werden (Statut
PHSG, 2023 Art. 13). Weitere Ertrage erhalt
Kantonsbeitrag CHF 42,9 Mio. / 61.2 % (59.7 %) die PHSG durch FHV-Beitrége (Beitrége
FH\V-Beitrage CHF 8,0 Mio. /1.4 % (11.6 %) anderer Kantone fir Studierende mit
® Ertrdge Forschung & Entwicklung CHF 4,6 Mio. / 6.6 % (6.6 %)

® Ertrige Dienstleistung & Beratung CHF 3,1 Mio. /4.4 % (4.9 %)  Stipendienrechtlichem Wohnsitz ausserhalb
® Ertrdge Weiterbildungsangebote CHF 1,9 Mio. / 2.7 % (2.6 %) des Trégerkantons St Gallen) sowie durch

® Kantonsbeitrag ITBO CHF 3,2 Mio. / 4.6 % (4.2 %) . . . : . .
® Ubrige Ertriige CHF 6,4 Mio. / 9.1 % (10.5 %) Drittmittel in Forschung & Entwicklung, die
Wert in Klammern = prozentuale Verteilung im Vorjahr Durchfijhrung von W_eiterb”.dungsang_ebOten
Abbildung 8: Mittelherkunft 2024 und Dienstleistungsprojekten,
Studiengebihren und in kleinem Umfang
durch Ubrige Einnahmen. Der prozentuale Anteil dieser finanziellen Mittel an den
Gesamteinnahmen kann Abbildung 8 entnommen werden. Im Bereich Forschung & Entwicklung
gibt es verbindliche Ziele fir die Akquise von Drittmitteln, die im mehrjahrigen Leistungsauftrag
vom Trager festgelegt werden. Die finanzielle Planbarkeit und die Transparenz der Herkunft der

finanziellen Mittel werden mit den folgenden Instrumenten gewabhrleistet:

e Mehrjahriger Leistungsauftrag: Fir jeden durch den Kantonsbeitrag mitfinanzierten
Leistungsbereich werden im mehrjahrigen Leistungsauftrag Bezugsgréssen definiert, welche
die bendtigten finanziellen Ressourcen begriinden.
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e Mehrjahriger Aufgaben- und Finanzplan: Der Aufgaben- und Finanzplan erlaubt eine
Mittelfristplanung fir die nachsten vier Jahre. Die Zahlen der PHSG fliessen in die
Finanzplanung des Kantons ein und dienen als Referenzwert fiir den mehrjahrigen
Leistungsauftrag.

e Jahresbudget: Mit dem Jahresbudget werden die Mittel fur das jeweils kommende Jahr fir
jede Organisationseinheit und jeden Leistungsbereich festgelegt. Der Entscheidungsprozess
wird in einer Prozesszeichnung (2025) festgehalten. Das Budget regelt die kurzfristige
Verteilung der Finanzressourcen und wird jahrlich vom Hochschulrat genehmigt.

e Finanzielles IKS: Das finanzielle IKS Uberwacht und dokumentiert die operativen und
finanziellen Risiken der PHSG. Es ist Teil der Finanzrevision des Kantons St.Gallen.

e Jahresbericht: Der Jahresbericht der PHSG wird auf der Website veroffentlicht und enthalt
unter anderem auch die wichtigsten Kennzahlen zur Jahresrechnung, zum Personalbestand
sowie zu den Studierenden.

Die Verordnung (iber Berichterstattung, Rechnung und Eigenkapital der Pé&dagogischen
Hochschule St.Gallen (2023) regelt unter anderem die Finanzberichterstattung der PHSG und
stellt damit die rechtliche Grundlage fir die finanziellen Reporting-Instrumente dar
(Jahresrechnung, Geschéaftsbericht, Bericht Uber die Erfilllung des Leistungsauftrags,
Kostenrechnung).

Die kantonale Finanzkontrolle pruft
die Jahresrechnung der PHSG
jahrlich auf ihre Ordnungsmassigkeit
und Nachvollziehbarkeit und halt
ihre Empfehlungen in einem Bericht
fest. Der Prozess der
Jahresrechnung ist in einer
Prozesszeichnung festgehalten.

Personelle Ressourcen

Das Personal an der PHSG ist in die

beiden Gruppen akademisches und

Besoldungen Dozierende und wissenschaftliche Mitarbeitende CHF 36,8 Mio. /53.8 % (532 %) Nicht akademisches Personal

@ Sosiaelmunaen und Gbrios Fersonaiosen CHE 113 1 18.6% (126 %) aufgeteilt, ~ wobei das  nicht

akademische Personal (Verwaltung

Wert in Klammern = prozentuale Verteilung im Vorjahr und AdminiStration) in die

Abbildung 9: Mittelverwendung 2024 Referenzfunktionen gemass

Art. 73b der Personalverordnung

des Kantons St.Gallen eingeteilt wird und das akademische Personal in die erweiterten

Referenzfunktionen gemass Anhang 1 der Personalverordnung der Pddagogischen Hochschule

St.Gallen eingeordnet wird. In Vollzeitstellen umgerechnet waren per Ende 2024 insgesamt
350 Mitarbeitende an der PHSG tatig, wie der Tabelle 8 zu entnehmen ist.

® Nutzungsentschadigung, Mieten und Liegenschaftsunterhalt CHF 5,5 Mio. / 8.1 % (7.7 %)
® Ubriger Sachaufwand und ausserordentlicher Aufwand CHF 6,0 Mio. / 8.8 % (8.7 %)

Personalgruppe VZA | Personalgruppe VZA
Hochschulleitung 6 Sekretariate Leistungsbereiche, Institute 31
Dozierende mit FUhrungsverantwortung 21 Medienverbund 11
Ubrige Dozierende 154 | Regionale Didaktische Zentren 5
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Wissenschaftliche Mitarbeitende, 46 Informatik 11

Assistierende

Betreuende von Studierenden 3 Hausdienst und Gastronomie 25
(Mentoratspersonen)

Rektoratsstab 9 Praktikantinnen und Praktikanten / Lernende 17
Kernverwaltung (HR, Finanzen) 11 Total 350

Tabelle 8: Vollzeitdquivalente (Jahresbericht 2024)

Akademisches Personal: Die  akademischen Mitarbeitenden sind den
Organisationseinheiten der PHSG (Institute, Zentren, Stabsstellen etc.) zugeteilt. Die
einzelnen  Aufgaben der Mitarbeitenden  werden  wiederum  sowohl den
Organisationseinheiten als auch den Leistungsbereichen zugewiesen. Dies geschieht
anhand einer jahrlich vertraglich abgeschlossenen individuellen Leistungsvereinbarung
zwischen der PHSG und den einzelnen akademischen Mitarbeitenden. Den individuellen
Leistungsvereinbarungen geht der ebenfalls jahrlich stattfindende Prozess der
Pensenplanung voran. Mit dem Pensenplanungsprozess wird der personelle Bedarf
begriindet (vgl. Prozess Pensenplanung, aktueller Stand 2024).

Nicht akademisches Personal: Das nicht akademische Personal wird ebenfalls den
unterschiedlichen Organisationseinheiten der PHSG zugeordnet, wobei ein Anteil dieser
Personengruppe den Verwaltungsressorts Finanzen, Human Resources (HR), Informatik,
Infrastruktur sowie Medienverbund angehoért. Die Verwaltungsressorts planen ihre
personellen Ressourcen auf der Grundlage der von der Hochschule gewunschten oder in
Anspruch genommenen Produkte und Dienstleistungen. Die Institute, Zentren, Fachstellen,
Stabsstellen und Prorektorate begrinden ihre bendtigten administrativen Ressourcen zur
Bewaltigung der entsprechenden Administrations- und Koordinationsaufgaben.

Infrastrukturen

Unter den Infrastrukturen werden im Selbstbeurteilungsbericht die Bereiche Medienverbund,
Informatik und Gebaudeinfrastruktur subsumiert.

Medienverbund: Fiir die wissenschaftliche Informationsversorgung sowie fiir den Zugang
der Berufspraxis zu Lehrmitteln und Unterrichtsmaterialien ist der medienverbund.phsg
verantwortlich (vgl. Website). Dieser betreibt in enger Zusammenarbeit mit den fiinf RDZ
sowie zwei Kooperationspartnern (Religionspadagogische Medienstelle Altstatten,
Stadtbibliothek St.Gallen) ein bibliothekarisches Netzwerk von insgesamt acht
Standortmediatheken mit einem physischen Gesamtbestand von rund
180’000 Medieneinheiten sowie umfassenden elektronischen Bestanden (Datenbanken, E-
Journals, E-Books). Der medienverbund.phsg ist seinerseits Teil der Swiss Library Service
Platform (SLSP) und Primarpartner des Konsortiums der Schweizer Hochschulbibliotheken,
wodurch die Angehoérigen der PHSG Zugang zu fast samtlichen wissenschaftlichen
Bibliotheken und Bestéanden der Schweiz haben. Zur Férderung der Informationskompetenz
bietet der medienverbund.phsg regelmassig Einfliihrungen, Schulungen, Workshops und
Beratungen an. Neben der Mediendistribution betreibt der medienverbund.phsg an den
Standorten Hadwig (St.Gallen) und Rorschach je eine Medienwerkstatt. Diese auf die
Multimediaproduktion ausgerichteten Infrastrukturen férdern und unterstitzen die
Medienkompetenz der Studierenden und der Mitarbeitenden.

Informatik: Das Institut Digitale und Informatische Bildung (IDIB-PHSG) férdert Innovationen
in der Digitalisierung der Ausbildung, entwickelt medienpadagogische Konzepte und leistet
mediendidaktischen Support fir Studierende und Mitarbeitende. Die Ressourcenzuteilung fiir
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medienpadagogische Fragen in der Informatik wird von diesem Institut vorgenommen. Das
Verwaltungsressort Informatik stellt vernetzte sowie verlassliche ICT-Services auf der Basis
einer stabilen ICT-Infrastruktur zur Verfigung. Diese Infrastruktur wird laufend unter
Berlcksichtigung der Besonderheiten und Bediirfnisse einer sich kontinuierlich verandernden
Hochschule weiterentwickelt. Trotz teilweise sehr herausfordernder Rahmenbedingungen,
wie sie sich beispielsweise aus dem Denkmalschutz ergeben, versucht das Ressort ICT, die
Unterrichtsrdume an allen Standorten der PHSG stets gleichwertig und modern auszustatten,
um auch neusten Trends wie beispielsweise orts- und zeitunabh&ngigem Lernen gerecht zu
werden. Zusatzlich gewahrleistet das Ressort Informatik einen dienstleistungsorientierten
ICT-Support an allen Standorten der PHSG. Auf der Basis eines standigen Austauschs mit
den Nutzenden werden die ICT-Services laufend weiterentwickelt. Hierbei agiert vor allem
der Bereich Business Applications als Schnittstelle und Vermittler zwischen
Kund:innenanforderungen und der ICT-Infrastruktur der PHSG. Mithilfe von externen
Evaluationen werden die Qualitdt und die Sicherheit kontinuierlich Uberprift und
Verbesserungsmassnahmen in die Wege geleitet und umgesetzt. Ein zentrales Thema an
der PHSG ist die Bekampfung von Cyber-Crime, basierend auf einer Kombination aus
organisatorischen Massnahmen, technischen Vorkehrungen und der User:iinnen-
Sensibilisierung.

Gebaudeinfrastruktur: Die bauliche Infrastruktur der PHSG ist bestmdglich (drei Standorte
mit vier Gebauden, drei davon unter Denkmalschutz) auf die spezifischen Anforderungen
einer Padagogischen Hochschule abgestimmt. Die vier Gebaude bieten Raumlichkeiten fiir
Lehre, Forschung, Verwaltung sowie Begegnung und Austausch. Die Raumlichkeiten sind
zum Teil modern ausgestattet und werden im Rahmen der finanziellen und baulichen
Méglichkeiten sukzessive an neue didaktische und technologische Anforderungen
angepasst. Dabei wird auch den Anforderungen unterschiedlicher Unterrichtsformate — wie
etwa Gruppenarbeiten, Einzelarbeitsphasen oder hybride Lernszenarien — Rechnung
getragen. Die Raumplanung orientiert sich am aktuellen und zukinftigen Bedarf und
unterstlitzt eine moglichst effiziente Nutzung der vorhandenen Flachen.

Starken

Die PHSG verfugt Uber finanzielle, personelle und infrastrukturelle Ressourcen, die den
Fortbestand der Hochschule sicherstellen und das Erreichen der strategischen Ziele bisher
ermoglicht haben.

Die PHSG verfiigt Gber eine Reihe von Instrumenten, mit denen die Herkunft der finanziellen
Mittel transparent ausgewiesen werden kann.

Uber die RDZ ist die PHSG stark in den Regionen des Kantons St.Gallen verankert.

Entwicklungspotenziale

Sparmassnahmen auf kantonaler und nationaler Ebene stellen die PHSG vor wachsende
finanzielle Herausforderungen. Angebote und Dienstleistungen missen vor dem Hintergrund
der neuen finanziellen Rahmenbedingungen Uberprift und alternative Finanzierungsquellen
erschlossen werden.

Die Schaffung eines zentralen Hochschulcampus ist von grosser Bedeutung, um raumliche
Engpasse zu beseitigen, betriebliche Synergien zu nutzen und insbesondere die
interdisziplinare Zusammenarbeit zu férdern und damit die Hochschulkultur sowie die
Attraktivitat der Hochschule fiir die Studierenden zu starken.
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Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachter:innen halten fest, dass ausreichend finanzielle Ressourcen vorhanden sind, um
einen langfristigen Betrieb zu gewahrleisten. Die Herkunft und die Verwendung der finanziellen
Mittel sind transparent und die Budgetierungs- und Controllingprozesse etabliert. Die
Zustandigkeiten im Bereich der Steuerung und Ressourcenallokation sind definiert. Die PHSG
steht diesbezlglich in einem geregelten Reporting mit dem Hochschulrat. Trotz der sich nicht
verbessernden finanziellen Spielrdume (Entlastungspaket des Kantons St.Gallen, bei dem unter
anderem die Bildung betroffen ist) geht die PHSG haushalterisch mit den gesprochenen Mitteln
um und wagt deren Verteilung sorgfaltig ab. In besonderen Situationen kénnen zudem
ausserordentliche Beitrdge beim Kanton beantragt werden.

Die Gutachter:innen messen dem Ziel der PHSG grosse Bedeutung bei, ihre
standortgebundene Struktur so weiterzuentwickeln, dass Institute starker an einem Standort
gebindelt werden. Auch ohne einen eigentlichen Hochschulcampus lassen sich damit
betriebliche Synergien erzielen, die interdisziplinare Zusammenarbeit starken sowie positive
Effekte auf die Hochschulkultur und die Attraktivitat der Hochschule ermdglichen.

Die Gutachter:innen stellen fest, dass die personellen Ressourcen der PHSG insgesamt
zweckmassig geplant und den Aufgaben in den Leistungsbereichen sowie den
Organisationseinheiten entsprechend zugewiesen werden. Die Ressourcensteuerung erfolgt
beim akademischen Personal Uber die Pensenplanung und individuelle
Leistungsvereinbarungen, beim nicht akademischen Personal Giber den ausgewiesenen Bedarf
der Verwaltungsressorts und Organisationseinheiten. Hinweise auf grundlegende Probleme in
der personellen Ausstattung ergeben sich nicht.

Auch im Bereich IT und Digitalisierung verfiigt die PHSG Uber insgesamt zweckmassige und
funktionierende Strukturen. Das Institut Digitale und Informatische Bildung starkt die
Digitalisierung in Ausbildung und Support, wahrend das Verwaltungsressort Informatik stabile
ICT-Services und eine laufend weiterentwickelte Infrastruktur bereitstellt. Der Austausch mit den
Nutzenden, externe Uberpriifungen sowie die Aufmerksamkeit fiir Cybersicherheit tragen
zusatzlich zur Qualitatssicherung in diesem Bereich bei.

In ihrer Globalanalyse kommen die Gutachter:innen zum Schluss, dass die PHSG Uber die
personellen, infrastrukturellen und finanziellen Mittel verfiigt, um ihren Fortbestand zu sichern
und ihre strategischen Ziele zu erreichen.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 4.1 als vollstédndig erfiillt.
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Standard 4.2

Das Qualitdtssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass das gesamte Personal entspre-
chend dem Typ und den spezifischen Merkmalen der Hochschule oder der anderen Institution
des Hochschulbereichs qualifiziert ist. Es sieht zu diesem Zweck eine regelméssige Evaluation
des Personals vor.

Der Standard zielt darauf ab, dass das gesamte Personal — das wissenschatftliche, das
administrative und das technische Personal angemessen qualifiziert sind. Der Bezugsrahmen
wird durch den Hochschultyp und ggf. den spezifischen Merkmalen der Hochschule definiert:
Lehre, Forschung und Dienstleistungen an universitdren Hochschulen, an Fachhochschulen
und an Pédagogischen Hochschulen setzen je andere Qualifikationen voraus. Diese
Qualifikationen sind nicht gesetzlich geregelt; der Hochschulrat hat indes eine Empfehlung
ausgesprochen, die bei der Erfiillung dieses Standards hilfreich sein kann.

Beschreibung und Selbstbeurteilung
Anforderungen an das akademische Personal

Die PHSG hat per 1. September 2023 ein neues Laufbahnmodell in Kraft gesetzt (vgl.
Laufbahnmodell, 2022). Darin werden die moglichen Karrierewege innerhalb der PHSG skizziert.
Das Laufbahnmodell gliedert die akademischen Personalkategorien im Sinne von
Mindestanforderungen in drei Qualifikationsstufen. Jede Stufe beinhaltet mehrere
Personalkategorien:

o Stufe 1: Mindestanforderung i.d.R. Bachelorabschluss (Personalkategorien: studentische
Mitarbeitende, wiss. Assistierende, Specialists Stufe 1, Mitarbeitende Third Space Stufe 1);

e Stufe 2: Mindestanforderung i.d.R. Masterabschluss (Personalkategorien: wiss.
Mitarbeitende, Lehrbeauftragte, Specialists Stufe 2, Mitarbeitende Third Space Stufe 2,
Dozierende);

e Stufe 3: Mindestanforderung i.d.R. Promotion (Personalkategorien: Dozierende mit
Schwerpunkt, Professor:innen).

Jede Personalkategorie setzt die Erfullung der Mindestanforderung der jeweiligen Stufe sowie
zusatzlicher weiterer fur die betreffende Personalkategorie charakteristischer Kriterien voraus.
Beispielsweise verlangt die PHSG von allen Dozierenden, dass sie neben dem Masterabschluss
in der Regel ein Lehrdiplom der Zielstufe, Unterrichtserfahrung sowie hochschuldidaktische
Qualifikationen mitbringen (vgl. Standard 3.3). Jede Personalkategorie gliedert sich wiederum in
einzelne Referenzfunktionen.”™ Diese Referenzfunktionen setzen die Erfillung der
Anforderungen der Personalkategorie und der ergéanzenden fir die jeweilige Referenzfunktion
spezifischen Kriterien voraus. Die Kriterien des Laufbahnmodells entsprechen weitgehend den
Anforderungen, die swissuniversities im Dokument Kriterien flir die Qualifikationen von
Hochschuldozierenden beschreibt. Zwecks Vergleichbarkeit werden die Inhalte des Dokuments

> Davon ausgenommen ist die Personalkategorie der studentischen Mitarbeitenden, die lediglich eine einzige
Referenzfunktion umfasst.
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den Inhalten des Laufbahnmodells in Tabelle 9: Vergleich Anforderungen akademisches
Personal9 gegeniibergestellt. 16

Personalkategorien | Anforderung gemédss  Dokument

«Qualifikationen von

Anforderung geméss Laufbahnmodell
der PHSG (2022)

Hochschuldozierenden» (2022)

Professor:innen

Hochschulabschluss  auf  Stufe
Doktorat und weiterfiihrende
Qualifikation (z.B. Habilitation)
Berufung nach nationaler oder
internationaler Ausschreibung

i.d.R. Berufsfeldbezug

Je nach Funktion Qualifikation in
Hochschuldidaktik

Anerkannte wissenschaftliche
Tatigkeit

Hauptamtlich an der betreffenden
Institution angestellte

Professor/innen bilden den Regelfall.
Sie leisten in allen unterrichteten
Fachgebieten einen massgeblichen
Beitrag in Lehre, Forschung und

Promotion und Habilitation bzw.
habilitationsadaquate Leistungen
Berufung entweder nach nationaler
Ausschreibung oder auf Antrag der
Mitarbeitenden

i.d.R. Berufsfeldbezug
Hochschuldidaktische Qualifikation
Nachweis einer hohen Reputation in
der Fachcommunity, Nachweis des

Wissenstransfers in die Praxis-
und/oder Fachcommunity

Antragsberechtigt sind gewahlte
Dozierende, die in der Regel

hauptamtlich an der PHSG tatig sind
EDK-Vorgaben bilden die Grundlage
fur die Einstiegsqualifikationen aller

Dienstleistung Dozierenden (Dozierende,
. Fir Professor/innen, die in EDK- Dozierende mit Schwerpunkt,
oder SBFI-reglementierten Professor:innen)
Studiengéngen tatig sind, gelten die
entsprechenden rechtlichen
Vorgaben
Andere Dozierende e  Hochschulabschluss im zu Hochschulabschluss im zu

unterrichtenden Fachgebiet mind.
auf Stufe Master

Berufsfeldbezug

Qualifikation in Hochschuldidaktik
Anerkannte wissenschaftliche
Tatigkeit

Fir Dozierende, die in EDK- oder
SBFI-reglementierten
Studiengéngen tatig sind, gelten die
entsprechenden Vorgaben

unterrichtenden Fachgebiet mind. auf
Stufe Master

i.d.R. Berufsfeldbezug
Hochschuldidaktische Qualifikation
Anerkannte wissenschaftliche
Tatigkeit wird erst in den hoheren
Referenzfunktionen der gewahlten
Dozierenden verlangt

Mittelbau
(wissenschaftliche
Mitarbeitende)

Hochschulabschluss
Berufsfeldbezug
Bearbeitung
Forschungsprojekte
Mit  steigender  Funktion und
Erfahrung zunehmend selbstandige
Beteiligung an der Lehre

eigener

Hochschulabschluss mind. auf Stufe
Master

Berufsfeldbezug wird an der PHSG
nicht verlangt

Schwerpunkt der Tatigkeit in
Forschung & Entwicklung

Die hoheren Referenzfunktionen der
wissenschaftlichen  Mitarbeitenden

6 Zwecks besserer Vergleichbarkeit der beiden Dokumente wird auf die Strukturierung der Kriterien gemass dem
Laufbahnmodell der PHSG (Mindestanforderung der Stufe, ergdnzende Kriterien der Personalkategorie und erganzende
Kriterien der Referenzfunktionen) verzichtet. Die Reihenfolge der Anforderungen in der dritten Spalte entspricht der
Reihenfolge der aquivalenten Anforderungen gemass der Auflistung im Merkblatt «Kriterien fir die Qualifikationen von
Hochschuldozierenden» (2022). Auch die Personalkategorien in der ersten Spalte entsprechen dem Merkblatt.
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setzen die Tatigkeit in mind. zwei
Leistungsbereichen voraus

Tabelle 9: Vergleich Anforderungen akademisches Personal

Der Vergleich zeigt, dass die Anforderungen des Laufbahnmodells der PHSG den
Anforderungen gemass swissuniversities weitgehend entsprechen.

Anforderungen an das nicht akademische Personal

Das Personalrecht der PHSG sieht vor, dass sich die Struktur des Verwaltungs- und
Administrationspersonals (inklusive der Mindestanforderungen und Qualifikationen der jeweiligen
Verwaltungs- und Administrationsfunktionen) auf die kantonalen Vorgaben stutzt (vgl. Art. 10a
Personalverordnung des Kantons St.Gallen). Daher ergeben sich die Anforderungen fir alle
Verwaltungsstellen an der PHSG aus dem sogenannten Referenzfunktionenkatalog mit
Einreihungsplan (2024) des Kantons St.Gallen.

Evaluation des Personals an der PHSG

Die PHSG setzt zur systematischen Férderung der Weiterentwicklung ihres Personals auf eine
umfassende Personalevaluation, die auf verschiedenen Ebenen stattfindet.

Rekrutierung des Personals: Mit dem Rekrutierungsprozess der PHSG kann sichergestellt
werden, dass die Anforderungen der Personalkategorie und der dazu gehoérenden
Referenzfunktion bei der Anstellung der Mitarbeitenden erfiillt sind. Die Zuordnung und die
Einstufung der Mitarbeitenden werden von mehreren Instanzen (HR, HEQM und Rektor:in)
kontrolliert.

Individuelle MAG: Jahrlich finden individuelle MAG statt, in denen Entwicklungsziele aus
dem vergangenen Jahr evaluiert und neue Ziele mit den Mitarbeitenden vereinbart werden.
Bei akademischen Mitarbeitenden steht hier die Weiterentwicklung von didaktischen und
wissenschaftlichen Kompetenzen im Fokus. Die Erfilllung der Ziele kann beispielsweise
anhand der Lehrevaluationen oder der Publikationen beurteilt werden. Diese Gesprache
bieten die Moglichkeit, individuelle Karriereziele zu formulieren und konkrete Schritte zur
beruflichen Weiterentwicklung festzulegen.

Beforderungsverfahren: Die PHSG verfigt Uber eine Reihe von Instrumenten zur
Personalentwicklung (z.B. Prozess zur Wahl der Dozierenden, Details vgl. Ausfiihrungen zu
Standard 4.3). Alle diese Prozesse sind Prozesse zur Beforderung und zur Evaluation des
Personals, da die Dossiers der betreffenden Mitarbeitenden vor der Beférderung einer
Uberpriifung im Hinblick auf die Erfiillung der geforderten Kriterien unterzogen werden.

Starken

Das Laufbahnmodell der PHSG stellt sicher, dass das akademische Personal den Kriterien
zur Erfullung einer qualitativ hochstehenden Lehrpersonenbildung entspricht.

Die Qualifizierungen des nicht akademischen Personals wird mittels des Personalrechts der
PHSG geregelt und sichergestellt, dass es sich auf die kantonalen Vorgaben des Kantons
St. Gallen stutzt.

Die regelmassige Evaluation des Personals wird systematisch umgesetzt.
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Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachter:innen bestatigen, dass das Personal der PHSG dem Hochschultyp entsprechend
qualifiziert ist und regelmassig evaluiert wird. Fir das akademische Personal bildet das
Laufbahnmodell einen klaren und nachvollziehbaren Referenzrahmen. Es definiert abgestufte
Qualifikationsniveaus und verknupft diese mit Personalkategorien und Referenzfunktionen, die
jeweils an Mindestanforderungen und weitere spezifische Kriterien gebunden sind. Damit wird
transparent, welche fachlichen, didaktischen und wissenschaftlichen Qualifikationen fiir die
unterschiedlichen Funktionen erwartet werden. Positiv hervorzuheben ist, dass insbesondere
fur das akademische Personal auch hochschuldidaktische Qualifikationen vorgesehen sind und
damit den Anforderungen an eine qualitativ hochstehende Lehrpersonenbildung Rechnung
getragen wird. Fiir das nicht akademische Personal sind die Anforderungen Uber das
Personalrecht und die kantonalen Vorgaben geregelt. Insgesamt lassen die Personalrichtlinien,
Funktionsbeschreibungen und Rekrutierungsprozesse die erforderlichen Qualifikationen klar
erkennen.

Die Gutachter:innen stellen fest, dass die Evaluation und Weiterentwicklung des Personals
systematisch erfolgt. Fiir alle Hochschulangehérigen finden regelmassige Beurteilungs- und
Fordergesprache statt, in denen Zielerreichung, Entwicklungsbedarfe und weitere Schritte der
beruflichen Entwicklung thematisiert werden; auch Beférderungsverfahren dienen der erneuten
Prifung der geforderten Qualifikationen. Erganzend dazu sorgt die PHSG mit einer breiten
Palette von internen Weiterbildungsangeboten und Weiterbildungsprojekten, die von der
Tierhaltung im Klassenzimmer bis zu Peer Coaching Intensiv reichen, ideale Voraussetzungen
fur die kontinuierliche Personalentwicklung.

Die Gutachter:innen haben ferner wahrgenommen, dass sich die Personalstruktur derzeit in
einer Ubergangsphase befindet und das neue Laufbahnmodell, auch im Zusammenhang mit
dem Projekt Weiterentwicklung der Fihrungs- und Organisationsstruktur (WEFO), weiter
wirksam wird. Dies hat Konsequenzen etwa fiir Einreihung, Arbeitsort und Zustandigkeiten.
Anlasslich der Gesprache vor Ort wurde kommuniziert, dass die Umsetzung des
Laufbahnmodells und die damit einhergehende Rickstufung von Mitarbeitenden im Sommer
2026 wirksam wird. In diesem Zusammenhang erscheint es sinnvoll, die Abstimmung zwischen
der akademischen Personalentwicklung und der im Verwaltungsbereich verorteten HR-Planung
weiterhin aufmerksam zu verfolgen und wo mdglich noch enger zusammenzuflihren. Insgesamt
ist jedoch festzuhalten, dass die PHSG uber tragfahige Grundlagen, geregelte Prozesse und
regelmassige Evaluationsformate verfiigt, um die Qualifikation und Weiterentwicklung ihres
Personals sicherzustellen.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 4.2 als volistidndig erfiillt.
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Standard 4.3:

Das Qualitdtssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Hochschule oder die andere
Institution des Hochschulbereichs die Laufbahnentwicklung des gesamten Personals und insbe-
sondere des wissenschaftlichen Nachwuchses unterstiitzt.

Der Standard zielt darauf ab, dass eine akkreditierte Hochschule dem gesamten Personal eine
Laufbahnentwicklung erméglicht und insbesondere den wissenschaftlichen Nachwuchs férdert.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Laufbahnmodell als zentrales Instrument der akademischen Personalentwicklung

Das zentrale Instrument zur Entwicklung des akademischen Personals ist das oben beschriebene
Laufbahnmodell (vgl. Standard 4.2). Das Modell zeigt Karrierewege innerhalb der PHSG von der
studentischen Mitarbeit bis zur Professur auf und legt alle Anforderungen fir die jeweiligen
Karriereschritte (inklusive Weiterbildungsmaoglichkeiten) transparent dar (vgl. Abbildung 10).

Stufe 1

_
p
(=
—

Mitarbeiter/in
Third Space

Mitarbeiter/in Third Space

Abbildung 10: Visualisierung der Personalkategorien des Laufbahnmodells der PHSG und der damit
verbundenen Karrierewege

Durch die Méglichkeit, innerhalb der Stufen und Personalkategorien zu wechseln, wird den
Mitarbeitenden eine durchlassige berufliche Entwicklung ermdglicht. Dies unterstitzt die
professionelle (Weiter-)Entwicklung in den verschiedenen Bereichen, die fir die
Lehrpersonenbildung relevant sind.

Instrumente der Personalentwicklung (akademisches und nicht akademisches Personal)

Die PHSG hat eine Reihe von Instrumenten erarbeitet, die dazu dienen, die Laufbahnentwicklung
des gesamten Personals zu unterstiitzen. Im Folgenden werden diese Instrumente beschrieben.

7417106



Einbezug der Studierenden in Forschungs- und Entwicklungsprojekte: Die PHSG
engagiert sich fur eine langfristige Férderung des wissenschaftlichen Nachwuchses und
bietet ihren Studierenden und Doktorierenden vielfaltige Maoglichkeiten zur beruflichen
Weiterentwicklung. Bereits wahrend des Bachelorstudiums haben Studierende die
Méglichkeit, aktiv an Forschungs- und Entwicklungsprojekten mitzuwirken und ihre
wissenschaftlichen Kompetenzen zu erweitern. Ein Leitfaden unterstiitzt den strukturierten
Einbezug von Studierenden in diese Projekte (vgl. Leitfaden fiir den Einbezug von
Studierenden in Forschungs- und Entwicklungsprojekte, 2023). Fur Masterstudierende bietet
die PHSG verschiedene spezialisierte Programme an, die eine vertiefte Auseinandersetzung
mit der Professionsentwicklung ermdglichen und den Einstieg in forschungsorientierte
Tatigkeiten erleichtern.

Unterstiitzung der Doktorierenden: Um die Doktorierenden auf ihrem akademischen Weg
bestmdglich zu unterstitzen, bietet die PHSG Beratungsgesprache sowohl vor dem Beginn
als auch wahrend des Doktorats an. Doktorierende der PHSG sind in eine
Organisationseinheit eingebunden und arbeiten dort im Rahmen eines Forschungsprojekts
an ihrer Dissertation. Die Immatrikulation erfolgt an einer Universitat im In- oder Ausland,
wobei die Betreuung in der Regel von Expertinnen der PHSG wund der
promotionsberechtigten Hochschule gemeinsam Ubernommen wird. Durch die enge
Zusammenarbeit mit schweizerischen und internationalen Partneriinnen wird der
wissenschaftiche Nachwuchs hochqualifiziert ausgebildet. Ein Beispiel einer
Zusammenarbeit ist das Kooperative Doktoratsprogramm Fachdidaktik, das unter dem Lead
der Universitat Zirich zusammen mit den Padagogischen Hochschulen Graubinden,
Schwyz, Zug und Zirich durchgefihrt wird. Dieses Programm begunstigt eine gemeinsame
Betreuung durch Expertiinnen der Universitat Zirich und der PHSG, um Promotionen in
fachdidaktischen Bereichen zu férdern. Die Doktorierenden treffen sich zweimal pro
Semester im Doc-Kolloquium zum Peer-Austausch Uber ihre Dissertationsprojekte. Ziel ist
es, die Promotionsprojekte vorzustellen und vom Feedback der Gruppe zu profitieren. Alle
Doktorierenden prasentieren ihr Projekt wahrend der Promotionszeit mindestens einmal.
Zudem haben sie die Méglichkeit, nach der Einreichung der Dissertation im Kolloquium eine
Probeverteidigung durchzufihren. Das Konzept flir Doktorierende der PHSG (2023) bietet
Informationen zum Rekrutierungs- und Anstellungsprozess sowie zu den mdglichen
Karriereperspektiven an der PHSG nach der Promotionsphase. Im Rahmen dieses Konzepts
wird auch das Foérdermodell Doktorat Plus angeboten: Dabei handelt es sich um ein
Anstellungsmodell, bei dem die Doktorierenden neben ihrer Tatigkeit im Forschungsprojekt
auch Lehrveranstaltungen durchfiihren und rund 30 Stellenprozente “protected time” fur ihre
Dissertation erhalten. Nach dem Abschluss der Dissertation kénnen die Promovierten ein
Karrieregesprach in Anspruch nehmen, um gemeinsam mit Fihrungspersonen der PHSG
ihre beruflichen Perspektiven zu besprechen und maégliche Karriereschritte zu planen.
Wahlen Dozierende (nur akademisches Personal): Ein wichtiger Karriereschritt in der
Laufbahn an der PHSG ist die Wahl zur Personalkategorie der Dozierenden. Mitarbeitende,
welche die Anforderungen zur Wahl erfullen, kdnnen unbefristet als Dozierende an der PHSG
angestellt werden. Die Wahl beinhaltet ein Wahlgesprach unter anderem mit dem/der
Rektor:in und einer Vertretung des Hochschulrats. Ein Ziel des Gesprachs besteht vor allem
darin, weitere Entwicklungsperspektiven der Mitarbeitenden innerhalb der PHSG
festzulegen.

Wahlen Stufe 3 (nur akademisches Personal): Ein weiterer Karriereschritt in der Laufbahn
an der PHSG ist der Ubertritt in Stufe 3 des Laufbahnmodells. Die Besonderheit des
Laufbahnmodells besteht darin, dass die Wahl als Dozent:in mit Schwerpunkt oder als
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Professor:in (Stufe 3) i.d.R. nicht an eine Ausschreibung gebunden ist, sondern von allen
gewahlten Dozierenden beantragt werden kann. Bei der Antragstellung schlagen die
Mitarbeitenden ihre Schwerpunktthemen vor, die sie im Verlauf der kommenden Jahre als
nachsten Karriereschritt bearbeiten mdchten. Dieser Karriereschritt ermoglicht es den
Mitarbeitenden, sich mit dem eigenen Profil bzw. mit der Schwerpunktsetzung der eigenen
akademischen Laufbahn auseinanderzusetzen und Ziele fir die Weiterentwicklung der
eigenen Expertise zu planen. Diese Antrdge werden zwecks Qualitatssicherung einer
mehrstufigen Evaluation unterzogen (a&hnlich den Berufungsverfahren an den universitaren
Hochschulen mit externer Begutachtung).

o Bildungssemester: Die Mitarbeitenden kénnen nach dem zehnten Anstellungsjahr als
unbefristet angestellte Dozent:in bzw. Professor:in einen Antrag auf ein Bildungssemester
stellen. Diese Foérderung erméglicht es ihnen, sich langere Zeit und vertieft mit einem oder
mehreren Themen intensiv auseinanderzusetzen. Es stellt eine personliche und
berufsspezifische = Weiterentwicklung und  Weichenstellung dar (vgl. Richtlinie
Weiterbildungsurlaub, 2025).

o Prozess Wechsel der Referenzfunktion: Der Wechsel einer Referenzfunktion erfolgt in den
meisten Fallen, wenn ein:e Mitarbeiter:in sich beruflich so weit weiterentwickelt hat, dass die
Kriterien einer hoheren Referenzfunktion als erfiillt gelten (z.B. Abschluss einer Promotion;
vgl. dazu das Handbuch zur Einstufung, 2025). In diesen Fallen kann ein «Aufstieg» innerhalb
der Referenzfunktionen der PHSG beantragt werden. Das Verfahren folgt sowohl in der
Verwaltung als auch beim akademischen Personal einem festgelegten Prozessablauf
(Antragstellung, Prifung des Antrags, Entscheid).

¢ Individuelle Lohnerhéhung: Sehr gute Leistungen von Mitarbeitenden werden honoriert,
indem eine individuelle Lohnerhéhung innerhalb des Lohnbandes der jeweiligen
Referenzfunktion mdéglich ist. Die Bedingungen dafiir sind transparent kommuniziert (fiir das
Verwaltungspersonal in Art. 73d der Personalverordnung des Kantons St.Gallen und fur das
akademische Personal in den Richtlinien zur individuellen Lohnerhéhung, 2023). Das
Verfahren orientiert sich an einem festen Prozessablauf.

e MAG - Personalentwicklung als Kernthema: Im Rahmen der MAG findet ein Austausch
der vorgesetzten Person mit den Mitarbeitenden nicht nur Gber die beruflichen Ziele, sondern
auch Uber die personlichen Entwicklungsziele (Laufbahnentwicklungsziele) statt. Die PHSG
gibt die Planung solcher Entwicklungsziele als Thema der MAG vor und Gbernimmt einen Teil
der Weiterbildungskosten ihrer Mitarbeitenden.

¢ Interne Weiterbildungsprogramme: Die PHSG bietet allen Mitarbeitenden kostenlos kurze
(maximal zweitagige) Weiterbildungen an. Das Programm dieser internen Weiterbildungen
wird jedes Jahr basierend auf einer internen Bedarfsanalyse neu zusammengestellt.

e Coachingprogramm fir Frauen in Wissenschaft und Fiihrung: Die PHSG bietet allen
Mitarbeiterinnen die Moglichkeit, an einem Coaching-Programm zur Laufbahnentwicklung
von Frauen teilzunehmen, das von einer externen Expertin durchgefiihrt wird.

Starken

e An der PHSG werden die Studierenden in Forschung & Entwicklung einbezogen.

o Die PHSG unterstitzt den akademischen Nachwuchs. Den Studierenden wie auch den
Doktorierenden wird nach dem Studium bzw. nach dem Abschluss der Dissertation die
Méglichkeit eréffnet, ihre Karriere an der PHSG fortzusetzen.

e Das Laufbahnmodell beschreibt transparent die Karrierewege an der PHSG.

e Die PHSG hat diverse Prozesse und Instrumente zur Personalentwicklung etabliert.
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Entwicklungspotenzial

e Die PHSG entwickelt das Laufbahnmodell basierend auf den aktuellen und zukunftigen
Anforderungen an das Personal kontinuierlich weiter.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachter:innen stellen fest, dass die PHSG mit dem Laufbahnmodell tiber ein
systematisches und transparentes Instrument zur Unterstitzung der Laufbahnentwicklung
verfugt. Das Modell definiert die Qualifikationsanforderungen und ermdglicht somit Transparenz
und Verstandnis fur die jeweiligen Entwicklungsschritte.

Im Bereich des wissenschaftlichen Nachwuchses zeigt sich, dass die PHSG liber geeignete
Instrumente verfligt und diese nutzt, um Entwicklungsperspektiven zu eréffnen und gezielt zu
fordern. Studierende werden im Rahmen von Forschungs- und Entwicklungsprojekten an
wissenschaftliches Arbeiten herangefiihrt und kdnnen auf diese Weise erste
Forschungserfahrungen sammeln. Im Gesprach mit den Studierenden wurde deutlich, dass die
Méglichkeit zur Beteiligung an Forschungsprojekten zwar grundsatzlich besteht, ihr Interesse
daran eher begrenzt ist, da primér die Ausbildung zur Lehrperson im Vordergrund steht.
Wissenschaftliches Arbeiten wird von Studierenden zumeist insoweit betrieben, als es fur das
Verfassen der Bachelor- und Masterarbeit erforderlich ist. Fir Masterstudierende und
Doktorierende bestehen zudem spezialisierte Unterstutzungsangebote, etwa in Form von
Beratung und Doktorierenden-Kolloquien. Durch ihre Einbindung in eine Organisationseinheit
sind die Doktorierenden in ein fachliches und kollegiales Netzwerk eingebunden, das ihnen
wahrend der Promotionsphase kontinuierlichen Support und Austausch erméglicht. Insgesamt
wird deutlich, dass die PHSG den wissenschaftlichen Nachwuchs gezielt aus dem Kreis der
Studierenden und Mitarbeitenden fordern will.

In den jahrlichen Mitarbeitendengesprachen werden berufliche und persénliche
Entwicklungsziele thematisiert und in der weiteren Laufbahnplanung berlicksichtigt. Dies erfolgt
unter Einbezug der Evauationsergebnisse. Die PHSG wie auch die Gutachter:innen werten
diese Entwicklungsorientierung als hilfreich und effizient, da sich daraus wertvolle weitere Ziele
und gegebenenfalls auch konkrete Massnahmen ableiten lassen.

Die Gutachter:innen stellen fest, dass die Strukturen und die individuelle Unterstiitzung zur
Qualifikation und Entwicklung des gesamten Personals vorhanden sind: So gibt es auch fiir das
administrativ-technische Personal (Verwaltung) zahlreiche Weiterbildungsméglichkeiten, die
genutzt werden. Mit Blick auf die weitere Entwicklung kdnnte geprift werden, inwiefern die im
Laufbahnmodell angelegte Systematik perspektivisch auch fur das nicht akademische Personal
erweitert werden kdnnte.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 4.3 als vollstédndig erfiillt.
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Prufbereich V: Interne und externe Kommunikation

Standard 5.1:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs macht ihre Qualitatssiche-
rungsstrategie 6ffentlich und sorgt dafiir, dass die Bestimmungen zu den Qualitatssicherungs-
prozessen und deren Ergebnisse den Mitarbeitenden, den Studierenden sowie gegebenenfalls
den externen Beteiligten bekannt sind.

Der Standard zielt darauf ab, dass die Hochschule ihre Qualitétssicherungsstrategie intern und
extern bekannt macht — dies in Zusammenhang mit Standard 1.1. Der Standard verlangt weiter,
dass deren Umsetzung und deren Ergebnisse kommuniziert werden, d.h. dass die
Qualitétskreisldufe geschlossen werden.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Hochschulinterne Kommunikation der Qualitatssicherungsstrategie, der Prozesse und
der Ergebnisse

Die PHSG verfiigt Uber verschiedene Kanale, in denen die Qualitatssicherungsstrategie, deren
Prozesse und deren Ergebnisse den Mitarbeitenden und Studierenden kommuniziert werden.

¢ Intranet: In nextra (Intranet der PHSG) sind alle zentralen Dokumente und Informationen
zum QMS der PHSG verfugbar und damit allen Hochschulangehérigen, und somit auch den
Studierenden, zuganglich (inklusive Qualitatssicherungsstrategie Link).

e Prozessportal: Im Prozessportal kbnnen sich die Hochschulangehdrigen tiber Kernprozesse
der Leistungsbereiche und der Verwaltung niederschwellig informieren. Alle
Qualitatssicherungsprozesse sind dort in der aktuellen Version hinterlegt (Link). Darin wird
unter anderem festgehalten, welche Personengruppen in die Reflexion der Ergebnisse der
Uberpriifung der Zielerreichung eingebunden sind. Beispielsweise erhalt das Rektorat
gemass dem Prozess jahrlich einen Bericht mit Kennzahlen des Qualitats-Cockpits (vgl.
Prozess Reporting Qualitdtscockpits, 2025).

o Datenfeedback: Bei Evaluationen wird den Befragten in der Regel ein Datenfeedback
gegeben. Datenfeedbacks werden genutzt, um mit den Befragten Diskussionen tUber Qualitat
und Qualitatsentwicklung zu fiihren. Nach Lehrevaluationen werden die Studierenden von
den Dbetreffenden Dozierenden (Uber die Ergebnisse und Uber allfallige
Entwicklungsmassnahmen informiert (Konzept Qualitdtsentwicklung und -sicherung Lehre,
2025, S. 3-4).

Um sicherzustellen, dass die PHSG-Angehérigen die Eckwerte der Qualitatssicherungsstrategie
sowie der damit verbundenen Prozesse kennen, wurden die folgenden Massnahmen ergriffen:

e QM-Weiterbildung: Ein wichtiger Informationskanal ist die fir neue akademische
Mitarbeitende obligatorische eintagige QM-Weiterbildung. Dort werden den Mitarbeitenden
die Grundlagen der Qualitatssicherungsstrategie und des QMS vermittelt.

o welcome@phsg und Onboarding-Tag: An den beiden Einfihrungsveranstaltungen
erhalten neue Mitarbeitende zahlreiche Einblicke in diverse Bereiche der PHSG, darunter
auch in qualitatssicherungsrelevante Aspekte.

o Einfiihrungstage fiir neue Studierende: Beim Einfiihrungstag zu Semesterbeginn verfigt
die Stabsstelle HEQM uUber ein Zeitfenster und informiert neue Studierende Uber die
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Grundlagen des QMS an der PHSG sowie Uber den Ablauf der Lehrevaluationen bzw.
sonstiger Evaluationen, an denen die Studierenden beteiligt sind.

o Bereichsleitungssitzungen: In regelmassigen Zeitabstanden fiihren die Prorektor:innen
Sitzungen mit den Bereichsleitenden der Institute (Verantwortliche fir das Management der
Leistungsbereiche in den Instituten) durch. An diesen Sitzungen findet unter anderem ein
Austausch mit der bzw. mit dem Verantwortlichen fir das Qualitatsmanagement zu
qualitatssicherungs- und qualitatsentwicklungsrelevanten Themen statt.

e PHSG-Forum: Uber wichtige Entwicklungen in Zusammenhang mit dem QMS werden die
Mitarbeitenden am PHSG-Forum oder im Konvent informiert.

o Interner Infoletter «Phi»: Zweimal jahrlich erscheint der interne Infoletter «Phi» fur
Studierende und Mitarbeitende der PHSG. Das Qualitatssicherungssystem wird darin je nach
Bedarf ebenfalls thematisiert.

Hochschulexterne Kommunikation des QMS

Mit den Jahresberichten wird eine breite Offentlichkeit tiber Fakten und Téatigkeiten der PHSG
informiert. Das QM ist ein fester Bestandteil des Berichts. Auf der Website wird das QMS mit
seinen zentralen Elementen beschrieben und dargestellt. Hier wird je nach aktuellem Bedarf Gber
Evaluationsprojekte, Prozessmanagement, Anerkennungs- und Akkreditierungsverfahren und
die Akteur:innen im QM informiert.

An Tagungen, Veranstaltungen und im hochschullbergreifenden kollegialen Austausch werden
weitere Interessierte Uber das QMS der PHSG informiert. Die fir das QM verantwortliche Person
ist Mitglied in verschiedenen Arbeitskreisen, in denen sich Hochschulen gegenseitig Gber ihre
QM-Arbeit austauschen (z.B. swissuniversities).

Starken

e Sowohl fiir die Mitarbeitenden und die Studierenden der PHSG als auch fir die interessierte
Offentlichkeit wird die Qualitatssicherungsstrategie in verschiedenen Kanalen zuganglich
gemacht.

o Wichtige Erkenntnisse und Ergebnisse der Qualitdtssicherungsmassnahmen sowie
Qualitatstiberpriifungen werden systematisch kommuniziert.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachter:innen stellen fest, dass die PHSG Uber verschiedene Kommunikationskanale und
-gefasse verflgt, um intern und extern Gber Qualitatssicherung zu kommunizieren (Intranet und
Webseite). Intern bestehen mit dem Intranet, dem Prozessportal, den
Bereichsleitungssitzungen, dem PHSG-Forum, den Einfiihrungsformaten fur neue
Mitarbeitende und Studierende sowie der obligatorischen eintagigen Weiterbildung im
Qualitadtsmanagement bereits mehrere Kanale, tber welche Informationen zu
Qualitatsgrundlagen, Kernprozessen und Ergebnissen vermittelt werden. Positiv hervorzuheben
ist zudem, dass den Befragten im Anschluss an Evaluationen in der Regel ein Datenfeedback
gegeben wird und diese Riickmeldungen genutzt werden, um Diskussionen tber Qualitat und
Qualitatsentwicklung zu fiihren. Auch extern werden Informationen etwa tiber den Jahresbericht
sowie uber Hinweise auf Tagungen und Veranstaltungen kommuniziert. Insgesamt sind die
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relevanten Bestimmungen und Prozesse damit grundsatzlich bekannt gemacht und in
verschiedene bestehende Kommunikationsgefasse eingebettet.

Insgesamt ist festzuhalten, dass die Qualitatssicherungsstrategie und die entsprechenden
Prozesse bereits in geeigneter Weise kommuniziert werden, die Informationsfliisse jedoch noch
weiter ausgebaut und systematisiert werden kénnen.

Schlussfolgerung
Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 5.1 als grésstenteils erfiillt.

Empfehlung 1: Die Gutachter:innen empfehlen, die Kommunikation im Bereich
Qualitdtsmanagement zu intensivieren, damit die Informationsfliisse noch weiter ausgebaut und
systematisiert werden kénnen.

Standard 5.2:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs veréffentlicht regelméssig
objektive Informationen zu ihren Tétigkeiten und zu den von ihr angebotenen
Studienprogrammen und Abschliissen.

Der Standard zielt darauf ab, dass die Hochschule den externen Stakeholdern transparent
Einblick in ihre Téatigkeiten und in ihr Lehrangebot ermbglicht. Letzterer Aspekt steht auch in
einem Zusammenhang mit Standard 3.4.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Grundsatze der Kommunikation

Die PHSG verflgt uber verschiedene institutionalisierte Kanale, in denen Informationen zu ihren
Tatigkeiten (z.B. zu Studienprogrammen und Abschlissen, Weiterbildungs- und
Dienstleistungsangeboten,  Forschungsergebnissen,  Projektarbeiten und besonderen
Veranstaltungen) zur Verfiigung gestellt werden. Diesbeziiglich gilt der Ansatz «intern vor
extern». Das heisst, wann immer moglich werden die Angehérigen der Hochschule vor der
Offentlichkeit informiert.

Interne Kommunikation

Far die interne Kommunikation mit den Hochschulangehérigen stehen die im Folgenden
aufgefuhrten Kanale zur Verfigung:

e nextra: Auf dieser passwortgeschitzten Website (Intranet) sind Informationen und
Unterlagen der Leistungsbereiche, Organisationseinheiten und Ressorts enthalten, die flr
die Arbeit und das Studium an der PHSG benétigt werden. Das nextra stellt wichtige
Dokumente bereit, bietet Zugang zum Prozessportal und enthalt weitere wichtige Links. Die
Startseite prasentiert die Veranstaltungen sowie aktuelle interne News und Mitteilungen.
Inhalte sind zum Beispiel wichtige Mitteilungen der Hochschulleitung, Informationen tber
personelle Veranderungen, Forschungsergebnisse sowie Hinweise bzw. Ruckblicke zu
Veranstaltungen.
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Infoletter «Phix»: Der Infoletter erscheint elektronisch zweimal jahrlich und liefert zeitlich
unabhangige Informationen, Erkenntnisse aus Forschung & Entwicklung und Neuigkeiten zu
Themen aus dem Campusleben. Ein Archiv mit bisher veroffentlichen Ausgaben ist auf dem
nextra abrufbar.

Newsletter aus der Verwaltung: Die Verwaltung informiert zweimal jahrlich alle
Mitarbeitenden mit einem Newsletter Uber Verdnderungen und Entwicklungen in der
Verwaltung.

Newsletter Forschung & Entwicklung: Die Angehérigen der PHSG werden zweimal
jahrlich Uber Neuigkeiten zu Forschung & Entwicklung in den Instituten und Zentren
informiert.

Media Clipping: Interessierte kénnen sich fiir den taglich erscheinenden Pressespiegel
anmelden. Der Pressespiegel zeigt unter anderem die in den Medien erschienenen Berichte
mit Erwahnung der PHSG. Zugang auf das Artikelarchiv haben alle Hochschulangehérigen
Uber das nextra.

Direkte Kommunikation: Die Angehorigen der PHSG treffen sich zweimal jahrlich zum
PHSG-Forum und zum Konvent, wobei sie neben gemeinsamen Arbeiten und Diskussionen
auch Uber Neuerungen und Entwicklungen informiert werden.

Fuhrungskonferenzen: Vier Mal pro Jahr findet ein Austausch zwischen der
Hochschulleitung und allen FUhrungspersonen statt. Die Flhrungspersonen werden an
diesem Anlass unter anderem Uber die aktuellen Geschafte der Hochschulleitung informiert.
Plattformen: Die PHSG nutzt verschiedene digitale Plattformen, um die Lernprozesse zu
optimieren und den Austausch zwischen Dozierenden, Studierenden und
Praktikumslehrpersonen zu férdern (OLAT, SwitchPortfolio, Moodle, SwitchTube,
Microsoft 365). Durch den Einsatz dieser Plattformen wird ein modernes und flexibles
Lernumfeld geschaffen.

Externe Kommunikation

Fir Informationen, die der breiten Offentlichkeit zur Verfligung gestellt werden, nutzt die PHSG
die nachfolgend aufgefiihrten Kanale.

Website (Link): Hier finden Studieninteressierte alle nétigen Informationen zum Studium, zu
den Studienprogrammen, zu den Zulassungsbedingungen, zu Abschliissen, zur Anmeldung
etc. (Beispiel KGPS). Der Leistungsbereich Forschung & Entwicklung prasentiert auf der
Website seine Schwerpunkte und Projekte. Die Weiterbildung zeigt ihr Angebot an Kursen
und Lehrgangen, wahrend unter Dienstleistung die Dienstleistungsangebote sowie die RDZ
und der Medienverbund aufgefihrt werden. Unter der Rubrik «News» werden regelmassig
fur die Offentlichkeit relevante Informationen der PHSG publiziert. Ein weiteres wichtiges
Element der Website ist der Veranstaltungskalender.

Jahresbericht: Der Jahresbericht der PHSG informiert Uber die wichtigsten Kennzahlen
(Studierendenzahlen, Finanzzahlen und Angaben zum Personalbestand). Dariiber hinaus
gibt der Jahresbericht Auskunft Uber die wichtigsten Aktivitaten der Hochschule in den
Leistungsbereichen (Link).

Soziale Medien: Die PHSG ist auf den Plattformen Instagram (Link), Facebook (Link),
LinkedIn (Link) und Youtube (Link) prasent.

Externer Newsletter: Der externe Newsletter erscheint dreimal jahrlich und richtet sich an
die interessierte Offentlichkeit. Er enthalt Hinweise zu Veranstaltungen, Weiterbildungen und
wichtige Entwicklungen der Hochschule. Die Anmeldung erfolgt Gber die Website.
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Medienarbeit: Die Angehdrigen der PHSG stehen Medienschaffenden bei Fragen zu
Bildungsthemen als Expertiinnen zur Verfugung. Die PHSG selbst bedient die
Medienschaffenden gezielt mit Medienmitteilungen und Iadt sie zu ausgewahlten Anlassen
ein. Eine besondere Bedeutung haben die regionalen Medien. Einmal jahrlich |adt die
Prasidentin oder der Prasident des Hochschulrats zusammen mit dem Rektor bzw. der
Rektorin zum Mediengesprach an der PHSG ein.

Offentliche Veranstaltungen: Zahlreiche Veranstaltungen dienen dazu, mit der
interessierten Offentlichkeit in Austausch zu treten und das kulturelle und wissenschaftliche
Arbeiten an der Hochschule mit der Offentlichkeit in der Region zu teilen (z.B. Hochschultag).
Stufenkonvente und kantonaler Bildungstag: Die PHSG nimmt an den Stufenkonventen
teil, an welchen sie die Mdéglichkeit hat, in Austausch mit dem Berufsfeld der Lehrpersonen
zu treten.

Kommunikation zum Studium an der PHSG

Informationsveranstaltungen: An einem Studium an der PHSG interessierte Personen
haben die Moglichkeit, sich im Rahmen von Informationstagen oder Infoabenden Uber den
Inhalt, den Verlauf und die Madglichkeiten des Studiums zu informieren und sich mit
Studierenden auszutauschen. Diese Veranstaltungen finden entweder direkt auf dem
Campus der Hochschule oder auch an verschiedenen Orten in der Region statt. Auf
Einladung diverser Mittelschulen ist die PHSG auch an Berufs- und Studieninfoanlassen
prasent. DarUber hinaus besteht in Absprache mit der Studienberatung die Moglichkeit fir
Besuche in Lehrveranstaltungen.

Bildungsmessen: Die PHSG prasentiert ihr Aus- und Weiterbildungsangebot an der
Ostschweizer Bildungsmesse OBA in St.Gallen, im Rahmen der Berufs- und Bildungstage
«next-step» im Furstentum Liechtenstein sowie an der Maturierenden-Messe «Talendo» in
Zdurich.

Wissenschaftskommunikation

Wissenschaftliche Publikationen und Tagungen: Die akademischen Mitarbeitenden
publizieren in wissenschaftlichen Journalen, Sammelbanden und Monografien und stellen
ihre Arbeiten an Kongressen und Tagungen vor. Informationen zu Projekten und
Publikationen werden im Projekt- und Forschungs-Informationssystem der PHSG «Proforis»
veroffentlicht.

Wissenschaftstag: Seit 2024 findet jeweils im Juni jahrlich der Wissenschaftstag an der
PHSG statt. Dieser férdert den wissenschaftlichen Austausch innerhalb der Hochschule
sowie mit externen Akteur:innen im Bildungsbereich. Ziel ist es, die Schnittstellen zwischen
Forschung & Entwicklung, Praxis und der Ausbildung von Lehrpersonen zu starken. Ein
zentraler Bestandteil ist die Prasentation aktueller Forschungs- und Entwicklungsprojekte,
die praxisrelevante Fragestellungen adressieren und auf die Bedurfnisse aus der Schulpraxis
reagieren. Dadurch werden Synergien zwischen wissenschaftlicher Expertise,
Praxisrelevanz und den Bedirfnissen des Bildungswesens geschaffen. Der
Wissenschaftstag bietet ausserdem Nachwuchsforschenden eine Plattform, die es ihnen
ermoglicht, ihre Projekte sichtbar zu machen, Schnittstellen zu anderen Projekten zu
entdecken und von den Riickmeldungen der Bildungspraxis zu profitieren.

Podcast und Instagram: Mit dem Podcast und dem Instagram-Kanal «Frihe Bildung» nutzt
die PHSG auch soziale Medien, um Erkenntnisse aus der Wissenschaft an ein (Fach-
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)Publikum zu vermitteln. Im Podcast werden Fragen zur frihen Bildung aufgegriffen und mit
Blick auf Erkenntnisse aus Wissenschaft und Praxis reflektiert (vgl. Website).

o Projekte: Die PHSG ist mit SNF-Projekten wie «Co-Kreation einer zirkularen Zukunfty darum
bemudht, die Wissenschaft an Kinder heranzutragen. Im Rahmen des Projekts werden
zusammen mit Primarschulkindern der Begabtenférderung und Wissenschaftler:innen der
Eidgendssischen Materialprifungs- und Forschungsanstalt (EMPA) in einem kollaborativen
Designansatz Visionen fiir eine wiinschenswerte Zukunft entwickelt und in einem Kinderbuch
zur Kreislaufwirtschaft umgesetzt (vgl. Website).

Starken

o Alle objektiven Informationen zu den Tatigkeiten der PHSG sowie zu den angebotenen
Studienprogrammen und Abschlissen werden intern sowie extern kommuniziert.

e Der Informationsfluss wird durch unterschiedliche Kanale sichergestellt, wobei insbesondere
auch praxisrelevante wissenschaftliche Erkenntnisse auf vielfaltige Art und Weise in das
Berufsfeld kommuniziert werden (Wissenschaftskommunikation).

Entwicklungspotenziale

e Ein neues Kommunikationskonzept soll umgesetzt werden. Darin soll unter anderem
festgehalten werden, welche Kommunikationskanale zu welchem Zweck genutzt werden.

e Der Informationsfluss innerhalb der Institute und Zentren soll optimiert werden.

o Die Wissenschaftskommunikation nach aussen soll gestarkt werden, indem zum einen die
zentrale Bedeutung der wissenschafts- und praxisbasierten Ausbildung vermittelt wird und
zum anderen die Erkenntnisse aus Forschung & Entwicklung noch starker ins Berufsfeld
getragen werden. Dazu soll der Einsatz von Sozialen Medien weiter ausgebaut werden.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die PHSG veroffentlicht regelmassig Informationen zu ihren Tatigkeiten, Studienprogrammen
und Abschlissen, sie kommuniziert dabei Uber verschiedene Kommunikationskanale und setzt
unterschiedliche Kommunikationsmittel ein.

Zugleich hat die PHSG festgehalten, dass sie den weiteren Ausbau ihrer
Kommunikationsstrukturen und die Umsetzung eines (neuen) Kommunikationskonzepts als
Entwicklungsaufgabe erkannt hat. Sie erwahnt die Einfihrung eines Newsletters mit
Informationen aus dem Rektorat, die Optimierung des Informationsflusses innerhalb der
Institute und Zentren, die Starkung der Wissenschaftskommunikation sowie den Ausbau der
Prasenz in den sozialen Medien. Die Gutachter:innen wirdigen, dass die PHSG diese
Entwicklungsbedarfe benennt und mit einem Zeithorizont sowie einer Einschatzung zum
finanziellen Aufwand hinterlegt hat.

In der Erarbeitung eines tibergreifenden Kommunikationskonzepts konnten die bereits
bestehenden Teilkonzepte, Kommunikationsaktivitdten und Entwicklungsvorhaben in ein starker
systematisiertes und kanalisiertes Gesamtbild Gberfihrt werden. Dabei wird es nicht nur um die
weitere Scharfung der externen Kommunikation gehen, sondern auch um Fragen des
Brandings und des Marketings. Gerade mit Blick auf die neue Strategie erscheint es wichtig,
deren Bedeutung auch kommunikativ sichtbar zu machen - einerseits im Sinne einer
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prozessbegleitenden Kommunikation der strategischen Entwicklung, andererseits durch eine

klare Kommunikation der erreichten Zielsetzungen und Fortschritte. Insgesamt kénnte die
PHSG ihre Leistungen, Entwicklungen und ihr Profil nach aussen noch klarer und

selbstbewusster sichtbar machen, inhaltlich hat sie die Profilierung in der Vision umgesetzt.

Schlussfolgerung

Die Gutachter:innen beurteilen den Standard 5.2 als grésstenteils erfiillt.

Empfehlung 2: Die Gutacher:innen unterstiitzen die von der PHSG genannten VVorhaben
hinsichtlich der Erstellung eines Kommunikationskonzeptes und zum Ausbau der

Kommunikationsaktivitdten und empfehlen deren Umsetzung

4. Aktionsplan fur die Weiterentwicklung des
Qualitatssicherungssystems

Entstehung des Aktionsplans

Im Sommer 2024 fand der Auftakt zum partizipativ angelegten Reakkreditierungsprozess statt.
Die Mitarbeitenden hatten die Mdglichkeit, ihre Ideen zur Weiterentwicklung in den Bereichen der
Standards und der Hochschule insgesamt einzubringen. Diese Ideen wurden anschliessend
verwendet, um einen ersten Entwurf des Aktionsplans zu erstellen und darauf basierend am
PHSG-Forum vom Februar 2025 vertiefte Diskussionen mit den Mitarbeitenden zu fiihren. Die
Ideen und Rickmeldungen der Mitarbeitenden bildeten fiir die Hochschulleitung eine Grundlage
fur die Ausarbeitung des nun vorliegenden Aktionsplans 2026—2033. Der Aktionsplan umfasst
konkrete Ziele zur Weiterentwicklung des QMS und der Hochschule (vgl. Tabelle 10).

Themenbereich Zielsetzung Geschitzter
Aufwand

QM/Lehrevaluation Die Qualitatsregelkreise werden auf der Individualebene noch
konsequenter geschlossen.

Qm Der Bekanntheitsgrad der Ziele der Leistungsbereiche (z.B.
Qualitatscockpit) und Organisationseinheiten (z.B.
Leistungsvereinbarungen) wird erhéht.

QM Die Qualitatskriterien der Leistungsbereiche werden weiterentwickelt
(geplant geméass Qualitatssicherungskernprozess im Anschluss an die
Erarbeitung der neuen Strategie).

QM Die Datenerhebungen fiir die Cockpits werden an die
Datenerhebungen fir das Reporting zu den Leistungsvereinbarungen
gekoppelt.

QM Die mehrfache Erhebung derselben Kennzahlen innerhalb der IEI.
Gesamtinstitution wird vermieden.

Governance Die Rollen und Aufgaben der unterschiedlichen Fuhrungsebenen
werden noch besser kommuniziert.

Governance/Verwaltung | Die Flhrungskréfte in den Organisationseinheiten werden weiterhin (=)
bei der Einarbeitung in ihre Verantwortlichkeiten unterstitzt.

Governance Die Aufgaben und Kompetenzen der Fihrungspersonen sollen im

Rahmen der Prozessrevisionen laufend tberpriift werden.
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Mitwirkung

Die tUbergeordneten PHSG-Anlasse (Konvent, Forum) werden

weiterentwickelt.
Mitwirkung Die Mitarbeitenden werden standardmassig in die Ausarbeitung der
Leistungsvereinbarungen mit den Instituten und Zentren einbezogen.
Mitwirkung Den Mitarbeitenden sollen die Méglichkeiten der Mitwirkung im
Rahmen der bestehenden Partizipationsgefasse aufgezeigt werden.
Nachhaltigkeit Die Sichtbarkeit des ZNE-PHSG (intern sowie extern) wird erhéht.

Chancengleichheit

Durch die Flexibilisierung der Studienprogramme wird die
Vereinbarkeit von Familie und Studium weiter geférdert.

Chancengleichheit

Die inklusive Fiihrungskultur wird weiterentwickelt.

Chancengleichheit

Die PHSG setzt sich noch starker fur den Schutz der persénlichen
Integritét von Studierenden und Mitarbeitenden ein.

Lehre

Eine Lifelong-Learning-Strategie wird in Abstimmung mit den
Leistungsbereichen Ausbildung und Weiterbildung entwickelt und
umgesetzt.

Die Koharenz der Ausbildungscurricula und der Weiterbildung von
Lehrpersonen wird verbessert (Kontinuum von Aus- und
Weiterbildung).

TR

Lehre

Das Weiterbildungsportfolio wird um- und ausgebaut. Die
massgeschneiderten Weiterbildungen werden ausgebaut, sodass
noch flexibler (raumlich/zeitlich, organisatorisch, inhaltlich) und
rascher auf die Bedurfnisse der Teilnehmenden und Veranderungen
der Bildungslandschaft reagiert werden kann.

Lehre

Ein Konzept zur Validierung, Zertifizierung und Anrechnung informell
erworbener Kenntnisse im Leistungsbereich Weiterbildung und zu
weiteren Massnahmen zur Erhéhung der Durchlassigkeit der
Weiterbildungsangebote wird verfasst und umgesetzt.

Lehre

Ein Konzept zur Professionalisierung der Kund:innenbindung und
Kund:innenbeziehung (Aus- und Weiterbildung) wird entwickelt und
umgesetzt.

Lehre

Die Prozesse und Strukturen im Leistungsbereich Weiterbildung
werden im Hinblick auf die anstehenden Entwicklungsprojekte
weiterentwickelt.

Lehre

Die Abschlusspapiere der Weiterbildung werden in einem
elektronischen Format ausgestellt.

Mobilitat

Die PHSG erhoht die Anzahl der Incomings sowohl auf der Ebene der
Studierenden als auch auf der Ebene der Mitarbeitenden.

Forschung &

Herausforderungen der Praxis werden in der Forschung noch starker

Entwicklung berucksichtigt.
Forschung & Der Wissenstransfer Forschung — Lehre wird innerhalb der
Entwicklung Organisationseinheiten gestarkt.

Lehrevaluation

Die Items in der elektronischen Lehrevaluation werden noch mehr
individualisiert.

Lehrevaluation

Das neue Instrument der Modulevaluationen wird implementiert.

Personalentwicklung

Das Laufbahnmodell wird kontinuierlich weiterentwickelt.

Personalentwicklung

Die Sur-dossier-Anrechnung der hochschuldidaktischen
Qualifikationen wird transparent kommuniziert.

Personalentwicklung

Im Rahmen der MAG werden standardmassig die Daten der
Mitarbeitenden auf rexx und Proforis aktualisiert.

Personalentwicklung

Interne Weiterbildungsangebote im Bereich Projektmanagement
werden lanciert.

Personalentwicklung

Die Doktoratsprogramme und Doktoratskooperationen werden weiter
ausgebaut.

Kommunikation

Ein Newsletter mit Informationen aus dem Rektorat wird eingefiihrt.

JTUUnm el 0 o
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Kommunikation Das neue Kommunikationskonzept wird umgesetzt. (-

Kommunikation Der Informationsfluss innerhalb der Institute und Zentren wird
optimiert.

Kommunikation Die Wissenschaftskommunikation (nach aussen) wird gestarkt. (=)

Kommunikation Die Prasenz in den sozialen Medien wird ausgebaut.

L geringer Aufwand (zeitlich/finanziell)
mittelgrosser Aufwand (zeitlich/finanziell)
==} 4rosser Aufwand (zeitlich/finanziell)

Tabelle 10: Aktionsplan PHSG 2026—-2033

5. Fokusthemen

Fir die Reakkreditierung hat die AAQ die Wahl von «Fokusthemen» eingefuhrt: Einerseits
wahlen die Gutachter:innen einen Themenbereich, welchen sie aufgrund der Erstakkreditierung
und/oder auf Basis der Selbstbeurteilung genauer in den Blick nehmen méchten, um ihre
Beurteilung vorzunehmen. Die Themen orientieren sich an den Qualitatsstandards.

Die Gutachter:innen haben folgendes Fokusthema / folgende Fokusthemen gewahlt:

Neue Strategie: Lessons Learned aus der Zielsetzung der Strategie 2021-2026 mit den
fiinf Schwerpunkten: Digitale Transformation, Nachhaltige Entwicklung,
Professionsentwicklung, Wissens- und Kompetenztransfer und Hochschulkultur und -
struktur.

Die Gutacher:innen legen ihren Fokus auf die Uberfilhrung der Schwerpunkte der Strategie
2021-2026 in die Strategie 2027-2030. Wie werden die strategischen Schwerpunkte in der
neuen Strategie abgebildet, so dass sich die PHSG kontinuierlich weiterentwickelt?

Die Gutachter:innen haben das Thema der organisationalen Transformation im Hinblick auf die
Lessons Learned und die Entwicklung zur neuen Strategie mit der PHSG im Rahmen eines
Roundtables wahrend der Vor-Ort-Visite ausfuhrlich erértert. Die nachfolgende
Zusammenfassung beinhaltet Aussagen sowohl der PHSG wie auch Fragen und Uberlegungen
der Gutachter:innen.

Fir die Gutachter:innen wird deutlich, dass die Schwerpunkte der Strategie 2021-2026 in der
neuen Strategie 2027-2030 anders gerahmt, aber dennoch als wichtige Themen strategisch
weitergefiihrt werden. Wahrend Themen wie nachhaltige Entwicklung, digitale Transformation,
Professionsentwicklung, Wissens- und Kompetenztransfer sowie Hochschulkultur und -struktur
in der bisherigen Strategie explizit als Schwerpunkte ausgewiesen waren, treten sie in der
neuen Strategie (ab 2027) nicht mehr in derselben Sichtbarkeit in Erscheinung. Dadurch ist ihre
unmittelbare Uberfiihrung zunéchst nicht ohne weiteres erkennbar. Im Gesprach wird
nachvollziehbar, dass die PHSG diese Themen nicht aufgibt, sondern in die beiden neuen
strategischen Schwerpunkte ,Studiengangsreform* sowie ,Bildung und Gesellschaft im Dialog*
der Strategie ab 2027 Uberfuhren will. Weiters wird prazisiert, dass insbesondere in der
Studiengangsreform Fragen der Flexibilisierung, der fachlichen und tberfachlichen
Kompetenzentwicklung, der Praxisorientierung, des Berufsethos sowie der Vereinbarkeit
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unterschiedlicher Lebensentwurfe kiinftig gebiindelt bearbeitet werden. Ebenso wurde deutlich,
dass Themen wie Nachhaltigkeit, Gender, Diversity, inklusive Hochschulentwicklung und
lebenslanges Lernen weiterhin Bestand haben und in der neuen strategischen Ausrichtung
mitgedacht werden. Im Schwerpunkt ,Bildung und Gesellschaft im Dialog“ wird zudem die
gesellschaftliche Ausrichtung der Hochschule gescharft, etwa im bildungspolitischen Dialog, in
der Netzwerkpflege, in der adressatengerechten Kommunikation sowie in der Wirkung der
Hochschule nach aussen.

Die Gutachter:innen stellen fest, dass die Studiengangsreform ein ausgesprochen
ambitioniertes Vorhaben darstellt, zumal sie sich Uber weite Teile des Studienangebots und bis
in die Sekundarstufe Il erstreckt. Der aufgegleiste Prozess ist angerollt und hat tGber die
Neuordnung der Strukturen zu Veranderung gefiuhrt. Der nachste Schritt wird die inhaltliche
Weiterentwicklung sein. Positiv hervorzuheben ist, dass die PHSG fiir diesen Prozess bewusst
Zeit und Aufmerksamkeit investiert hat und damit erkennbar versucht, aus den Erfahrungen der
vergangenen Strategieperiode zu lernen.

Aus Sicht der Gutachter:innen hat sich insbesondere die Arbeit mit Indikatoren und die
regelkreisformige Steuerung bewahrt. Es erscheint deshalb sinnvoll, dieses Gerust
beizubehalten und auf die neue Strategie auszurichten, anstatt es grundsatzlich neu zu
konzipieren. Insgesamt entsteht der Eindruck, dass die PHSG die Lessons Learned aus der
Strategie 2021-2026 gezogen hat und nun mit einer fokussierten und dennoch breit
anschlussfahigen strategischen Weiterentwicklung weitergehen will.

Ebenso hat die Hochschule die Moglichkeit, einen oder mehrere Themenbereiche in den Fokus
zu setzen. Sie kann den an der Vor-Ort-Visite eingesetzten Gesprachsslot dazu nutzen, ein
Thema mit Peers zu spiegeln, welches fiir ihre weitere Qualitatsentwicklung dient. Dieses ist
akkreditierungsrelevant, sofern es die Qualitatsstandards tangiert. Die Bewertung und
Analysefliesst in Kap. 3 dieses Berichtes ein.

Die PHSG hat folgendes Fokusthema / folgende Fokusthemen gewahlt:
Verankerung des Themas «Third Mission» an der PHSG

Unter «Third Mission» wird grundsatzlich die Kooperation von Hochschulen mit der Gesellschaft,
fokussiert auf den Wissens- und Kompetenztransfer aus Forschung und Lehre, verstanden. Es
geht dabei auch um einen partizipativen Austauschprozess. Zunehmend tritt dabei das
«Engagement» (englisch) fiir eine sozial-6kologische Transformation als Ziel in den Vordergrund.

Die PHSG ist eine bildungswissenschaftliche Institution, die seit ihrer Grindung 2007 mit
externen Akteur:innen aus Gesellschaft, Kultur, Bildung und Politik kooperiert, insbesondere mit
dem Berufsfeld der Volksschule. Dieser Kooperationsgrundsatz ist auch in diversen Grundlagen
der PHSG verankert:

o Leithild PHSG: «Neben einer fundierten fachwissenschaftlichen und fachdidaktischen
Ausbildung zeichnet sich die PHSG durch eine ausgepragte Verankerung im Berufsfeld und
eine anerkannte Lehr- und Lernforschung aus.»
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- Strategie 2021-2026: Strategischer Schwerpunkt Wissens- und Kompetenztransfer:
«Mit diesem strategischen Schwerpunkt wird die PHSG: Die Zusammenarbeit zwischen
der Hochschule und Schule weiter ausbauen,

- Erkenntnisse aus dem Bereich Forschung & Entwicklung in die Lehre an der PHSG und
in der Bildungspraxis implementieren und

- die Zusammenarbeit zwischen Lehrpersonen und Eltern férdern.»

Nicht zuletzt ist der Gedanke des Transfers und der Kooperation mit der Praxis prominent im
Laufbahnmodell der PHSG vertreten. Diverse Kriterien flir die berufliche Entwicklung des
Personals zielen auf die Forderung des Austauschs zwischen der Hochschule und dem
Berufsfeld, zum Beispiel (Ausziige aus den Leitlinien fir die Vergabe des Titels
«Professor:iny):

«Entwicklung, Publikation und Umsetzung didaktischer Konzepte
(Lehrmittelentwicklung fir die Volksschulstufe) flir die Lehrerinnen- und Lehrerbildung;

- «Entwicklung, Publikation und Umsetzung fachdidaktischer Konzepte (Lehrmittel,
Unterrichtskonzepte) fur die Zielstufe; Mitarbeit an Lehrplaneny;

- «Reflektierte Tatigkeit im Berufsfeld/Berufsfeldbezugy;

- «Zusammenarbeit mit fiihrenden Institutionen und weiteren Partnern im
Bildungsbereich».

Auslegeordnung: Aktivitdten der PHSG im Bereich «Third Mission»

Die PHSG arbeitet sowohl in Forschung & Entwicklung als auch in der Lehre mit zahlreichen
Partner:innen und auf verschiedenen Ebenen eng zusammen. Dies ergibt sich aus dem Auftrag,
den eine Padagogische Hochschule zu erfillen hat.

Open Science und Proforis (6ffentlich zugangliche Datenbanken und Repositorien): Die
PHSG ist darum bemiht, die Ergebnisse ihrer Forschungs- und Entwicklungsprojekte
moglichst allen zuganglich zu machen. Zu diesem Zweck betreibt die PHSG die beim
medienverbund.phsg angesiedelte Beratungsstelle Open Access. Sie ist fur alle
Forschenden und Dozierenden die erste Anlaufstelle fiir den Themenbereich Open Access.
Proforis, das Projekt- und Forschungs-Informationssystem der PHSG, bietet umfassende
Informationen zu den Projekten der PHSG wie auch zu den dazugehérigen Forschungsdaten
und dient als institutionelles Repositorium fur Publikationen. Darlber hinaus betreibt die
PHSG das Zentrum Wissenschaftsberatung, wo die Forschenden unter anderem zu Themen
wie Forschungsdatenmanagement und Open Science Rat holen kénnen. Das Zentrum vertritt
die PHSG auch in nationalen Gremien zu dieser Thematik.

PHSG Bridge Award: Die PHSG fordert Forschungs- und Entwicklungsprojekte mit hoher
Relevanz fur die Schulpraxis. Der PHSG Bridge Award zeichnet Projekte aus, die einen
starken Impact auf die Praxis haben, zum Beispiel durch breite Anwendung, nachhaltige
Produkte oder grosses Interesse aus verschiedenen Bildungskontexten. Eine Jury, die
Vertretende aus verschiedenen Praxiskontexten umfasst, wahlt das Gewinnerprojekt aus,
das am Hochschultag der PHSG mit dem Bridge Award ausgezeichnet wird.
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Verankerung im Berufsfeld: Diverse Aktivitaiten der PHSG sind unmittelbar an der
Schnittstelle zur Praxis verankert:

- Regionale Didaktische Zentren (RDZ): Die RDZ-PHSG starken mit ihren Angeboten
und Dienstleistungen die Schulen, unterstitzen Lehrpersonen sowie Studierende in
ihrer Lehrtatigkeit und fordern nachhaltige Innovationen im Bildungswesen.

- Berufseinfiihrung: Die PHSG ist mitverantwortlich fiir die Berufseinfiihrung von
berufseinsteigenden Lehrpersonen im Kanton St.Gallen.

- Berufspraktische Studien: Dank der Kooperation mit Praxisschulen kénnen die
Studierenden im Rahmen der Berufspraktika ihr an der Hochschule erlangtes
theoretisches Wissen im schulischen Feld anwenden.

- Praxisintegrierte Studiengénge: In den Studiengangen KGPS und Sek | besteht die
Moglichkeit, ein praxisintegriertes Studium oder ein berufsintegriertes Studium
kombiniert mit einer Anstellung von Studierenden an Kooperationsschulen zu
absolvieren.

- Schiler- und Schiilerinnenlabore: Im technischen und naturwissenschaftlichen Bereich
entwickelt die PHSG mehrere informelle Lehr- und Lernarrangements, die sogenannten
Schiiler- und Schilerinnenlabore. Sie stehen der gesamten ostschweizerischen
Schullandschaft zur Verfligung.

- Service Learning: Service-Learning ist eine Lehr- und Lernmethode, die ein
gesellschaftliches Engagement (Service) mit der Entwicklung fachlicher und
Uberfachlicher Kompetenzen (Learning) verbindet. Service-Learning-Projekte werden
an der PHSG partizipativ mit den Schiilerinnen und Schilern geplant und umgesetzt.

- Weiterbildungen fiir das Berufsfeld: Die PHSG bietet Standardweiterbildungen sowie
massgeschneiderte theorie- und praxisorientierte Weiterbildungen fiir Schulen und
Lehrpersonen an, beispielsweise Schulentwicklungsberatung.

- Die PHSG als Kulturhochschule: Sowohl die Studierenden als auch die Offentlichkeit
profitieren von einem kulturellen Angebot. Dieses reicht von Theater zu Musik und
Kunst und nimmt im Curriculum der Lehrpersonenbildung einen wichtigen Platz ein

Grundlegende Fragen

Bendtigen wir eine (fir die Lehrpersonenbildung passgenaue) Transferstrategie, die spezifi-
sche Transferfelder festlegt und vorantreibt und gegebenenfalls den internen Transfer ein-
bezieht?

Wie kénnen wir die Wahrnehmung der Bedeutsamkeit der Wissenschaftsorientierung in der
Lehre und in der Arbeit als Lehrperson fordern?

Wie erhdéhen wir die politische, gesellschaftliche und berufsfeldbezogene Akzeptanz der
Wissenschaftsorientierung in der Aus- und Weiterbildung von Lehrpersonen?

Wie erhdéhen wir die politische, gesellschaftliche und berufsfeldbezogene Akzeptanz der
Wissenschaftsorientierung in der Tatigkeit als Lehrperson?

Wie kann sichergestellt werden, dass die Bedlirfnisse aus dem Berufsfeld bzw. aus der Praxis
in der Forschung wie auch in der Lehre noch gezielter aufgenommen werden?
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Input durch die Gutachter:innengruppe

Im Gesprach zum Fokusthema wird deutlich, dass die PHSG im Bereich Third Mission bereits
Uber zahlreiche Anknuipfungspunkte, Aktivitdten und Strukturen verfugt. Als
bildungswissenschaftliche Institution kooperiert sie seit ihrer Griindung mit externen
Akteur:innen aus Gesellschaft, Kultur, Bildung und Politik, insbesondere mit dem Berufsfeld der
Volksschule. Diese Verankerung zeigt sich nicht nur im Leitbild und im bisherigen strategischen
Schwerpunkt Wissens- und Kompetenztransfer, sondern auch in konkreten Formaten und
Einrichtungen wie den Regionalen Didaktischen Zentren, praxisintegrierten Studienformaten,
Weiterbildungsangeboten, Service Learning, kulturellen Angeboten, Open-Science-Strukturen,
Proforis, dem Zentrum Wissenschaftsberatung oder dem Bridge Award fiir praxisrelevante
Forschungs- und Entwicklungsprojekte. Auch das doppelte Kompetenzprofil der Dozierenden
sowie die enge Verbindung von Praxis und Forschung weisen in diese Richtung. Insgesamt
entsteht damit das Bild einer Hochschule, die Third Mission bereits in vielfaltiger Weise lebt,
ohne dies bislang in einem verdichteten Gesamtbild nach aussen zu tragen.

Aus Sicht der Gutachter:innen liegt eine zentrale Herausforderung daher weniger in der
Lancierung neuer Aktivitdten als in deren Profilierung, Bindelung und Kommunikation. Es stellt
sich die Frage, ob der zweite strategische Schwerpunkt «Bildung und Gesellschaft im Dialog»
mit Third Mission identisch ist oder eher deren Nukleus bildet; diese Positionierung erscheint im
Gesprach noch nicht in jeder Hinsicht gescharft. Die Gutachter:innen regen deshalb an, das
Verstandnis von Third Mission fur die Hochschule klarer zu benennen und die verschiedenen
bestehenden Aktivitaten zu einem erkennbaren Gesamtbild zusammenzufiihren. Dabei
erscheint wichtig, dass sich die PHSG nicht allein auf Schule und Berufsfeld konzentriert,
sondern Gesellschaft in einem breiteren Sinn adressiert. Dazu gehéren etwa die Offentlichkeit,
kulturelle Kontexte sowie bildungspolitische Akteur:innen. Gerade der Beitrag zur
bildungspolitischen Meinungsbildung und zum fachlich fundierten gesellschaftlichen Dialog
kénnte noch starker sichtbar gemacht werden.

Die Gutachter:innen sehen in diesem Zusammenhang ein erhebliches Potenzial fiir eine
selbstbewusstere Positionierung der PHSG. Third Mission wird dabei als wechselseitiger,
partizipativer Austausch verstanden, aus dem fiir Hochschule und Gesellschaft ein Mehrwert
entsteht. Dies setzt voraus, dass die PHSG ihre Starken - etwa ihre Forschungsnahe, ihre
vielfaltigen kulturellen Angebote, ihre vier Standorte, ihre Gebaude, ihre persdnliche und
regionale Pragung und ihre enge Verankerung im Berufsfeld - bewusster als Teil ihrer
Aussenwirkung nutzt. Dazu gehoren auch die Wissenschaftskommunikation, die Unterstitzung
der Mitarbeitenden beim Transfer in die Offentlichkeit sowie ein klareres Branding.

Aus Sicht der Gutachter:innen sollte die PHSG ihr Profil noch deutlicher vermitteln,
insbesondere als Ort, an dem das fur eine qualifizierte Tatigkeit als Lehrperson erforderliche
Wissen, die entsprechende Professionalisierung und eine wissenschaftsbasierte Ausbildung,
vermittelt werden. Die PHSG verfligt damit Gber zahlreiche Voraussetzungen, um den
Schwerpunkt Bildung und Gesellschaft im Dialog weiter zu scharfen und als eigenstandiges
Profilmerkmal sichtbar zu machen.
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6. Zusammenfassende Beurteilung und
Akkreditierungsvorschlag der Gutachtergruppe

Die Gutachter:innen gewinnen insgesamt den Eindruck einer Hochschule, die tber ein breit
abgestitztes, differenziert dokumentiertes und in der Praxis verankertes
Qualitatssicherungssystem verfiigt. Die Qualitatsgrundlagen mit den sechs Leitlinien des
Qualitdtsmanagements bilden einen klaren Orientierungsrahmen fir die Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat. Diese Leitlinien werden in den Qualitatsleitbildern der
Leistungsbereiche aufgenommen und Uber ein entlang des PDCA-Modells aufgebautes
Qualitadtsmanagementsystem auf Makro-, Meso-, Mikro- und Individualebene operativ wirksam.
Die Tatigkeiten in Lehre, Forschung und Entwicklung sowie Weiterbildung und Dienstleistungen
sind auf die strategische Ausrichtung der Hochschule abgestimmt und werden Uber geeignete
Steuerungs- und Evaluationsinstrumente begleitet.

Positiv hervorzuheben ist die enge Verzahnung von Strategie und Qualitatssicherung und
Qualitatsentwicklung. Der Qualitatssicherungskernprozess bildet eine nachvollziehbare
Kaskade von der Festlegung strategischer Ziele Gber deren Operationalisierung in
Qualitatsleitbildern und Cockpits bis hin zur Konkretisierung in Leistungsvereinbarungen und
individuellen Mitarbeitergesprache ab. Die Mechanismen des QMS bilden zugleich die
Grundlage fur die Umsetzung der Strategie. Das System erscheint wirksam und effizient und
erlaubt, neue strategische Schwerpunkte aufzunehmen, ohne die Grundziige des QMS in Frage
zu stellen. Mit der neuen Strategie 2027-2030 richtet die PHSG den Blick verstarkt auf die
Studiengangsreform sowie auf Bildung und Gesellschaft im Dialog. Die Gutachter:innen
wirdigen, dass die Themen der bisherigen Strategie damit nicht aufgegeben, sondern in neuer
Form weitergefiihrt werden; sie regen jedoch an, diese Uberfiihrung in der Darstellung und
Kommunikation noch sichtbarer zu machen.

In den Bereichen Mitwirkung, Information und Kommunikation bestehen tragfahige Strukturen.
Reprasentative Gruppen werden auf verschiedenen Ebenen einbezogen, namentlich Giber
Konvent, Forum, Kommissionen und Vertretungen im Rektorat. Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten sind klar geregelt. Zugleich wird sichtbar, dass die PHSG ihre
Kommunikationsstrukturen weiterentwickeln will. Die Gutachter:innen begriissen insbesondere
die im Aktionsplan vorgesehenen Massnahmen zur Kommunikation und messen der
Erarbeitung eines Ubergreifenden Kommunikationskonzepts besondere Bedeutung bei, um die
internen Informationsfliisse zu systematisieren und die externe Kommunikation, das Branding
und die Wissenschaftskommunikation zu scharfen. Die PHSG darf selbstbewusst auftreten, sie
hat sich seit der ersten Akkreditierung als Hochschule weiterentwickelt, indem sie ihr Profil
gescharft sowie Ablaufe und Strukturen angepasst hat. Das QM ermdglicht sowohl bottom up
wie auch top down Prozesse.

Auch in den Leistungsbereichen zeigt sich ein insgesamt Uberzeugendes Bild. Die
Studiengange entsprechen dem Typus einer Padagogischen Hochschule und sind Bologna-
konform aufgebaut; Mobilitat, Internationalisierung und Anschlussfahigkeit im europaischen
Hochschulraum sind grundsatzlich gewahrleistet. Forschung und Entwicklung verbinden
wissenschaftlichen Anspruch mit Praxisnahe; Weiterbildung und Dienstleistungen erscheinen
bedarfsgerecht und zielfuhrend. Die PHSG evaluiert ihre Tatigkeiten und ihre Mitarbeitenden
regelmassig und nutzt die Ergebnisse zur Verbesserung und Weiterentwicklung. Personelle

91/106



Ressourcen, IT und Digitalisierung sowie die Personalentwicklung sind insgesamt zweckmassig
organisiert. Das neue Laufbahnmodell schafft insbesondere fir das akademische Personal
Transparenz und unterstiitzt die Laufbahnentwicklung sowie die Forderung des
wissenschaftlichen Nachwuchses.

Insgesamt zeigt sich eine Hochschule mit einem klaren Steuerungsanspruch, einer gelebten
Qualitatskultur und einem hohen Reflexionsgrad. Entwicklungsbedarf sehen die
Gutachter:innen vor allem in der weiteren Schéarfung der externen Kommunikation, in der
Profilierung der Third Mission, in der noch sichtbareren Kommunikation zentraler Themen in die
neue Strategie sowie in der weiteren Abstimmung einzelner Steuerungs- und
Entwicklungsprozesse.

Insgesamt hinterlasst die PHSG den Eindruck einer zielgerichteten und klar gesteuerten sowie
entwicklungsfahigen Institution.

Akkreditierungsvorschlag der Gutachtergruppe:

Aufgrund des Selbstbeurteilungsberichts der PHSG vom 20.10.2025 und der Vor-Ort-Visite am
12. und 13. Méarz 2026, schlagt die Gutachtergruppe der Schweizerischen Agentur flr
Akkreditierung und Qualitatssicherung AAQ vor, die Akkreditierung der PHSG ohne Auflagen
auszusprechen.

Die Gutachtergruppe formulierte zudem zwei Empfehlungen zur Weiterentwicklung der PHSG:

Empfehlung 1: Die Gutachter:innen empfehlen, die Kommunikation im Bereich
Qualitatsmanagement zu intensivieren, damit die Informationsflisse noch weiter ausgebaut und
systematisiert werden konnen.

Empfehlung 2: Die Gutachter:innen unterstitzen die von der PHSG genannten Vorhaben
hinsichtlich der Erstellung eines Kommunikationskonzeptes und zum Ausbau der
Kommunikationsaktivitdten und empfehlen deren Umsetzung.

7. Akkreditierungsantrag der AAQ

Vorbemerkungen

Ziel und Gegenstand der institutionellen Akkreditierung

Mit der institutionellen Akkreditierung nach HFKG verfiigt die Schweiz iber ein Instrument, um
den Zugang zu ihrer Hochschullandschaft zu steuern. Gegenstand der institutionellen
Akkreditierung ist das Qualitatssicherungssystem der Hochschulen, mit dem sie die Qualitat
ihrer Lehre, Forschung und ihrer Dienstleistungen gewahrleisten.

Das Qualitatssicherungssystem wird mittels Qualitadtsstandards von externen Gutachterinnen
und Gutachtern evaluiert. Diese Uberprifen die Konzepte und Mechanismen der Qualitats-
sicherung und Qualitatsentwicklung: Sie beurteilen, ob die verschiedenen Elemente ein voll-
stédndiges und koharentes Ganzes bilden, das die Hochschule in die Lage versetzt, die Qualitat
und eine kontinuierliche Verbesserung ihrer Aktivitdten entsprechend ihrem Typ und ihren
spezifischen Merkmalen zu gewahrleisten. Einbezogen wird dabei auch die Verhaltnismassig-
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keit zwischen den eingesetzten Mitteln und den erzielten Ergebnissen. Ein Blick auf das ge-
samte System alle sieben Jahre erlaubt es der Hochschule, regelmassig den Stand der Ent-
wicklung und der Koharenz der verschiedenen Elemente zu erheben.

Antrag der Agentur

Das Verfahren der institutionellen Akkreditierung ist als Peer Review angelegt. Jeder Bericht
einer Gutachtergruppe steht deshalb fir eine Momentaufnahme an einer bestimmten
Hochschule; entsprechend sind die Berichte der Gutachtergruppen nicht geeignet, um
Vergleiche zwischen den Hochschulen zu ziehen. Die Akkreditierungsantrage hingegen missen
konsistent sein: Gleiche Befunde missen zu den gleichen Antragen fiihren.

Die Agentur prift in ihrem Antrag die Frage, ob die Argumentation der Gutachtergruppe
koharent, d. h. auf den Standard bezogen und evidenzbasiert erfolgt, und stellt die Konsistenz
mit bisherigen Antragen sicher.

Rechtliches

Bundesgesetz vom 30. September 2011 (ber die Férderung der Hochschulen und die
Koordination im schweizerischen Hochschulbereich (Hochschulférderungs- und -koor-
dinationsgesetz, HFKG), SR 414.20

Verordnung des Hochschulrates vom 28. Mai 2015 (ber die Akkreditierung im Hochschul-
bereich (Akkreditierungsverordnung HFKG), SR 414.205.3

Verordnung des Hochschulrates vom 29. November 2019 (iber die Koordination der Lehre an
den Schweizer Hochschulen, SR 414.205.1

Sachverhalt

Mit Datum vom 13. Juni 2023 stellte die Padagogische Hochschule St.Gallen (PHSG) Antrag auf
institutionelle Akkreditierung mit dem Bezeichnungsrecht «Padagogische Hochschule».

Die PHSG wabhlte die Schweizerische Agentur fir Akkreditierung und Qualitatssicherung AAQ als
Akkreditierungsagentur und Deutsch als Sprache des Verfahrens gemass Artikel 9 Absatz 7
Akkreditierungsverfahren.

Der Akkreditierungsrat entschied am 22. September 2023 gestiitzt auf Artikel 4 Absatz 2 der
Akkreditierungsverordnung Eintreten auf das Gesuch der PHSG und leitete die Unterlagen an die
AAQ weiter. Die AAQ erdffnete das Verfahren am 15. August 2024.

Die AAQ informierte die PHSG am 25. Marz 2025 (iber die Zusammensetzung der
Gutachtergruppe:

e Univ.-Prof. Dr. Christoph Helm, Leiter Abteilung fir Bildungsforschung, JKU Linz;

e Elias Jordan, Masterstudent Lehrperson Sekundarstufe 1, PH Waadt;

e Prof. Dr. Caroline Lanz, Prorektorin Weiterbildung und Dienstleistungen, PH Luzern;
e Dr. Sarah Tresch, Ressortleiterin Qualitdtsmanagement PH Zirich;

e Prof.in Mag.a Pia Proglhof, PH Salzburg, Vorsitzende der Gutachtergruppe
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Die Gutachtergruppe prifte auf der Grundlage des Selbstbeurteilungsberichts vom 20. Oktober
2025 und der Vor-Ort-Visite vom 12.-13. Marz 2026, ob die Akkreditierungsvoraussetzungen
nach Artikel 30 HFKG erfillt sind, und hielt die Schlussfolgerungen in einem Bericht fest.

Die AAQ formulierte gestitzt auf die verfahrensrelevanten Unterlagen — insbesondere den
Selbstbeurteilungsbericht und den vorlaufigen Bericht der Gutachtergruppe — den Entwurf des
Akkreditierungsantrags und legte den Bericht der Gutachtergruppe sowie den Antrag der
Agentur der PHSG am 5.5.2026 zur Stellungnahme vor.

Die PHSG nahm am 28.05.2026 zum Bericht der Gutachtergruppe und zum
Akkreditierungsantrag der AAQ Stellung.

Mit Datum vom 18.09.2026 beantragte die AAQ dem Akkreditierungsrat, die PHSG zu
akkreditieren.

Erwagungen

Beurteilung und Akkreditierungsvorschlag der Gutachtergruppe

Die Gutachtergruppe stellt der PHSG abschliessend ein gutes Zeugnis aus (s. Abschnitt
Zusammenfassende Beurteilung und Akkreditierungsvorschlag der Gutachtergruppe).

Die Gutachtergruppe stellt fest, dass die PHSG alle Standards gemass Akkreditierungsver-
ordnung vollstandig oder grosstenteils erfiillt. Sie stellt keine Mangel fest, die Auflagen erfordern
wurden.

Wiirdigung der Beurteilung und des Akkreditierungsvorschlags der Gutachtergruppe

Die AAQ stellt fest, dass die Gutachtergruppe alle Standards gepruft hat. Die Bewertungen der
Gutachtergruppe, d.h. der festgestellte Erfullungsgrad der Standards, sind schliissig und koha-
rent aus den Standards hergeleitet.

Die AAQ kommt zum Schluss, dass die PHSG die Voraussetzungen gemass Artikel 30 HFKG
fur die institutionelle Akkreditierung erfullt:

— Artikel 30 Absatz 1 Buchstabe a und ¢

Die Analyse der Standards gemass Akkreditierungsverordnung durch die Gutachtergruppe zeigt,
dass die PHSG die Voraussetzungen nach Buchstabe a sowie Buchstabe c erfilllt.

— Artikel 30 Absatz 1 Buchstabe b

Die PHSG beantragt das Bezeichnungsrecht «Padagogische Hochschule»; Artikel 30 Absatz 1
Buchstabe b kommt deshalb nicht zur Anwendung.

In ihrer Bewertung von Standard 3.1 halt die Gutachtergruppe explizit fest, dass die Aktivitaten
der PHSG im Bereich der Lehre (Aus- und Weiterbildung), der Forschung und der Dienstleistun-
gen ihrem Typ als Padagogische Hochschule entsprechen.
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Waurdigung der Stellungnahme der PHSG

Die PHSG wurdigt in der Stellungnahme die intensive Auseinandersetzung der Gutachterinnen
und Gutachter zu den Mechanismen und Prozessen hinter dem Qualitdtsmanagementsystem
wie auch die positive Nennung der Entwicklungsschritte, welche die PHSG seit der
Erstakkreditierung durchlaufen hat.

Akkreditierungsantrag

Die AAQ beantragt, gestitzt auf den Selbstbeurteilungsbericht der PHSG, die Analyse und den
Akkreditierungsvorschlag der Gutachtergruppe sowie die Stellungnahme der PHSG, die
institutionelle Akkreditierung der PHSG als «Padagogische Hochschule» gemass Artikel 29
HFKG ohne Auflagen zu erneuern.
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8. Stellungnahme der PHSG

PH®

Piadagogische Hochsohule St.Galen

PHSG  Holimretmsss 27, SN0 5EGallan

AAQ — Schweizerische Agentur filr
Akkreditierung wnd Qualititssicherung

Effingersirasse 15 Preé. Dr. Horst Bisdermann

Pastfach Rekbor

3001 Bam +41 71 24394 00
mfog@mhsg.ch

St Gallen, 28. Mai 2026

Stellungnahme zum Bericht der externen Evaluation

Sehr geehrte Frau Lauk Kwasnitza
Sehr geehrte Frau Ramseyer

Wir bedanken uns fir den Akkreditierungsbericht und den Akkreditierungsantrag, den Sie uns am
5. Mal 2026 zugestelll haben.

Der Barichi zeigt sehr eindricklich auf, wia intensiv sich die Gutachtenden mit der PHSG
auseinandergesaizt, sich differenzierte Gedanken zu den Standards und deren Erflillung an der
Hochschule gemacht und die Prozesse und Mechanismen hinter dem
Qualititsmanagementsystem an der PHSG verstanden haben.

Die Entwicklungsschritte, welche die PHSG seit der Erstakkreditierung durchlaufen hat, werden

im Bericht an mehrere Stellen gewlrdigt. So wird der PHSG ein sehr gutes Zeugnis ausgestellt
und die Institution als zielgerchtet und klar gesteuert eingestuft. Positiv harvergehoben wird
insbesondere die enge Verzahnung von Strategie, Qualititssicherung und Qualitdtsentwicklung
als wirksamen und effizienten Mechanismus (vgl. zusammenfassande Beurteilung).

Es freut uns, dass 16 Standards als vollstandig erflllt und 2 Standards als grisstentails erflilit
beurteilt werden und die AAD einen Antrag auf die Emeuerung der institutionallen Akkreditierung
ohne Auflagen stellen wird. Wir danken den Gutachtenden flr die einzelnen Entwicklungsinputs
und die kritech-konstruktiven Anregungen. An dieser Stelle médchiten wir insbesondere zu den
beidan Empfehlungen Stellung nehmen:

Empfehlung 1 (Standard 5.1)

Die Gulachferinnen empfehlen, die Kommunikation im Berelch Qualitdtsmanagement
zu intensivieren, damit die Informationsfiisse noch weller ausgebaul und systemalisien
warden kinnern.

Pidagogische Hochschule $1.Gallen Motk 27, 9000 51.Gallen
Taledon +41 71 243 84 00, infogdnhsg.ch, www phsg.ch
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Wir verstehen diese Empfehlung als Himweis, die im Aktionsplan aufgenommene
Waeiterentwicklung im Bereich der Kommunikation gezielt zu verfolgen und umzusetzen.

Empfehlung 2 (Standard 5.2)

Die Gutacher:innen unterstitzen die von der PHSG genannten Vorhaben hinsichtlich

der Erstellung eines Kommunikationskonzeptes und zum Ausbau der Kommunikationsaktivititen
und empfehlen deren Umselzung.

Wie dies auch aus der Formulierung der Gutachtenden hervorgeht, wurde die Erstellung eines
Kommunikationskonzepts ebenfalls als Entwicklungsziel im Aktionsplan formuliert. Es ist uns ein
grosses Anliegen, die PHSG nach aussen noch sichtbarer zu machen und nach innen die
Kommunikationsprozesse zu systematisieren. Die Empfehlung der Gutachtenden bestérkt uns in
der Einschatzung, dass die im Aktionsplan der PHSG formulierten Entwicklungspotenziale in die
richtige Richtung zielen.

Abschliessend ist es der PHSG ein Anliegen, der Gutachtendengruppe und der AAQ fir die
professionelle Arbeit, die vielen konstruktiven Gesprache und die angenehme Zusammenarbeit
ein grosses Dankeschén auszusprechen. Die Institutionelle Akkreditierung war und ist fir uns ein
wertvoller, gewinnbringender Prozess flr die kontinuierliche Hochschulentwicklung unserer
Hochschule.

Freundliche Grisse
Horst Biedermann Matousz Cwik
PI4® PI4®

Prof. Dr. Horst Biedermann Dr. Mateusz Cwik

Rektor Leiter Hochschulentwicklung und
Qualititsmanagement
(HEQM)

Pidagogische H St.Gallen phsgid phsgPLZ phsgOrt

l’cluk;l ;quelufu\ méo@phsg.ch, www.phsg.ch
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9. Akkreditierungsentscheid Schweizerischer
Akkreditierungsrat

Der Schweizerische Akkreditierungsrat hat die PAdagogische Hochschule St.Gallen am
18.9.2026 ohne Auflagen reakkreditiert.

Der Schweizerische Akkreditierungsrat publiziert seine Akkreditierungsentscheide:
https://akkreditierungsrat.ch/entscheide/
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PHSG — Abkurzungsverzeichnis

AAQ Schweizerische Agentur fur Akkreditierung und Qualitatssicherung

BeNE Projekt «Inkubator BeNE»

BfS Berufs- und familienbegleitendes Studium

BiS Berufsintegriertes Studium

BM Berufsmaturitat

BMS Berufsmaturitatsschule

BNE Bildung fur Nachhaltige Entwicklung

BPS Berufspraktische Studien

BPZ Berufspadagogisches Zusatzmodul

CAS Certificate of Advanced Studies

CHF Schweizerfranken

Cl Controllinginstrument

DAS Diploma of Advanced Studies

DemoS Projekt «Gemeinsam Demokratie [an Schulen] erleben»

DSG Diplomstudiengang

DSG-ABU Diplomstudiengang fir allgemeinbildende Lehrpersonen

DSG-BKU Diplomstudiengang berufskundlicher Unterricht

DSG HF Diplomstudiengang fiir Hohere Fachschulen

DSG SPORT Diplomstudiengang Lehrbefahigung Sport in der beruflichen
Grundbildung

DSG-UK Diplomstudiengang fur Berufsbildungsverantwortliche an UK und
Lehrwerkstatten

ECTS European Credit Transfer and Accumulation System

EDK Schweizerische Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektorinnen und -
direktoren

EMPA Eidgendéssische Materialprifungs- und Forschungsanstalt

ESG Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area

F&E Forschung & Entwicklung

FAQ Frequently Asked Questions

FH Fachhochschule

FHV Interkantonale Fachhochschulvereinbarung

FMS Fachmittelschule

G&D Gender & Diversity

GPHSG Gesetz Uber die Padagogische Hochschule St.Gallen

HEQM Hochschulentwicklung und Qualitatsmanagement

HF Hohere Fachschule

HfH Interkantonale Hochschule fur Heilpadagogik
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HFKG

Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetz

HMS Handelsmittelschule

HR Human Resources

HS Hochschule

HSL Hochschulleitung

HSR Hochschulrat

IBB Institut Berufsbildung

ICT Information and Communication Technology

IDIB Institut Digitale und Informatische Bildung

IKS internes Kontrollsystem

IL Institutsleitung

ISME Interstaatliche Maturitatsschule fur Erwachsene

IT Informationstechnologie

ITBO IT-Bildungsoffensive

KGPS Kindergarten- und Primarstufe

KIAL Kompetenzzentrum fiir ethisches und interreligidses Lernen in der Aus-
und Weiterbildung von Lehrpersonen

KoDiBi Zentrum Digitalisierung und Bildung

LV Leistungsvereinbarung

MA Mitarbeitende

MA- Master-

MAG Mitarbeitendengesprach

MAKRO Eingangs-, Zwischen-, Abschluss- und Nachbefragung der Studierenden

Makro-Befragung

der PHSG

MAS

Master of Advanced Studies

Mio. Millionen

NE Nachhaltige Entwicklung

NELO Neues Lohnsystem des Kantons St.Gallen

nextra Intranet der PHSG

OBA Ostschweizer Bildungsausstellung (Messe)

OE Organisationseinheit

OLAT Online Learning and Training

PDCA-Zyklus Plan-Do-Check-Act-Zyklus

PG Projektgruppe

PH Padagogische Hochschule

PHi Interner Infoletter der PHSG

PHSG Padagogische Hochschule St.Gallen

Pl Planungsinstrument

PISA Programme for International Student Assessment
PriS Praxisintegriertes Studium

Proforis Projekt- und Forschungs-Informationssystem der PHSG
PVO Personalverordnung
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QEQS

Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung

QM

Qualitdtsmanagement

QM-Instrument

Instrument zur Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung

QMS

Qualitdtsmanagementsystem

QSKP Qualitatssicherungskernprozess

QUEST Studiengang fir Quereinsteigende

RDZ Regionale Didaktische Zentren

SAR Schweizerischer Akkreditierungsrat

SBFI Staatssekretariat fir Bildung, Forschung und Innovation

SCHILW Schulinterne Weiterbildungen und Auftragskurse

Sek | Sekundarstufe |

Sek Il Sekundarstufe Il

SLSP Swiss Library Service Platform

SNF Schweizerischer Nationalfonds

SVEB Schweizerischer Verband fiir Weiterbildung

SWOT-Analyse Analyse von Starken («strengths»), Schwachen («weaknesses»),
Chancen («opportunities») und Risiken («threats»)

TAP Teaching Analysis Poll

uK Uberbetriebliche Kurse

VD Verwaltungsdirektion

VOV Vor-Ort-Visite

VZA Vollzeitaquivalent

WEFO Projekt «Weiterentwicklung der Fiihrungs- und Organisationsstruktur»

WMI Wirtschaftsmittelschule mit Schwerpunkt Informatik

WMS Wirtschaftsmittelschule

ZIMA Zentrum fir Internationalisierung, Mobilitat und Aussenbeziehungen

ZL Zentrumsleitung

ZNE Zentrum Nachhaltige Entwicklung

ZSG Zertifikatsstudiengang

ZSG-ABU Zertifikatsstudiengang fir allgemeinbildende Lehrpersonen

ZSG-BKU Zertifikatsstudiengang berufskundlicher Unterricht
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