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Management Summary

Die Interkantonale Hochschule fiir Heilpadagogik (HfH) ist eine Padagogische Hochschule nach
dem Hochschulforderungs- und -koordinationsgesetz (HFKG). lhre Leistungen sind auf die Heil-
und Sonderpadagogik ausgerichtet und erganzen die Angebote der kantonalen Padagogischen
Hochschulen. Die Kantone Zurich, Aargau, Appenzell Ausserrhoden, Appenzell Innerrhoden,
Glarus, Graubliinden, Obwalden, Schaffhausen, Solothurn, St. Gallen, Schwyz, Thurgau und
Zug sowie das Firstentum Liechtenstein tragen die HfH gemeinsam. Sie wurde 2017 als
Padagogische Hochschule akkreditiert. Die HfH hat ihren Sitz in Zirich und beschaftigt rund
200 Mitarbeitende. Es studieren rund 1°400 Studierende an der HfH.

Die HfH hat die Reakkreditierung gemass festgelegtem Zeitplan und nach den Vorgaben des
Leitfadens mit der AAQ durchlaufen. Die Vorvisite fand im Mai, die Vor-Ort-Visite im Juni 2023
statt.

Die Gutachtergruppe stellt der Hochschule fiir Heilpadagogik HfH ein gutes Zeugnis aus; sie
attestieren der HfH eine systematische Weiterentwicklung seit der Erstakkreditierung, die sich
u.a. in einer exakten Dokumentation der Prozesse zeigt. Sie halt als positiv fest, dass die HfH
im Bereich der Organisationsstruktur «eine neue, dem komplexen gesellschaftlichen und
bildungspolitischen Umfeld angepasste Form entwickelt» hat und stellen fest, dass diese
strukturellen Anderungen sich in einer Phase der Konsolidierung befinden. Zum Bereich
Qualitatssicherungsstrategie schreibt die Gutachtergruppe: «Als Fihrungsinstrument sind die
strategischen Zielsetzungen sehr gut mit den geplanten operativen Zielen kombiniert. (...) Es
scheint ein reflexives Instrument der Gesamtsteuerung der HfH zu sein, das in weiterer Folge
einen wesentlichen Bestandteil des organisationalen Lernens der HfH bildet.» Die formulierten
Zielsetzungen sind in allen Bereichen der HfH bekannt und wiirden beriicksichtigt. Besonders
hervogehoben haben die Gutachterinnen und Gutachter zudem, dass «die HfH als
interkantonale Hochschule in den Bereichen Lehre, Forschung und Dienstleistungen
besonders grosse Herausforderungen zu bewaltigen hat, um allen Stakeholdern gerecht zu
werden. Die Gutachterinnen und Gutachter sehen in diesen Bereichen eine enorm hohe
Flexibilitat der HfH».

Die Gutachtergrupe stellt fest, dass die HfH alle Standards gemass Akkreditierungsverordnung
vollstéandig oder grosstenteils erfiillt. Sie stellt keine Mangel fest, die Auflagen erfordem
warden.

Die AAQ unterstltzt in ihrem Antrag die Analyse der Gutachtergruppe und empfiehlt eine
Akkreditierung ohne Auflagen. Die HfH schreibt in ihrer Stellungnahme, dass die Bewertung
der Gutachtergruppe sie darin bestatigt, die eingeschlagene Richtung weiterzuverfolgen und
dass der Akkreditierungsbericht nicht nur Verbesserungsempfehlungen enthalt, sondern auch
Hinweise, wie die HfH ihre Starken nutzen kann.

Der Schweizerische Akkreditierungsrat hat die HfH am 08.12.2023 als Padagogische
Hochschule ohne Auflagen akkreditiert. Die Akkreditierung ist bis zum 07.12.2030 guiltig.



The HfH underwent reaccreditation in accordance with the specified schedule and the
requirements set out in the guidelines with AAQ. The preliminary visit took place in May and
the on-site visit in June 2023.

The group of experts gives the HfH a good overall assessment; they attest the HfH a
systematic further development since the initial accreditation, which is reflected, among other
things, in the precise documentation of processes. The expert group notes positively that the
HfH has «developed a new form adapted to the complex social and educational policy
environment» in the area of organisational structure and states that these structural changes
are in a phase of consolidation. With regard to the quality assurance strategy, the expert group
writes: «As a management tool, the strategic objectives are very well combined with the
planned operational objectives. (...) It appears to be a reflexive instrument for the overall
management of HfH, which subsequently forms an essential component of organisational
learning at HfH.» The formulated objectives are known in all areas of the HfH and are taken
into account. The experts also particularly emphasised that «as an intercantonal higher
education institution, HfH has to overcome particularly great challenges in the areas of
teaching, research and services in order to do justice to all stakeholders. In these areas, the
evaluators see an enormously high degree of flexibility on the part of the HfH».

The expert group found that the HfH fully or largely fulfils all standards in accordance with the
Accreditation Ordinance. It found no deficiencies that would require conditions to be imposed.

In its proposal, AAQ supports the expert group's analysis and recommends accreditation
without conditions. In its statement, the HfH writes that the evaluation of the expert group
confirms its intention to continue in the direction it has taken and that the accreditation report
not only contains recommendations for improvement, but also indications of how the HfH can
use its strengths.

The Swiss Accreditation Council accredited the HfH on 08.12.2023 as a university of teacher
education without conditions. The accreditation is valid until 07.12.2030.



1. Das Verfahren der Erneuerung der
institutionellen Akkreditierung
(«Reakkreditierung»)

Gesetzliche Grundlagen, Gegenstand

Mit dem Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetz (HFKG)1 verfligt die Schweiz iber ein
Instrument, um den Zugang zu ihrer Hochschullandschaft zu steuern. Alle 6ffentlichen oder
privaten Hochschulen, die sich als «Universitat», «Fachhochschule» oder «Padagogische
Hochschule» bezeichnen méchten — einschliesslich der zusammengesetzten und abgeleiteten
Bezeichnungen in allen Sprachen — miissen eine institutionelle Akkreditierung durchlaufen.
Diese ist auch Voraussetzung, um Bundesbeitrage zu erhalten. Gegenstand der institutionellen
Akkreditierung ist das Qualitatssicherungssystem einer Hochschule, mit dem sie die Qualitat
ihrer Lehre, Forschung und Dienstleistungen gewahrleistet.

Ablauf des Verfahrens

Die Verfahrensschritte, die Verfahrensregeln und die Qualitatsstandards sind in der Verordnung
des Hochschulrates Uber die Akkreditierung im Hochschulbereich
(«Akkreditierungsverordnung») geregelt und im «Leitfaden der AAQ» erlautert.

Rolle der Akteure: SAR, AAQ, Gutachtergruppe, Hochschule

Der Schweizerische Akkreditierungsrat (SAR) lasst die Hochschule ins Verfahren zu und fallt
den Akkreditierungsentscheid. Er mandatiert die AAQ oder eine andere zugelassene Agentur
mit der Durchfiihrung des Verfahrens. Als Aufsichtsorgan ber die AAQ genehmigt er die
Gutachter:innen-Longlist. Der SAR kommuniziert und publiziert den Akkreditierungsentscheid
und fGhrt eine Liste der akkreditierten Hochschulen.

Die Schweizerische Agentur fiir Akkreditierung und Qualitatssicherung (AAQ) fiihrt das
Verfahren der institutionellen Akkreditierung durch: Sie begleitet die Hochschule im Prozess der
Akkreditierung. Sie setzt eine Gutacher:innengruppe ein und unterstitzt diese in ihrem Mandat.
Die AAQ erstellt auf Basis der Selbstbeurteilung und der Ergebnisse der externen Evaluation,
insbesondere dem Gutachterbericht, einen Akkreditierungsantrag zuhanden des
Schweizerischen Akkreditierungsrates. Die AAQ publiziert den Verfahrensbericht auf ihrer
Website.

Die Gutachtergruppe nimmt auf Basis der Selbstbeurteilung und der Visiten ihre Beurteilung
der Qualitatsstandards vor. Die Gutachter:innen nehmen an der Vorvisite und der Vor-Ort-Visite
teil, fihren die Gesprache mit den Stakeholdern der Hochschule und verfassen den
Gutachterbericht, der auch eine Akkreditierungsempfehlung umfasst.

Die Gutachter:innen im Verfahren der Reakkreditierung der Interkantonalen Hochschule fiir
Heilpadagogik (HfH) sind:

- MAS MBA MSc. Josef Oberneder, ehem. Vizerektor PAdagogische Hochschule
Obergsterreich, Mitglied im Board der AQ Austria, Vorsitzender der Gutachtergruppe

- Prof. Dr. Kathrin Futter, Prorektorin Ausbildung, stv. Rektorin, PH Schwyz
- Annemarie Loosli-Locher, Beauftragte fiir Qualitdtsmanagement, PH Schaffhausen
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- Maria Mannai, Studentin Bachelor- und Masterstudiengang Oberstufenlehrerin, PH St.
Gallen (studentisches Mitglied der Gutachtergruppe)

- Prof. Dr. Christian Rietz, Dekan der Fakultat fiir Erziehungs- und
Sozialwissenschaften, Leiter Servicestelle Forschungsmethoden, PH Heidelberg

Die Hochschule stellt ihren Antrag auf Reakkreditierung beim SAR. Sie verfasst eine
Selbstbeurteilung, die sich auf die Qualitatsstandards abstitzt. Sie I&dt die Teilnehmenden flr
die Vorvisite und die Vor-Ort-Visite ein. Die Hochschule kann ihren Input fiir das Profil der
Gutachterinnen und Gutachter abgeben und nimmt Stellung zum Bericht der Gutachter sowie
zum Akkreditierungsantrag der AAQ.

Aufbau des vorliegenden Berichts:

Der Akkreditierungsbericht fiir die Reakkreditierung ist eine Gesamtdokumentation mit
unterschiedlichen redaktionellen Teilen:

Uberschrift 1 I
Uberschrift 2

Die blauen Markierungen, Unterstreichungen und Felder weisen auf die Autorschaft der
Hochschule hin (Selbstbeurteilung, Stellungnahme).

Uberschrift 1
Uberschrift 2

Die orangen Markierungen, Unterstreichungen und Felder weisen auf die Autorschaft der
Gutachtergruppe hin (Gutachterbericht, Akkreditierungsempfehlung)

2. Die Interkantonale Hochschule fur
Heilpadagogik (HfH) stellt sich vor

Facts & Figures

Die HfH erfasst gemass ihrem Steuerungskonzept systematisch relevante Steuerungsdaten
und bezieht diese in ihre Entscheidungsprozesse mit ein.
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Tabelle 1: Ein Vergleich der Facts & Figures der Jahre 2022 und 2017

2022 2017
Studierende 1'332 1241
BA Psychomotoriktherapie 121 110
BA Logopadie 158 123
BA Gebardensprachdolmetschen 17 15
MA Schulische Heilpadagogik 956 912
MA Heilpadagogische Fruherziehung 65 81
MA Logopadie 15 -
MA Psychomotorikherapie Beginn HS23 -
Mobilitat (Incomings / Outgoings) 5 17
Mitglieder Alumni 880 578
Lehrgang Gebardensprachlehrer:in 12 -
Erweiterter Leistungsauftrag
F&E: Anzahl Projekte 35 49
Weiterbildung: Anzahl Teilnehmer:innen 2'357 2'604
Dienstleistungen: Anzahl Auftrage 532 170
Personal 203 157
Professor:innen 18 -
Mobilitat 12 11
Finanzierung
Tragerbeitrag [TCHF) 25'641 22'536
Drittmittel [TCHF] 4'674 4'312

2Die Berechnungen zu WB und DL wurde 2020 verandert.

Portrat

Die Interkantonale Hochschule fiir Heilpadagogik (HfH) ist eine Padagogische Hochschule nach
dem Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetz (HFKG). lhre Leistungen sind auf die Heil-
und Sonderpadagogik ausgerichtet und erganzen die Angebote der kantonalen Padagogischen
Hochschulen. Die HfH ging im Jahr 2001 aus dem Heilpddagogischen Seminar hervor, das
1924 gegrundet wurde.
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Die Kantone Zirich, Aargau, Appenzell Ausserrhoden, Appenzell Innerrhoden, Glarus,
Graubuinden, Obwalden, Schaffhausen, Solothurn, St. Gallen, Schwyz, Thurgau und Zug sowie
das Firstentum Liechtenstein tragen die HfH gemeinsam.

Die rechtliche Grundlage bildet die «Interkantonale Vereinbarung tGber die Hochschule fiir
Heilpadagogik Zurich» (IV-HfH) vom 21. September 1999.

Die Vertreter:innen der Tragerkantone und des Flrstentums Liechtenstein bilden das
strategische Organ der Hochschule: den Hochschulrat (HSR). Das Prasidium des HSR
Ubernimmt die Chef:in des Hochschulamtes des Kantons Ziirich.

Mit der Strategie 2017—2021 setzte die HfH den Fokus auf die konsequente Verbindung der vier
Leistungsbereiche «Ausbildung», «Weiterbildung», «Dienstleistungen» sowie «Forschung und
Entwicklung» (vierfacher Leistungsauftrag). Die funf Institute benennen in ihren
Entwicklungsplanen Themenfelder sowie strategische Lehr-, Forschungs- und
Entwicklungsgebiete, mit denen die HfH die aktuellen und zukiinftigen Fragestellungen der
Praxis zu beantworten hat. Das wissenschaftliche Personal ist in den Instituten verortet.
Unterstlitzt werden die Institute durch die Wissenschaftlichen Dienste und die administrativ-
technischen Supporteinheiten. Einsitz in die Hochschulleitung (HSL) nehmen auch der Vertreter
der Wis- senschaftlichen Dienste und die Leiterin des Zentrums «Ausbildung» mit beratenden
Stimmen. Das Prasidium der Personalkommission (PEKO) nimmt bei allen
mitwirkungsrelevanten Geschéaften Einsitz oder gibt seine Meinung im Vorfeld ab.

Das Mission Statement «Bildung fur Alle» ist an der HfH Programm: Deshalb hat die HfH ein
einmaliges Angebot an wissenschaftlich fundierten und praxisorientierten Studiengangen auf
den Stufen Bachelor und Master und bietet einen Lehrgang auf der Stufe Tertiar B an:

- Masterstudiengang Schulische Heilpadagogik (berufsbefahigend)

- Masterstudiengang Heilpadagogische Friiherziehung (berufsbefahigend)
- Masterstudiengang Logopadie (konsekutiv)

- Masterstudiengang Psychomotoriktherapie (konsekutiv)

- Bachelorstudiengang Logopadie (berufsbefahigend)

- Bachelorstudiengang Psychomotoriktherapie (berufsbefahigend)

- Bachelorstudiengang Gebardensprachdolmetschen (berufsbefahigend)
- Lehrgang Gebardensprachlehrer:in (Tertiar B)

Rund 1’400 Studierende studieren aktuell an der HfH und werden fiir unterschiedliche Aufgaben
und Funktionen der heil- und sonderpadagogischen Praxis ausgebildet.

Mit anwendungsorientierter Forschung und Entwicklung analysiert die HfH Fragen der Praxis,
der Profession und der Politik. Sie initiiert und begleitet Innovationsprozesse in Kooperation und
im Austausch mit Betroffenen und Fachpersonen in der Praxis.

Die Weiterbildungen zeichnen sich aus durch Aktualitat, Attraktivitat, wissenschaftliche
Exzellenz und eine hohe Praxisorientierung. Sie leisten einen wesentlichen Beitrag zur
Weiterentwicklung der Praxis.

Massgeschneiderte Dienstleistungen unterstiitzen das heilpadagogische Berufsfeld und die

Bildungsverantwortlichen beim Erarbeiten von nachhaltigen Lésungen fir aktuelle
Herausforderungen in der Praxis.
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Neben dem vierfachen Leistungsauftrag nimmt die HfH ihre soziale Verantwortung mit drei
transversalen Themen unter besonderer Berlicksichtigung der digitalen Transformation wahr:
Diversity und Gleichstellung, nachhaltige Entwicklung sowie Ethik. Diese Themen sind in die
Angebote der HfH eingebettet und im Betrieb gelebt. Um allen Menschen Zugang zum Wissen
der HfH zu ermdglichen, wurde die neue Homepage barrierefrei gestaltet.

Die HfH ist breit vernetzt und legt Wert auf Kooperationen mit Hochschulen und weiteren
Institutionen. Sie unterhalt Studienangebote des Masterstudiengangs «Schulische
Heilpadagogik» in Chur und Rorschach in Zusammenarbeit mit den dortigen kantonalen
Hochschulen.

In Luzern studiert eine Gruppe von Logopadie-Studierenden vornehmlich aus der
Zentralschweiz in den Raumlichkeiten der PH Luzern. In der Forschung und Entwicklung (F&E)
existieren Kooperationen mit anderen Hochschulen aus dem In- und Ausland. Und in der Praxis
arbeitet die HfH mit vielen Institutionen zusammen.

Die Strategie 2022—2025 unterstiitzt den eingeschlagenen Weg und betont eine weitere
Dezentralisierung in Kooperation mit anderen Hochschulen. Deshalb wurden die Projekte
«Regionale Angebote — innovativ IRi» und «Netzwerk Inklusive Bildung» lanciert.

Aufgrund der neuen Organisationsstruktur ab 2017 wurden die Zustandigkeiten und Prozesse
im erweiterten Leistungsauftrag zwischen den Instituten und Zentren schrittweise adaptiert. Um
auf die Erreichung der strategischen Ziele Einfluss nehmen zu kénnen, liegt die Verantwortung
fur die Qualitatssicherung bei den Instituten bzw. bei den jeweiligen Produktverantwortlichen.
Entsprechend hat die HfH ihr Qualitatsma- nagementsystem weiterentwickelt und auf die
Strategie 2022-2025 angepasst. Ausserdem wurden fiir die Studierenden Anreize geschaffen,
in der Studierendenkommission mitzuwirken.

Die Digitalisierung der Hochschule wird in vier definierten Handlungsfeldern umgesetzt. Im
Zusammenhang mit dem Fachkraftemangel werden die Massnahmen zur Personalentwicklung
verstarkt. Mit der Lancierung und Umsetzung des Projektes «Zukunft Tragerschaft HfH» in den
letzten zwei Jahren hat der HSR massgebliche Entscheide beziiglich Zulassung, Finanzierung
und Governance getroffen und so die Tragerschaft der HfH als interkantonales Konkordat
gestarkt.

Qualitatssicherungssystem

Das hier beschriebene Qualitatsmanagementsystem (QMS) der HfH wurde in den Jahren 2021
und 2022 erarbeitet und ist seit Juni 2022 in Kraft. Es ist eine umfassende Uberarbeitung und
Weiterentwicklung des Systems, welches am EFQM-Modell 2013 ausgerichtet war. Wie bei der
Strategieperiode 2017-2021 ist das Modell wiederum auf die Strategie der HfH und auf das
Steuerungskonzept der HfH abgestimmt.

Im Kern des Qualitatsmanagementsystems geht es um die Gewahrleistung des nachhaltigen
Nutzens der Hochschulleistungen fiir die Anspruchsgruppen der HfH. Diese Grundsétze des
QMS richten sich nach den folgenden drei Leitfragen:

1. Warum verfolgt die HfH genau diese Strategie (Ausrichtung)?
Wie beabsichtigt die HfH, ihre Mission (ihren Zweck) zu erflllen und die Strategie
umzusetzen (Realisierung)?

3. Was hat die HfH bisher erreicht bzw. was will sie zukiinftig erreichen (Ergebnisse)?
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Aus diesen drei Leitfragen resultieren sieben Kriterien fir das QMS, welche hochschulweit
einheitliche Giiltigkeit haben (siehe auch Abbildung 1):

Ausrichtung

1) Nutzenversprechen, Vision, Strategie
2) Organisationskultur, Fiihrung

Realisierung

3) Interessengruppen einbinden
4) nachhaltigen Nutzen schaffen
5) Leistungsfahigkeit und Transformation

Ergebnisse

6) Wahrnehmung der Interessengruppen
7) strategie- und leistungsbezogene Ergebnisse
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Abbildung 1% Qualitatsmanagementsystemn der HfH und dessen Einbettung

Strategie HfH 2022-2025

«Die HH verfligt dber ein in der Hochschul-Steuerung verankertes Gualitatskorzept,
walches den vierfachen Leistungsauftrag, die Supporteinheitan sowse die
Mitarbekenden barlicksichtigt und sich an den Anspriichen der Intaressengnappen

orlentien. Die Evaluationstatigkeiten sind in den Managementprozess aingebunden «

l

Bezugsrahmen

Warum verfaigt die HfH genau diese Strategie (Ausrichtung)?
Wakhe Masion (Zweck) arfilt damit e HH? Wie ist sie aufgestelt und ausgerichtat
{Organisation)?

Wie beabsichligt die HH, ihre Mission (inren Zwack) 2u erfiillen, die Strategie
umausstzen (Realisierung)?

Die Einbindung der Interessengruppen (intern und extern), Realsierung von
nachhaltigenm Nutzen und Lesstungsfahigheit sind dabed entscheidanda Krtarien,
Was hat die HfH bisher erreicht bzw. was will sie 2ukiinftg erreichen (Ergebnisse)?
Dabei geht 68 um die Wahmehmung dar Kunden (Reputation) und das Ermeichen von
sirategischen Zielen.

Qualitatsentwicklung in finf Bereichen

Was / Fragestetung
' 4 mum
R
. WER
" verates ——

4 Die Grafik zur RADAR-Logik stammt aus «Das neue EFQM Modell 2020» von Dr. André Moll (ILEP e. V.) Elmar Zeller
(TQU International GmbH; 2019, S. 31)

Entlang der Leitfragen erfolgt die Qualitdtsentwicklung in den fiinf Qualitatsbereichen
«Ausbildung», «Forschung und Entwicklung», «Weiterbildung», «Dienstleistungen» und
«Governance» flr die gesamte Hochschule.

Fir die Datenerhebungen ist festgelegt, wer welche Daten zu welchem Zeitpunkt erfasst. Zur
Festlegung der ltems werden konzeptionelle Grundlagen und Beschreibungen sowie die Exper-
tise der Mitarbeitenden herangezogen. Die Items werden nach der Auswahl in einer «Matching-
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Matrix» den EFQM-Kriterien gegenlibergestellt, wobei je nach Qualitatsbereich unterschiedliche
Schwerpunkte gesetzt werden. Damit besteht fiir alle Qualitatsbereiche derselbe Referenz-
rahmen zur Beurteilung der Qualitdt und der Formulierung von Verbesserungsmassnahmen.

Die Systematik des QMS ist in die RADAR-Logik eingebettet. Das Wort RADAR ist ein Akronym
und ist das Diagnosetool des EFQM-Modells (und steht fir: Results (Ergebnisse), Approach
(Vorgehen), Deployment (Umsetzung) und Assessment and Refinement (Bewertung und
Verbesserung). Gesamthaft bildet dies einen Kreislauf der kontinuierlichen Verbesserung
bekannt auch als P-D-C-A-Zyklus (Plan-Do-Check-Act). Beurteilt werden im Kreislauf der
RADAR-Logik Vorgehen, Umsetzung, Analyse und Bewertung sowie Verbesserungs-
massnhahmen.

Bei der Ausrichtung und der Realisierung betrifft dies die Qualitatskriterien 1-5, wobei hier
Vorgehen, Umsetzung und Verbesserung bewertet werden. Die Kriterien 6 und 7 betreffen die
Ergebnisse. Bewertet werden hier die Leistung hinsichtlich Zielerreichung, die Relevanz fir den
Hochschulauftrag sowie der Nutzen fir die Anspruchsgruppen. Es kdnnen sowohl Vergleiche
mit frliheren Ergebnissen gezogen wie auch die Zukunftsfahigkeit der Resultate bewertet
werden.

Es finden Bewertungen auf Produkt- und Projektebene statt. Bewertet werden Module oder
Kurse in der Aus- und Weiterbildung sowie Forschungs- oder Dienstleistungsprojekte. Die
Mitarbeitenden nehmen zuséatzlich individuelle Evaluationen ihrer Lehrveranstaltungen oder
Projekttatigkeiten vor. Somit ist das QMS sowohl auf der Strategie- und Steuerungsebene als
auch auf den Produktebenen wie Entwicklung, Durchfiihrung und Evaluation verankert.

Neuerungen sind: die Einflihrung von Vollerhebungen in der Ausbildung, die Gegenuberstellung
von Fremd- und Selbstbild sowie das Matching-Verfahren, mit dem die Spezifika der
Qualitatsbereiche auf die EFQM-Kriterien abgestimmt werden, um belastbare Aussagen zur
Erfillung des Hochschulauftrages und der Anspriiche der reprasentativen Gruppen zu erhalten.

Follow-up Erstakkreditierung und Weiterentwicklung QM-System

Mit der Erstakkreditierung im Jahr 2017 hatte die HfH zwei Auflagen und verschiedene
Empfehlungen erhalten. Einerseits musste die HfH die formale Mitwirkung der Studierenden in
der Organisation definieren und diese Mitwirkung in den Prozessen abbilden. Andererseits
wurde der HfH auferlegt, ein Konzept zu Chancengleichheit und Gleichstellung zu erstellen
und das Qualitatsmanagement entsprechend anzupassen.

Die Gruppe der Gutachter:innen hielt 2019 in ihrem Bericht zur Erfillung der Auflagen fest, dass
die Grundlagen festgelegt wurden, um die formale Mitwirkung der Studierenden in der
Organisation zu definieren und um diese in den Prozessen abzubilden und dass damit die
Auflagen erfiillt seien. Damit die formale Mitwirkung méglich wurde, hat die HfH mittels einer
Anderung des Organisationsreglements, mit der Verabschiedung von Richtlinien zur
studentischen Mitwirkung sowie mit dem Einsetzen der Geschéaftsordnung fiir die
Studierendenkommission (StuKo) erreicht. Die StuKo und die HSL haben zwei
Austauschsitzungen pro Studienjahr. Stellvertretend flr die HSL nimmt die Leitung des
Zentrums Ausbildung (ZAB) an den Sitzungen teil. Bei Anfragen der Studierenden steht die
Leitung des ZAB ebenfalls zur Verfugung, z. B. bei Projektanfragen. Der StuKo steht ein Budget
zur Verflgung, Uber das sie ohne Riicksprache mit der Hochschule verfiigen kann. Weitere
Finanzierungen fiir bestimmte Vorhaben kénnen mit Beratung und Unterstiitzung durch das
ZAB bei der HSL angefragt werden.

Betreffend die Auflage zu Diversity und Chancengleichheit hielten die Gutachter:innen fest,
dass das Konzept das grundlegende Verstandnis von Diversity und Chancengerechtigkeit
beschreibe. Zudem sei der mit dem Konzept verbundene Aktionsplan elaboriert und
angemessen. Gleichwohl wurden Empfehlungen formuliert zur Unabhangigkeit der Anlaufstelle
fur die Studierenden und zur Verwendung von Kennzahlen. Diese Empfehlungen wurden
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aufgegriffen und seit dem Jahr 2021 nimmt die Studien- und Studierendenberatung die Triage
zwischen Beratung und Umsetzung von Nachteilsausgleichen vor.

Diese und weitere Empfehlungen wurden beriicksichtigt und wie folgt umgesetzt:
Weiterentwicklung des QMS und hochschulweite Diskussion Gber Qualitat; Setzen von
Anreizen fir Studierende, in der StuKo mitzuwirken; Abbildung der konsequenten Verbindung
von Lehre und Forschung in der Organisationsstruktur; Fokussierung auf Digitalisierung in vier
definierten Handlungsfeldern; Konzeptualisierung und Stérkung der Personalentwicklung.

Entwicklungen seit 2017 (u. a. Auswirkungen von Corona)

Die Entwicklung der Strategie 2017—2021 und die Riickmeldungen der Gruppe der
Gutachter:innen nahm die HfH zum Anlass, grundséatzlich (iber ihre Positionierung, ihre
Angebote und ihre Organisationsstruktur nachzudenken. Sie entschied, sich konsequent
thematisch aufzustellen und griindete fiinf thematische Institute. Unter dem Dach der Strategie
2017-2021 erarbeiteten die funf Institute Entwicklungsplane fir die Jahre 2018-2021, in denen
sie Themenfelder sowie strategische Lehr-, Forschungs- und Entwicklungsgebiete benannten,
mit denen die HfH die aktuellen und zukulnftigen Fragestellungen der Praxis zu beantworten
hat. In der Strategieentwicklung 2022—-2025 wurde die Strategie Uberpriift und weiterentwickelt.
Die Institute ihrerseits tberpriften ihre bisherigen Entwicklungsplane und legten fir die
Strategieperiode 2022-2025 neue vor.

Das wissenschaftliche Personal ist in den Instituten verortet und erbringt seine Leistungen in
Aus- und Weiterbildung, in Forschung und Entwicklung sowie in den Dienstleistungen. Um die
Institute in ihren Leistungen zu unterstltzen, wurden die Wissenschaftlichen Dienste geschaffen
(Zentrum Ausbildung — ZAB, Zentrum Forschung und Entwicklung — ZFE und das Zentrum
Weiterbildung und Dienstleistungen — ZWD). Weiter gab es seit dem Jahr 2017 verschiedene
Entwicklungen, die hier aufgelistet werden und den Change-Prozess summarisch abbilden:

- Strategische Entwicklung mit der Strategie 2017-2021 und 2022—-2025 inkI.
thematische Ausrichtung, Steuerung HfH, Qualitdtsmanagement, Organisationsstruktur
und Digitalisierung

- Einfihrung einer neuen Personalverordnung per Januar 2019 mit Referenzfunktionen
fur das wissenschaftliche Personal mit entsprechendem Fihrungsinstrumentarium fir
Mitarbeitendengesprache, zur Personalentwicklung, zur Unterstitzung des
wissenschaftlichen und technisch-administrativen Nachwuchses und zur Etablierung
von Professor:innenstellen fiir strategische Lehr-, Forschungs- und Ent-
wicklungsgebiete

- Arbeiten an der Klarung zur Tragerschaft, verbunden mit Fragen zur Finanzierung und
zu den Aufnahmemodalitaten fir Studierende

- Weiterentwicklung der Ausbildung:

- Weiterentwicklung und Erneuerung der Anerkennung durch die EDK der beiden
Masterstudiengange «Schulische Heilpadagogik» und «Heilpadagogische
Friherziehung» mit den Pramissen Flexibilisierung, Digitalisierung, Autonomie
der Studierenden und der Lehrenden.

- Neukonzeption und Einflihrung der konsekutiven Masterstudiengéange
«Logopéadie» und «Psychomotoriktherapie»

- Neukonzeption des Bachelorstudiengangs «Gebardensprachdolmetschen»
- Einflhrung des Lehrgangs «Gebardensprachlehrer:in»

- Verstarkung der Dezentralisierung des Angebots in Kooperation mit anderen
Hochschulen

- Konsequentes Corona-Krisenmanagement mit kontinuierlicher Evaluation und
Weiterentwicklung von Handreichungen

- Barrierefreiheit als gemeinsames Ziel fir die Kommunikationsmittel der HfH
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Es brauchte Mut und Ausdauer, den Change-Prozess anzustossen und zu gestalten. Nach
sechs Jahren haben sich die Strukturen, Ablaufe und Prozesse etabliert. Die Hochschule
befindet sich in einer Konsolidierungsphase bei gleichzeitiger kontinuierlicher Weiterentwicklung
mit dem Ziel der Erneuerung der Anerkennung im Jahr 2024.

Zusétzlich verlangte die Corona-Pandemie ab Marz 2020 ein kontinuierliches
Krisenmanagement. Im regen Austausch mit den anderen Hochschulen im Kanton Zirich und
aus anderen Kantonen wurde die Entwicklung der Pandemie wahrend der zwei Jahre
kontinuierlich beobachtet, die aktuelle Situation jeweils evaluiert, Massnahmen verabschiedet
und kommuniziert. Dazu hatte die HfH eine Taskforce eingerichtet. Die HfH konnte dank guter
Voraussetzungen bei der Digitalisierung schnell auf Online-Lehre umstellen, Homeoffice
einrichten und den Betrieb sicherstellen. Die Resultate der Befragungen zur Corona- Pandemie
zeigen, dass in dieser Zeit die Qualitat der Leistungserfillung insgesamt gewahrleistet war. Die
Gegebenheiten wurden ausserdem kontinuierlich dokumentiert. Daraus ableitend erfolgt seit
dem Ende der Pandemie eine Auseinandersetzung bzgl. Digitalisierung an der HfH,
insbesondere im Bereich Aus- und Weiterbildung sowie im Hinblick auf die Zukunft der
Arbeitsplatz- und -zeitgestaltung.

3. Standards der institutionellen
Akkreditierung

Die Voraussetzungen fiir die institutionelle Akkreditierung nach Artikel 30 des
Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetzes spiegeln die Merkmale der
Hochschulférmigkeit in der Schweizer Hochschullandschaft: gefiihrte, autonome Hochschulen
mit Mitwirkung aller reprédsentativer Gruppen; forschungsbasierte Lehre; Lehre, Forschung und
Dienstleistung, die dem Hochschultyp entsprechen; Nachhaltigkeit und Chancengleichheit.

Das Qualitdtssicherungssystem ist auf diesem Hintergrund als Fiihrungsinstrument zu
verstehen, das die Hochschule darin unterstiitzt, ihre Ziele zu erreichen.

Hinweise zum Abfassen Selbstbeurteilung durch die Hochschule:

— Beschreiben Sie die Konzepte und/oder Mechanismen, die Ihre Hochschule entwickelt hat,
um den Standard zu erfiillen, und beschreiben Sie deren Umsetzung.

Fokussieren Sie die Ausfiihrungen in der Selbstbeurteilung auf die Schliisselwérter und die
Hinweise.

Verweisen Sie auf Evidenzen (Prozesse, Massnahmen, Reglemente, etc).

Seien Sie analytisch und selbstkritisch.

Beschrdnken Sie sich auf das Wesentliche! Umfang pro Standard max.2 Seiten.
Entnehmen Sie weitere Erkldrungen und Hilfestellungen den «Erlduterungen zu den
Qualitétsstandards» (verlinkt).

\

R

Hinweise zur Bewertung der Standards durch die Gutachtergruppe

— Analysieren / evaluieren Sie, wie die Hochschule den Standard erfiillt. Spiegeln Sie die
Aussagen aus der Selbstbeurteilung mit den in den Gesprédchen anlésslich der VOV
gewonnenen Erkenntnissen. Fokussieren Sie auf die Schllisselbegriffe.
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— Formulieren Sie Auflagen, wenn Mechanismen und/oder Konzepte zur Erfiillung der
Standards fehlen oder bestehende Mechanismen oder Konzepte mangelhaft umgesetzt
werden.

Hinweise zum Erfiillungsgrad der Standards

— Ein Qualitdtsstandard gilt als vollsténdig erfiillt, wenn Konzepte und Mechanismen fiir die
Qualitétssicherung bestehen und diese vollstédndig und kohédrent umgesetzt werden und der
Hochschule erlauben, die Qualitét ihrer Tatigkeiten zu sichern.

— Ein Qualitédtsstandard gilt als grésstenteils erfiillt, wenn die Konzepte und Mechanismen fiir
die Qualitétssicherung sowie deren Umsetzung nur geringe Méngel aufweisen.

— Ein Qualitdtsstandard gilt als teilweise erfiillt, wenn Konzepte und Mechanismen fiir die
Qualitétssicherung bestehen, aber erhebliche Méngel oder beachtliche Schwéchen bei
deren Umsetzung festgestellt werden, oder wenn nur fiir gewisse Teilbereiche Konzepte
und Mechanismen fiir die Qualitétssicherung bestehen.

— Ein Qualitdtsstandard gilt als nicht erfiillt, wenn es in Bezug auf das
Qualitétssicherungssystem an zentralen Konzepten und Mechanismen mangelt und/oder
wenn die Hochschule mit deren Umsetzung nicht in der Lage ist, die Qualitét ihrer
Aktivitdten zu gewéhrleisten.

Formulieren Sie Empfehlungen fiir die weitere Qualitdtsentwicklung.

Prafbereich I: Qualitatssicherungsstrategie

Standard 1.1:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs legt ihre Qualitétssiche-
rungsstrategie fest. Diese Strategie enthélt die Leitlinien eines internen Qualitatssicherungs-
systems, das darauf abzielt, die Qualitdt der Tétigkeiten der Hochschule oder der anderen
Institution des Hochschulbereichs und deren langfristige Qualitatsentwicklung zu sichern sowie
die Entwicklung einer Qualitétskultur zu férdern.

Der Standard zielt darauf ab, dass die Hochschule eine Qualitétssicherungsstrategie und ein
Qualitétssicherungssystem als Fiihrungsinstrument der Hochschulleitung etabliert hat. In
diesem Standard geht es noch nicht um das Qualitdtssicherungssystem, sondern um dessen
Verankerung auf der strategischen Ebene.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Mit den Qualitatsgrundsatzen zur Ausrichtung, zur Realisierung und zu den Ergebnissen mit
insgesamt sieben Kriterien besteht ein hochschulweiter einheitlicher Rahmen, um die Qualitat
zu sichern und weiterzuentwickeln. Dieser einheitliche Rahmen ermoglicht Aussagen zum
nachhaltigen Nutzen der Leistungen der HfH fiir die Interessengruppen sowohl auf der System-
als auch auf der Produktebene.

Seit dem Jahr 2017 wurden die Instrumente und die Methoden stetig weiterentwickelt und fir
unterschiedliche Ebenen operationalisiert. Der Stand der Qualitatsentwicklung ist jahrlich in
einem Qualitatsbericht festgehalten.

Im Hochschulalltag wird das QMS unterstiitzt durch den Q-Raum und die Intranetseiten
(SharePoint) der Organisationseinheiten, welche tUber das HfH-Portal zuganglich sind. Der Q-
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Raum enthélt die grafische Ubersicht tiber die Prozesslandkarte sowie (iber sdmtliche an der
HfH guiltigen Prozessen. Alle Leistungsbereiche und Organisationseinheiten haben zudem eine
Seite im Intranet (SharePoint), auf der alle Prozesse, Standards und Formulare verlinkt sind,
um den Zugang zu den Prozessen moglichst niederschwellig zu halten. Die Mitarbeitenden
sehen auf der entsprechenden Seite auf einen Blick die flr sie relevanten Unterlagen und
Hinweise zu bestimmten Themen.

Die jahrlichen Qualitatsberichte liefern einen Uberblick zum Zustand der Qualitatsentwicklung
an der HfH und fiigen sich in den Kreislauf der RADAR-Logik ein. Diese Berichte
dokumentieren den Stand der Zielerreichung, beschreiben realisierte
Verbesserungsmassnahmen und listen den Handlungsbedarf fir weitere Verbesserungen auf.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Die Q-Berichte belegen ein funktionierendes Qualitdtsmanagement an der HfH, mit dem Ziel,
die Qualitat permanent weiterzuentwickeln, die RADAR-Logik auf den Produktebenen zu
verankern und die Verbesserungsmassnahmen zu dokumentieren.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachterinnen und Gutachter stellen fest, dass die HfH liber eine Qualitatssicherungs-
strategie verflugt, die die Leitlinien eines Qualitassicherungssystems enthalt; dieses baut auf
dem EFQM-Modell 2020 und der RADAR-Logik auf. Ausgehend von den HfH-Qualitatsgrund-
satzen verfligt sie iber einen einheitlichen Bezugsrahmen fiir die Qualitatssicherung, der mit
grundlegenden Fragen und Kritierien gemass EFQM sicherstellt, dass die gesamte Hochschule
mit all ihren Bereichen miteinbezogen ist.

Das EFQM-Modell wurde seit der Erstakkreditierung an der HfH stetig weiterentwickelt; so
wurden in einem diskursiven Prozess die Kriterien (ltems) definiert, die fiir die Qualitatssiche-
rung der HfH relevant sind (EFQM-Matching Matrix) und durch das Qualitatssicherungssystem
erhoben und analysiert werden. Ebenso hat die HfH ihre Hochschulstrategie kontinuierlich
weiterentwickelt. In den Gesprachen vor Ort und aus den Unterlagen wurde gut ersichtlich, dass
immer wieder auf diese Strategie Bezug genommen wird und dass diese mit allen Bereichen
verknipft und abgestimmt ist. Der Q-Raum auf dem Intranet (Sharepoint, HfH-Portal) sowie der
jahrlich erstellte Q-Bericht sind weitere Elemente, die die HfH eingeflihrt hat und die alle re-
levanten Themen und Prozesse sowie Dokumente flir die gesamte Hochschule umfassen.
Daraus schliessen die Gutachterinnen und Gutachter auch, dass es der HfH gelungen ist, eine
Qualitatskultur zu etablieren, die von den Hochschulangehdérigen geschéatzt, gelebt und konti-
nuierlich weiterentwickelt wird. Die Gutachterinnen und Gutachter moéchten die HfH darin
bestarken, den eingeschlagenen Weg so weiterzugehen und halten anerkennend fest, dass die
Qualitatssicherungsstrategie als ,lehrbuchmassig“ bezeichnet werden kann.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 1.1 als volistédndig erfiillt.
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Standard 1.2:

Das Qualitétssicherungssystem ist in die Strategie der Hochschule oder der anderen Institution
des Hochschulbereichs integriert und unterstiitzt auf wirksame Weise deren Entwicklung. Es
umfasst Prozesse, mit denen (liberpriift wird, ob die Hochschule oder die andere Institution des
Hochschulbereichs ihren Auftrag erfiillt. Dies erfolgt unter Berlicksichtigung ihres Typs und ihrer
spezifischen Merkmale.

Dieser Standard zielt auf die Wirkung des Qualitétssicherungssytems der Hochschule und
dessen Verzahnung mit der Hochschulstrategie ab.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Das QMS der HfH ist in die Hochschulstrategie eingebettet und prozessual im Steuerungskon-
zept der HfH verankert. Aufgrund der neuen Organisationsstruktur wurden die Zustandigkeiten
und Prozesse im erweiterten Leistungsauftrag zwischen den Instituten und Zentren ab dem
Jahr 2017 schrittweise adaptiert. Um auf die Erreichung der strategischen Ziele Einfluss neh-
men zu koénnen, liegt die Verantwortung fir die Qualitatssicherung bei den Instituten bzw. bei
den jeweiligen Produktverantwortlichen. Basierend auf diesem Grundsatz werden die Daten
erhoben und im Rahmen des QMS ausgewertet und interpretiert.

Im Rahmen der Steuerung erfolgen jahrliche Reportings zu den Jahreszielen und zu den
strategischen Projekt- und Produktzielen. In den Reportings wird neben der Zielerreichung
gepriift, ob die Ausrichtung in Bezug auf die Strategie weiterhin stimmt. Diese Uberpriifungen
erfolgen auf drei Ebenen: Hochschule, Institute und Organisationseinheiten sowie Projekte und
Produkte.

Die Berichterstattung zur Qualitéatsentwicklung erfolgt ebenfalls im Rahmen der Steuerung HfH
einmal jahrlich parallel zum strategischen Reporting. Dabei werden zum einen anhand der von
der HSL festgelegten Qualitatsanspriiche belastbare Daten und Verbesserungsmassnahmen
diskutiert. Zum anderen wird jeweils die Funktionalitat und die Zweckerfillung des QMS
erortert.

Damit das QMS weiterhin mit der Strategie abgestimmt ist, wurde das QMS im Nachgang der
Strategieentwicklung 2022-2025 weiterentwickelt, u. a. mit dem Ziel, die Nachvollziehbarkeit
der Verbesserungsmassnahmen sichtbarer zu machen sowie den Benchmark zu erweitern,
indem Selbst- und Fremdbeurteilungen eingefiihrt wurden. Die Ergebnisse der Benchmarks
fliessen in die jahrlichen Reportings ein und werden in die Strategiediskussion einbezogen. Bei
Bedarf werden Verbesserungsmassnahmen in die Wege geleitet, welche ihrerseits wieder
rapportiert werden.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Um die Integration des Qualitatsmanagementsystems in die Strategie zu gewahrleisten, achtet
die HfH darauf, durchgangig zu den Qualitatsbereichen die konzeptionellen Grundlagen
sicherzustellen und laufend zu erneuern. Zur Integration gehort auch, dass die erhobenen
Daten zur Erflllung der Qualitdtsanspriiche und die daraus resultierenden Weiterentwicklungen
im jahrlichen Q-Bericht kommentiert und bei den Nachweisdokumenten abrufbar sind.

Das Qualitdtsmanagementsystem ist auf der Produktebene gut in die Hochschulstrategie
integriert. Bei der Steuerungsebene verfolgt die HfH mit denen im Juni 2022 verabschiedeten
Weiterentwicklungen des QMS das Ziel, die hochschulweiten Aussagen zur Erfiillung des
Auftrages zu verbessern.
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Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachterinnen und Gutachter haben sich davon Gberzeugen kénnen, dass die HfH tber
eine Qualitatssicherungsstrategie verfiigt, die in die Hochschulstrategie integriert ist und die auf
den Typus und die spezifischen Merkmale der Hochschule (PH, Bereich Heilpadagogik,
interkantonale Tragerschaft) abgestimmt ist. Die QMS-Prozesse sind gut entwickelt, transparent
elaboriert und langjahrig etabliert. Sie sind aus der Strategie abgeleitet und umfassen alle
Bereiche der Hochschule. Zudem unterstiitzen sie diese im Erreichen ihres vierfachen
Leistungsauftrags. Basierend auf den Qualitédtsanspriichen und der RADAR-Logik misst und
analysiert die HfH alle definierten Leistungsbereiche und nimmt kontinuierlich
Verbesserungsmassnahmen vor. Die mannigfaltigen Prozesse dienen dazu, die Qualitat zu
sichern und zu beférdern. Die Konzepte und Mechanismen fir die Qualitatssicherung sind
vorhanden und werden umgesetzt. Das Prozesscontrolling ist bei allen Stakeholdern etabliert.

Besonders positiv bewerten die Gutachterinnen und Gutachter, dass mit dem Erheben von
selbstdefinierten Kriterien (ltems gemass EFQM) versucht wird, das Spezifische der HfH
abzubilden, stetig zu messen und kontinuierlich zu verbessern. Die dabei erhobenen Daten
werden zusatzlich fir die Gewinnung von weiteren fiir die HfH relevanten Erkenntnissen
ausgewertet. Der EFQM-Bezug wird von der HfH immer wieder kritisch hinterfragt.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 1.2 als volistédndig erfiillt.

Standard 1.3:

Fiir die Entwicklung des Qualitétssicherungssystems und dessen Umsetzung werden auf allen
Ebenen alle repréasentativen Gruppen der Hochschule oder der anderen Institution des
Hochschulbereichs einbezogen, insbesondere die Studierenden, der Mittelbau, der Lehrkérper
und das Verwaltungspersonal. Die Aufgaben im Bereich der Qualitétssicherung sind
transparent und klar zugewiesen.

Dieser Standard nimmt die Mitwirkung der Hochschulangehérigen bei der Entwicklung und bei
der Umsetzung des Qualitétssicherungssystems in den Blick.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Die Verantwortlichkeiten zur Qualitatssicherung sind im Organisationsreglement der HfH
geregelt. So gehort es zu den Aufgaben der Rektorin bzw. des Rektors, die Qualitat «von
Ausbildung, Lehre, Forschung und Entwicklung sowie Dienstleistungen» (Organisations-
reglement HfH, §8, lit2d) sicherzustellen.

Die Institutsleitenden sind fiir die Qualitat der Leistungen in ihrem Institut (§13, lit1a) und die
Studiengangleitungen fir die Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der Studienangebote
(8§14, lit2) verantwortlich. Der Einbezug der reprasentativen Gruppen ist sowohl fir die
Strategie- und Steuerungsebene als auch fir die Projekt- und Produktebenen festgelegt und im
Organisationsreglement HfH (§ 24-27) festgehalten. So wirken die Mitarbeitenden durch ihre
Mitarbeit und/oder ihre Mitsprache beim Qualitadtsmanagement mit (Mitwirkungsreglement
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Mitarbeitende, §6, lit4) und die Studierenden wirken bei studienrelevanten Geschaften mit
(Richtlinien studentische Mitwirkung StuKo).

Im Sinne der RADAR-Logik sind im Rahmen der Qualitatssicherung Feedbackschlaufen etab-
liert, welche den Dialog liber die Qualitét und die Verbesserungen sicherstellen. In diesem Zu-
sammenhang bringen die Dozierenden u. a. bei den Modulentwicklungen und -evaluationen
ihre Expertise ein. In den Sitzungen der Studiengangleitungen bringen Delegierte der Studie-
renden ihre Erfahrungen ein und machen Verbesserungsvorschlage. Im Rahmen von regel-
massig stattfindenden Forschungskolloquien sind die Mitarbeitenden dazu eingeladen, An-
regungen und Verbesserungsvorschlage zu den Projekten ihrer Kolleg:innen einzubringen.

In allen Leistungsbereichen sind Feedbackschlaufen mit den Teilnehmenden und Auftrag-
gebenden fester Bestandteil des QMS. Zudem erfolgt in allen Leistungsbereichen eine stan-
dardisierte Qualitatsbeurteilung mittels Selbstbeurteilung (Dozierende, Lecturer, Researcher,
Mitarbeitende der Supporteinheiten) und Fremdbeurteilung (Studierende, Auftrags- und
Mittelgebende).

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Der Dialog mit den reprasentativen Gruppen gehort zum Selbstverstandnis der HfH. Deshalb
werden betroffene Gruppen bei Veranderungen oder Anpassungen in die fiir sie relevanten
Themen sowie fir Anregungen fiir Verbesserungen einbezogen. Zur Erfiillung der Auflage zur
formalen Mitwirkung der Studierenden hat die HfH die Einbindung der reprasentativen Gruppen
zur Umsetzung des QMS weiter gestéarkt — und wird von den Studierenden im Rahmen der
Feedbackkultur im Zusammenhang mit den Ausbildungsmodulen auch geschatzt. Zudem wurde
mit dem Aufbau der StuKo fiir die Studierenden ein Anreizsystem zur Mitwirkung geschaffen.
Dennoch ist deren Mitwirkung nach wie vor keine Selbstverstandlichkeit und bedarf kon-
tinuierlicher Anstrengungen seitens der Hochschule.

Durch das Einbringen der Expertise der Mitarbeitenden ist die Qualitatsentwicklung auf den
Projekt- und Produktebenen fachlich und produktspezifisch breit abgestiitzt

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachterinnen und Gutachter stellen fest, dass der Einbezug der verschiedenen Hoch-
schulangehdrigen geregelt ist und dass die Partizipation nach der Erstakkreditierung nachhaltig
verstarkt wurde (so wurden zum Beispiel die Richtlinien studentische Mitwirkung erlassen und
die StuKo fir die Studierenden aufgebaut). Die Mitwirkung erfolgt auch tber den stéandigen
Dialog, der die HfH als Teil ihres Selbstverstandnisses bezeichnet. Die Aufgaben im Bereich
der Qualitatssicherung sind klar und transparent zugewiesen; neu wurde eine Standige
Kommission Qualitatsentwicklung eingefiihrt. Das Ziel der Kommission ist, gemass Richtlinien,
.im Auftrag der Hochschulleitung das Monitoring tber die Anwendung und Funktionsweise des
Qualitadtsmanagements der HfH sicherzustellen®. Sie setzt sich zusammen aus je einem
Mitglied einer Institutsleitung, einer Zentrumsleitung, einer Studiengangsleitung /
Professor:innenschaft und einem Mitglied der Hochschulentwicklung.

Die Gutachtergruppe hat sich davon tiberzeugen kénnen, dass die HfH fir den Einbezug in die
Umsetzung des Qualitatssicherungssystems Uber diverse Gefasse und Mechanismen verfiigt.
Sie haben jedoch nicht ganz eindeutig erkennen kdnnen, dass die Mitwirkung der Studierenden
an der grundlegenden Konzeption und Weiterentwicklung (Entwicklung) des QM-Systems — wie
vom Standard 1.3 gefordert — gegeben ist. Eine Beteiligung der Studierenden an der
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Entwicklung des QM-Systems darf vor allem aufgrund der StuKo, den Studiengangsprecher:in-
nen und dem Anspruch des regelmassigen Dialogs mit den Studiengangleitenden
angenommen werden, jedoch empfiehlt die Gutachtergruppe die Priifung der Einbindung von
Vertreter:innen der Studierenden in die Standige Kommission Qualitadtsentwicklung.

Das Mitwirkungsreglement regelt die Mitwirkung des technisch-administrativen Personals. Wie
in der Selbstbeurteilung beschrieben, ist der «Mittelbau» an der HfH keine eigene
Personalkategorie, sondern integral unter dem wissenschaftlichen Personal mit entsprechenden
Mitwirkungsrechten ausgestattet (vgl. Standard 2.3). Die Gutachtergruppe stellt fest, dass diese
transparent und klar kommuniziert sind.

Die Mitwirkung aller reprasentativen Gruppen der HfH ist gegeben, reglementiert und wird
gelebt. Die Herausforderung der studentischen Mitwirkung — ein Grossteil der Studierenden ist
berufstatig — ist der HfH bewusst und sie versucht, mit verschiedenen Anreizen, diese zu
beférdern. Die Studierenden als zentrale ,Zielgruppe® konnten nach Ansicht der Gutachterinnen
und Gutachter noch besser und intensiver eingebunden werden, allenfalls auch Gber die
Standige Kommission Qualitatsentwicklung. Besonders die Feedback-Kultur (Selbst- und
Fremdbild) sowie die transparente und durch den Q-Raum sowie das HfH-Portal leicht
zuganglichen Informationen uber die Mitwirkung heben die Gutachterinnen und Gutachter
anerkennend hervor.

Schlussfolgerung
Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 1.3 als grésstenteils erfiillt.

Empfehlung 1:
Die Gutachterinnen und Gutachter empfehlen, die Studierenden iiber die StuKo in die
Stindige Kommission Qualitdtsentwicklung einzubeziehen.

Standard 1.4:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs (berpriift periodisch die
Zweckmadssigkeit ihres Qualitatssicherungssystems und nimmt die erforderlichen Anpassungen
vor.

Dieser Standard stellt sicher, dass die Hochschule nicht nur ihre Aktivitdten qualitatssichert,
sondern auch das Qualitédtssicherungssystem periodisch auf seine Zweckmdssigkeit (iberprtift
und ggfs. anpasst. Es geht also um eine «Meta-Evaluation» des Qualitétssicherungssystems.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Die HfH berprift die Zweckmassigkeit des QMS jahrlich im Rahmen der Reportings und der
Steuerung HfH. Insbesondere interessiert, welche relevanten Informationen zur Sicherstellung
der Hochschulsteuerung vorliegen und ob das System den Anspriichen der Hochschule gerecht
wird. Der jahrliche Q-Bericht, welcher jeweils im Rahmen des Strategiereportings erstellt wird,
dokumentiert summarisch die Qualitédtsergebnisse aus den Leistungsbereichen. Ausserdem
weist der Bericht auf Liicken und Verbesserungen im QMS hin. Darlber hinaus wird im
Rahmen der jahrlichen von externer Seite durchgefiihrten Revision auch das interne Kontroll-
system (IKS) Uberprift.
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Der Q-Bericht wird von der Standigen Kommission Qualitatsentwicklung erstellt. Deren Auf-
gaben sind in den gleichnamigen Richtlinien festgehalten und umfassen den regelmassigen
Review des QMS - insbesondere in Bezug auf die Einhaltung, die Vollstandigkeit und die
Aktualitat der im Q-Raum hinterlegten Verfahren und Prozesse. Ausserdem begleitet die Kom-
mission die Arbeiten der Arbeitsgruppen in den Qualitatsbereichen «Governance», «Ausbil-
dung», «F&E», «Weiterbildung» und «Dienstleistungen». Diese Arbeitsgruppen planen und
konzipieren in Zusammenarbeit mit der Standigen Kommission Qualitatsentwicklung basierend
auf den Qualitatsgrundsatzen entlang des Kreislaufes zur RADAR-Logik die Erhebung der
Daten sowie deren Auswertung und Formulierung von Verbesserungs-massnahmen.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Seit der Einfiihrung des Q-Raumes befinden sich die Dokumente mit den Prozessbeschreibun-
gen in derselben SharePoint basierten Arbeitsumgebung, auf der alle anderen Dokumente
abgelegt sind. Das erleichtert den Zugang zu den Prozessen und unterstitzt das interne Wis-
sensmanagement. Im Arbeitsalltag ist diese Kompatibilitdt der Applikationen von grossem Wert.
Die Dokumentation der Verbesserungsmassnahmen erfolgt im Rahmen der jahrlichen Q-
Berichte.

Die Erfahrungen der letzten Jahre haben gezeigt, dass die Aussagekraft der Daten verbessert
werden kann — insbesondere jene zu den Organisationseinheiten und zu deren Beitrag zum
Hochschulauftrag. Oft waren kaum belastbare Aussagen dazu mdglich, welchen Beitrag die
Einheiten zur Qualitat der Leistungsbereiche beisteuern.

Mit der Uberarbeitung der Qualitatsgrundsatze in den Jahren 2021 und 2022 wird an der Wei-
terentwicklung des QMS festgehalten. Weiterhin wird es jahrliche Q-Berichte geben, welche die
Entwicklung der Qualitat aufzeigen und gleichzeitig die Funktionsweise des QMS kritisch be-
leuchten. Mit dem Monitoring zu den Qualitatsbereichen durch die Standige Kommission Quali-
tatsentwicklung sind die Verfahren und Methoden zur Qualitatsentwicklung neu konziser
beschrieben.

Diese Weiterentwicklung des QMS entspricht den Leistungsbereichen deutlich besser. Die
Handhabung ist einfacher und mit der Besetzung der Standigen Kommission Qualitats-
entwicklung mit Mitgliedern aus der HSL ist die Qualitatsthematik verbindlich verortet. Erste
Erfahrungen mit diesen Anpassungen zeigen zudem, dass es gelingt, die strategische
Steuerungsebene stimmig mit der Produkt- und Projektebene in Verbindung zu bringen.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachterinnen und Gutachter stellen fest, dass die HfH Giber verschiedene Konzepte,
Mechanismen und Instrumente verfigt, mit welchen das Qualitatssicherungssystem intern und
extern (iberprift und angepasst wird; die Uberpriifung der Zweckmaéssigkeit ist gegeben und
findet laufend statt (jahrlich). Gemass der RADAR-Logik wird diese Uberpriifung selbst konti-
nuierlich weiterentwickelt und analysiert. In diesem Zusammenhang besonders zu erwahnen
sind zudem die Einfiihrung des Q-Raums (transparentes und zentrales Prozessmanagement)
und das jahrliche Reporting mittels Q-Bericht, der durch die Standige Kommission Qualitats-
entwicklung erstellt wird. Die Gutachterinnen und Gutachter haben zur Kenntnis genommen,
dass sich das Uiberarbeitete QMS gemass EFQM-Modell 2020 zwar noch in der Pilotphase
befindet, méchten jedoch als besonders vorbildlich hervorheben, wie die HfH das System
regelmassig Uberprift und im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
weiterentwickelt. Aus Perspektive der Gutachterinnen und Gutachter konnte eine kurz gefasste
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(chronologische) Dokumentation der Weiterentwicklungsschritte hilfreich sein und den Prozess
noch transparenter machen.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 1.4 als volistédndig erfiillt.

Prufbereich II: Governance

Standard 2.1:

Das Qualitétssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Organisationsstruktur und die
Entscheidungsprozesse es der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs
ermoglichen, dass diese ihren Auftrag erflillen und ihre strategischen Ziele erreichen kann.

Dieser Standard zielt auf die Organisationsstruktur und die Entscheidungsprozesse der
Hochschule.

Beschreibung und Selbstbeurteilung
Organisationsstruktur und Entscheidungsprozesse zwischen Trdger und HfH

Der HSR ist das strategische Gremium der HfH und besteht aus je einer Vertretung der Trager.
Die Vertretungen werden von ihren Kantonen gewahlt. Zurzeit sind Vertreter:innen der Hoch-
schulamter, der Volksschuldmter und der Fachstellen fiir Sonderpadagogik der Kantone im
HSR. Der Kanton Zirich stellt aktuell die Prasidentin des HSR.

Die Leistungsvereinbarung zwischen dem HSR und der HfH halt die jahrlich zu erbringenden
Leistungen und den Mitteleinsatz fest. Deren Erreichung und Einhaltung wird vom HSR jahrlich
Uberprift.

Der HSR, dessen Arbeitsweise im Geschaftsreglement festgelegt ist, tragt die strategische
Flhrungsverantwortung. Er legt die Schwerpunkte in den Leistungsbereichen fest, schafft
Rahmenbedingungen fiir die erfolgreiche Leistungserbringung, genehmigt Studiengénge und
verabschiedet die Strategie, den Finanz- und Entwicklungsplan, das Budget, allfallige
Studienplatzbeschrankungen, Reglemente auf strategischer Ebene sowie die Wahl der
Rektorin, der Hochschulleitungsmitglieder und der Professor:innen.

Das Organisationsreglement regelt die Organisation, die Aufgaben und die Arbeitsweise des
HSR und der HSL. Zudem benennt es die Aufgaben der Rektorin, die Organisation und die
Aufgaben der Rekurskommission und die Aufbauorganisation der Hochschule.

Der Einsitz in die Sitzungen des HSR ist in der «Interkantonalen Vereinbarung tber die
Hochschule fiir Heilpadagogik Zurich» (IV-HfH) und im Geschéaftsreglement geregelt. Die
Rektorin, die stellvertretende Rektorin, der Verwaltungsdirektor sowie das Prasidium der PEKO
nehmen mit beratender Stimme an den Sitzungen des HSR teil. Zur Erarbeitung der Geschafte
konnen vom HSR Ausschiisse oder Arbeitsgruppen eingesetzt werden. Der Prasidial- und der
Finanzausschuss sind standige Ausschiisse. In den Ausschiissen werden die Geschéfte
zuhanden des HSR vorbereitet. In beiden Ausschiissen nehmen die Rektorin und der
Verwaltungsdirektor Einsitz.

Im neu erlassenen Reglement Uiber Zustandigkeiten und Rechtsetzung hat der HSR die
Zustandigkeiten vom HSR und von der HSL sowie die Zustandigkeiten zur Rechtsetzung
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geklart und damit fir ein besseres Zusammenspiel zwischen der strategischen und der
operativen Flhrungsebene sowie fur mehr Rechtssicherheit gesorgt.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Der HSR hat das Organisationsreglement und das Geschéaftsreglement im Jahr 2022 grund-
legend Uberarbeitet und so die Zustandigkeiten und Entscheidungsprozesse geklart. Mit der
Verabschiedung des Reglements Uber die Zustandigkeiten und die Rechtsetzung wurden zu-
dem Zustandigkeitslicken und Fragen der Rechtsetzung bereinigt. Zudem wurden mittels
Rechtsgutachten offene Fragen des Zusammenspiels der Trager und des HSR ausgeraumt.

Die finanzielle Steuerung durch den HSR und die Berichterstattung wurden verbessert durch
die Zusammenlegung des externen Globalbudgets des HSR mit dem internen Budget der
Hochschule sowie dessen Verzahnung mit dem externen Finanz- und Entwicklungsplan und
dessen Abstimmung mit dem internen Mittelfristplan.

Mit der Lancierung und Umsetzung des Projektes «Zukunft Tragerschaft HfH» in den letzten
zwei Jahren hat der HSR massgebliche Entscheide beziiglich Zulassung, Finanzierung und
Governance getroffen und so die Tragerschaft der HfH als interkantonales Konkordat fit fir die
Zukunft gemacht, sei es in puncto Zulassung von Studierenden, sei es in puncto
leistungsbezogene Finanzierung, sei es in puncto Hochschulsteuerung.

Organisationsstruktur und Entscheidungsprozesse innerhalb der HfH

Die interne Struktur der HfH ergibt sich aus dem Organisationsreglement und wird im
Organigramm abgebildet. Das Steuerungskonzept der HfH legt das Zusammenspiel und die
Gesamtwirkung der Prozesse und Gremien mit dem Ziel fest, hochschulgerechte Freirdume in
einem klaren, verlasslichen, inhaltlichen und finanziellen bzw. ressourcenmassigen
Handlungsrahmen zu ermdglichen. Die Prozesse sind auf die Organisationsstruktur
ausgerichtet und sind im Q-Raum abgebildet oder in den jeweiligen Fachkonzepten
beschrieben.

Die Grundlagen fur die Arbeit der Mitarbeitenden sind das Mission Statement der HfH «Bildung
fur Alle», das Nutzenversprechen, die Vision, die Strategie sowie die strategischen
Entwicklungsfelder, welche in der Strategie 2022—-2025 festgehalten sind.

Die HSL tragt als Koordinations-, Meinungsbildungs- und Entscheidungsgremium die operative
Fihrungsverantwortung. Sie ist verantwortlich fir die Erfillung des Leistungsauftrages und fiir
den Mitteleinsatz. Sie sorgt fiir die Qualitatssicherung und -entwicklung, beantragt beim HSR
die zu fihrenden Studiengange, erlasst Studien- und Priifungsordnungen und weitere
Richtlinien. Die Hochschulleitung besteht aus der Rektorin, dem Verwaltungsdirektor und den
funf Institutsleitenden. Vertretungen der Wissenschaftlichen Dienste nehmen mit beratender
Stimme an den Sitzungen teil.

Alle Geschafte, ausser Personalgeschafte, sind der PEKO zuganglich und bei
mitwirkungsrelevanten Inhalten nimmt sie an den Sitzungen teil oder nimmt vor der Sitzung
Stellung. Je nach Geschéaft werden weitere Mitarbeitende hinzugezogen. Viermal im Jahr
erortert die HSL in erweiterter Zusammensetzung in Retraiten strategische Fragestellungen und
Entwicklungen. In einer dieser Retraiten werden die Strategie und deren Umsetzungs-
massnahmen in Form von strategischen Zielen konkretisiert und in strategische Projekte
uberfihrt. Diese werden in Projektplanungen konkretisiert. In den Planungen werden
Verantwortlichkeiten, Zeitplane, Indikatoren und Meilensteine definiert. Die strategische
Umsetzung wird einmal im Jahr Uberpruft.
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Die Hochschulstrategie, welche alle vier Jahre entwickelt wird, beinhaltet neben den
strategischen Zielen und Entwicklungsfeldern die Entwicklungsplane der themenorientierten
Institute fur die Gesamthochschule. Diese Entwicklungspléane benennen basierend auf
wissenschaftlichen Grundlagen und Herausforderungen aus der Praxis Themenfelder und
strategische Schwerpunkte fiir die aktuelle Strategieperiode und setzen diese im vierfachen
Leistungsauftrag um.

Als fachliche Basis dieser Entwicklungen erarbeiten und reprasentieren die bei den Instituten
angesiedelten Professor:innenstellen die fiir die HfH strategisch wichtigen Lehr- und
Forschungsgebiete und nehmen damit eine fachlich-thematische Leitungsaufgabe wahr. Sie
prasentieren ihr Gebiet nach innen und nach aussen und sorgen fir inhaltliche und
methodische Weiterentwicklungen der Lehr- und Forschungsgebiete. Sie sind fiir die
Dissemination des generierten Wissens fiir Wissenschaft und Praxis zustandig und bringen ihre
Expertise in die Lehre ein. Sie leisten zudem einen Beitrag zur wissenschaftlichen Nachwuchs-
forderung.

Die Institutsleitenden erarbeiten jedes Jahr eine individuelle Leistungsvereinbarung gemeinsam
mit den Professor:innen. Alle sechs Jahre werden die Ausrichtung der Professor:innenstellen
und die Erfiillung der Leistungsziele durch ein Peer-Verfahren evaluiert. Die Verantwortung fiir
das Verfahren liegt beim Zentrum «F&E». Den Vorschlag fir das weitere Vorgehen machen
diejenigen Institutsleitenden, bei denen die Professor:innenstelle angesiedelt ist. Im Jahr 2025
sind die ersten Peer-Verfahren vorgesehen.

Die HfH hat im Jahr 2022 das Konzept der Fachstellen tberarbeitet und deren Finanzierung
neu geregelt. Fachstellen sind ein in der Regel institutsiibergreifender Zusammenschluss von
Mitarbeitenden, die Uiber eine spezifische Expertise zu einem heilpadagogischen Thema
verfiigen, das von aktueller und langerfristiger Relevanz ist. Fachstellen bliindeln das Wissen
und die Expertise der Mitarbeitenden und flihren so verschiedene wissenschaftliche
Zugangsweisen zusammen. Sie sind zwar — wie die Professor:innenstellen — keine
Organisationseinheit, férdern aber die organisationsiibergreifende Zusammenarbeit.

Die Wissenschaftlichen Dienste (Zentren) unterstiitzen die Institute bei ihrer
Leistungserbringung. Durch ihre Querschnittsfunktion und durch die Definition von Prozessen
ermdglichen sie die konsistente Leistungserbringung Uber alle finf Institute hinweg. Mit ihrer
Expertise und ihrem Support leisten sie einen wichtigen Beitrag zur Erfiillung des vierfachen
Leistungsauftrages der Institute. Hauptaufgaben der Zentren sind die Konzeption des
Leistungsauftrages der HfH, das Qualitats- und Wissensmanagement der Leistungen sowie die
Beratung und Unterstlitzung der Institute bzw. der Mitarbeitenden. Weitere wichtige Aufgaben
sind das Monitoring des vierfachen Leistungsauftrags, die interne und externe Kommunikation
sowie die Vernetzung in den hochschulibergreifenden Fachgremien.

Die Verwaltungsdirektion «Finanzen & Services» erbringt mit ihren Organisationseinheiten
Management- und Supportleistungen im administrativen und technischen Bereich
(Hochschuladministration, Human Resources, Finanzcontrolling, IT-Services, Business
Applications, Facility-Management und Eventmanagement).

Der Leistungsauftrag «Ausbildung» wird gemeinsam von der HSL verantwortet. Die operative
Flhrung der Ausbildung wurde von der HSL an das Zentrum «Ausbildung» delegiert, dessen
Leiter:in einen standigen Sitz in der HSL mit beratender Stimme hat. Der erweiterte
Leistungsauftrag mit den Leistungsbereichen «Weiterbildung», «F&E» und «Dienstleistungen»
wird von jedem der fiinf Institute selbststéndig verantwortet. Die Koordination erfolgt tiber die
funf Institute hinweg durch die Zentren der Wissenschaftlichen Dienste.
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Die Instituts- und Zentrumsleitenden sowie der Verwaltungsdirektor sind direkt der Rektorin
unterstellt. Inre Aufgaben werden in Stellenbeschreibungen festgelegt. In jahrlichen
Leistungsvereinbarungen zwischen der Rektorin und den Stelleninhaber:innen werden die
Aufgaben, die Schwerpunkte und die zu erreichenden Ziele fiir das Institut bzw. den
Leistungsbereich festgelegt.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Mit der Reorganisation der Supportbereiche im Jahr 2020 konnten die Wissenschaftlichen
Dienste gestarkt und die Supportprozesse effizienter gestaltet werden. Mit dem erfolgreichen
Abschluss des Projektes «Steuerung Weiterbildung/Dienstleistung» Ende 2021 und durch die
konsequente Verortung der operativen Verantwortung fiir den erweiterten Leistungsbereich in
den Instituten sind die Zustandigkeiten klar geregelt worden.

Mit dem Projekt «Ausbildungsmodule in die Institute» im Jahr 2022 und dessen Umsetzung im
Jahr 2023 soll die Personal- und Themenentwicklung in den Instituten starker mit der
Personaleinsatzplanung und den Inhalten in der Ausbildung verzahnt werden.

Die Organisationsstruktur und die Entscheidungsprozesse innerhalb der HfH sind definiert und
allen Mitarbeitenden Gber den Q-Raum sowie das HfH-Portal zuganglich.

Organisationsstruktur und Entscheidungsprozesse auf Leistungsbereichsebene

Die vier Leistungsbereiche «Ausbildung», «Weiterbildung», «F&E» und «Dienstleistungen» sind
in der «Interkantonalen Vereinbarung liber die Hochschule fiir Heilpadagogik Zurich» (IV-HfH)
aus dem Jahr 1999 festgelegt. In der jahrlichen Leistungsvereinbarung werden sie zwischen
dem HSR und der HfH konkretisiert. Die Organisationsstruktur der HfH folgt einer themen-
orientierten Logik. In den Konzepten «Weiterbildung», «Dienstleistungen» und «F&E» werden
die Strategie und die Steuerung fiir diese Leistungsbereiche konkretisiert. Die Grundlagen fiir
den Bereich «Ausbildung» befinden sich in mehreren Dokumenten: Leitlinien Lehren und
Lernen an der HfH, Aufgaben und Zustandigkeiten im Bereich Ausbildung, Pramissen und
Zieldimensionen Ausbildung HfH.

Die Wissenschaftlichen Dienste mit den drei Zentren «Ausbildung», «Weiterbildung /
Dienstleistungen» und «F&E» haben den Auftrag, die Leistungserbringung Uber alle Institute
hinweg zu koordinieren und die einheitliche Umsetzung sicherzustellen. Um die Arbeiten gut
koordinieren zu kénnen, nehmen die Zentrumsleitungen «Ausbildung» und «F&E» in der HSL
beratend Einsitz. Ausserdem werden der Kommunikationsfluss und die Zusammenarbeit Giber
die Organisationseinheiten in leistungsauftragsspezifischen Koordinationsgremien
sichergestellt.

Ausbildung

Im Gremium Koordination Ausbildung werden studiengangiibergreifende Themen diskutiert,
koordiniert und zuhanden der HSL entschieden. Unter der Leitung des Zentrums «Ausbildung»
nehmen die Studiengangleitenden und die Leiterin der Hochschuladministration im Gremium
teil. Bei Bedarf werden der Rechtsdienst, die Vertretung der Hochschulentwicklung sowie
weitere Stellen beigezogen (z. B. Digital Learning Center oder Hochschulkommunikation).

Fir jeden Studiengang gibt es eine Studiengangleitung. Diese sind personell einer
Institutsleitung unterstellt und sind inhaltlich in der Aufgabenerfiillung gegenuber der Leiterin
Zentrum «Ausbildung» verantwortlich. Die HSL verantwortet das Ausbildungsangebot, die
operative Leitung ist an das Zentrum «Ausbildung» delegiert.
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Die Lehrenden eines Studiengangs kdnnen in verschiedenen Instituten verortet sein. Dadurch
werden der Austausch und die Koordination zwischen den Lehrenden Uber die Institute hinweg
sichergestellt. Wer dabei welche Aufgaben und Verantwortlichkeiten wahrnimmt, ist im
Dokument Aufgaben und Zustandigkeiten in der Ausbildung an der HfH beschrieben.

Weiterbildung und Dienstleistungen

Das Gremium ZWD-Koordination berat Geschafte des Leistungsauftrags Weiterbildung und
Dienstleistungen und stellt damit eine Ubergreifende Steuerung und Weiterentwicklung dieser
beiden Leistungsbereiche Uber die ganze Hochschule hinweg sicher.

Das Gremium Community of Practice fordert den Austausch zwischen den
Produktverantwortlichen der Weiterbildungen und den Dienstleistungen. Damit leistet dieses
Gremium einen Beitrag zum Wissenstransfer innerhalb der HfH.

Forschung & Entwicklung

Das Zentrum «F&E» sichert mit der F&E-Sitzung, dem Forschungskaffee und dem Methoden-
und Forschungskolloquium den Wissenstransfer sowie den Austausch zwischen den
Mitarbeitenden. Sowohl die F&E-Sitzung wie auch die das Forschungskolloquium werden in
Gebardensprache ubersetzt und aufgenommen.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Seit dem Jahr 2017 ist die HfH in themenorientierten Instituten organisiert, die den vierfachen
Leistungsauftrag erflllen. Diese Entwicklung fand aufgrund der Uberzeugung statt, dass die
HfH Antworten auf Fragen der Praxis geben muss, und dass sie den ganzen Zyklus von der
Wissensgenerierung in der Forschung bis zur Wissensvermittlung in Aus- und Weiterbildung
unterstitzen kann. Mit dieser Unterstiitzung verknupft die HfH Lehre und Forschung
konsequent innerhalb der Themenfelder ihres Leistungsauftrags. Die Institute ihrerseits haben
Teams gegrundet, die sich um die Weiterentwicklung der strategisch wichtigen Lehr- und
Forschungsgebiete kimmern.

Eine Herausforderung ist die Steuerung der vier Leistungsbereiche Uber die Institute hinweg.
Und das trotz einheitlicher Rahmenbedingungen, Prozesse und Qualitatskriterien. Auch das
Schnittstellenmanagement ist eine zentrale Herausforderung und je nach Organisationseinheit
unterschiedlich komplex. Die Steuerung des Masterstudiengangs «Schulische Heilpadagogik»
mit 1'000 Studierenden und 350 jahrlichen Zulassungen ist um einiges anspruchsvoller als die
Steuerung des Studiengangs «Gebardensprachdolmetscheny, der maximal 20 Studierende hat
und alle vier Jahre beginnt. Zudem unterscheidet sich die Koordination des Leistungsauftrags
Ausbildung, welche gemeinsam verantwortet und zentral gefiihrt wird, von der Koordination der
Leistungsbereiche im erweiterten Leistungsauftrag, welche in den Instituten verantwortet
werden.

Fur die erfolgreiche Koordination entscheidend sind die enge Zusammenarbeit und der konti-
nuierliche Austausch, um Inhalte weiterzuentwickeln und das Personal zu planen bzw. zur Ver-
fiigung zu stellen. Um die Zusammenarbeit auf der Ebene der Hochschule sicherzustellen, sind
zusatzlich zu den bestehenden Koordinationen Lehrenden-Konferenzen geplant. Das Ziel
solcher Austauschformate ist es, Uber studiengangiibergreifende Neuerungen, Innovationen,
Weiterentwicklungen, Inhalte und Lehr- und Lernformen zu informieren und zu diskutieren.

Um die Personaleinsatzplanung fiir die Ausbildung besser mit der Personalplanung und der
Personalentwicklung der Institute abzustimmen, wurde im Jahr 2022 das Projekt «Ausbildungs-
module in die Institute» lanciert. Das Ziel des Projektes war es, jedes Ausbildungsmodul ein-
deutig einem Institut zuzuordnen. Wahrend die Modulleitung weiterhin die Personaleinsatz-
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planung fiir ihr Ausbildungsmodul vornimmt, sind die Institute dafiir verantwortlich, das be-
nétigte wissenschaftliche Personal fir die Ausbildungsmodule «ihres» Instituts sicherzustellen.
Das Konzept «Module in die Institute» benennt explizit das Vorgehen, die Verantwortlichkeiten,
die Zustandigkeiten, mogliche Konfliktherde und zeichnet L6sungswege und -hierarchien auf.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachterinnen und Gutachter haben zur Kenntnis genommen, dass die HfH seit 2017
einen grossen Changeprozess durchlaufen und die Organisation grundlegend umgestaltet hat.
Diese tiefgreifende organisatorisch-strukturelle Veranderung seit der Erstakkreditierung mit der
Einfiihrung von Instituten nach Themenfeldern (themen-orientierte Institute) sowie der
Wissenschaftlichen Dienste (hier inbesondere des Zentrums Ausbildung und des Zentrums
Forschung und Entwicklung) heben die Gutachterinnen und Gutachter ausdriicklich positiv
hervor. Die neue Organisation (,Netzwerkorganisation®) starkt die Entwicklung der Hochschule
insgesamt, ist am Puls der Zeit (Ausrichtung auf Berufsfelder erachtet die Gutachtergruppe als
grosse Starke) und wird von den Angehdérigen der Hochschule mitgetragen — dies konnten die
Gutachterinnen und Gutachter in den Gesprachen vor Ort feststellen.

Bezogen auf die Governance hat die HfH in den vergangenen Jahren weitere Klarungen
vorgenommen; so wurden bspw. die Zustandigkeiten und Entscheidungsprozesse des HSR
Uberarbeitet und mit dem neuen Reglement Uber die Zustandigkeiten und die Rechtssetzung
wurden offene Fragen der Rechtssetzung sowie Zustandigkeitsliicken bereinigt. Die
Gutachterinnen und Gutachter haben sich davon Gberzeugen kénnen, dass — wie in der
Selbstbeurteilung der HfH dargestellt — die Organisationsstruktur und die
Entscheidungsprozesse innerhalb der HfH definiert sind. Die Mitarbeitenden sind Gber den Q-
Raum und das HfH-Portal dariiber informiert und haben Zugriff auf die relevanten Dokumente
und Beschreibungen. Uberaus schliissig erscheint innen, dass die Zentrumsleiter:innen
Wissenschaftliche Dienste (d.h. Zentrum ,Ausbildung®, ,Weiterbildung/Dienstleistung“ sowie
,F&E") als koordinierende Stellen der Leistungserbringung Uber alle Institute hinweg beratend in
der HSL Einsitz haben, um eine einheitliche Umsetzung besser sicherstellen zu kdnnen. Die
Institutsleiter:innen nehmen eine zentrale Funktion in der Organisation ein: sie verantworten die
Leistungserbringung und viele weitere Aufgaben in ihren Bereichen. Im Jahr 2025 sollen
erstmals mittels Peer-Verfahren die Ausrichtung der Professor:innenstellen und die Erfiillung
der Leistungsziele evaluiert werden — die Gutachterinnen und Gutachter zeigen sich
beeindruckt von diesem Ansatz und unterstreichen den Mehrwert vom zu erhebenden Selbst-
und Fremdbild, welches die HfH als Instrument ihrer Qualitatssicherung lebt. Etwas besorgt
zeigen sich die Gutachterinnen und Gutachter ob der hohen Verantwortungs- und Arbeitslast
der Institutsleitungen — hier regen sie an, diese im Auge zu behalten.

Die Gutachterinnnen und Gutachter stellen fest, dass die Governance-Struktur geregelt ist und
dass diese es der HfH ermdglicht, ihren Auftrag zu erfiillen.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 2.1 als volistdndig erfiillt.
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Standard 2.2: Das Qualitdtssicherungssystem trégt systematisch zur Bereitstellung von
relevanten und aktuellen quantitativen und qualitativen Informationen bei, auf die sich die
Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs stiitzt, um laufende und
strategische Entscheidungen zu treffen.

Dieser Standard zielt darauf ab, dass die Hochschule ihre strategischen Entscheide Daten-
gestiitzt vornimmit.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Die HfH betreibt ein umfassendes Informationssystem, welches den verschiedenen
Anspruchsgruppen aktuelle und relevante Informationen adressatengerecht zur Verfiigung
stellt. Die HfH ist bestrebt, operative und strategische Entscheide informations- und bei Bedarf
kennzahlengestitzt zu treffen. Das Informationssystem orientiert sich an den Vorgaben der
externen Anspruchsgruppen (Bundesamt fir Statistik BfS, Trager, HSR), der internen
Anspruchsgruppen (HSL, Organisationseinheiten) sowie der vier Leistungsbereiche. Das
Informationssystem ist im Steuerungskonzept HfH beschrieben.

Die HfH ist in das Reporting des Bundesamts fiir Statistik fir Padagogische Hochschulen
eingebunden, welches jahrlich Statistiken zu Studierenden und Ressourcen (Personal,
Finanzen) erhebt.

Das jahrliche Reporting an den HSR als strategisches Fiihrungsgremium dokumentiert die
Umsetzung des vierfachen Leistungsauftrags mit den entsprechenden Kennzahlen
(Aufnahmen, Studierende, Diplomierungen im Leistungsauftrag «Ausbildung», Volumina und
Selbstfinanzierungsgrad in den Leistungsbereichen «Weiterbildung», «Forschung und
Entwicklung», «Dienstleistungen») und an den eingesetzten Ressourcen (Personal, Finanzen,
Infrastruktur). Die Instrumente fiir das Reporting sind der jahrlich zu erstellende Finanz- und
Entwicklungsplan lber vier Planjahre, das Jahresbudget basierend auf dem ersten Planjahr
inklusive Leistungsvereinbarung, die Zwischenabschlisse per Ende Mai und Ende September
mit der Hochrechnung per Ende Jahr und der Jahresbericht inklusive Jahresrechnung und
Leistungsbericht. Zudem wird der HSR regelmassig tber den Stand wichtiger Entwicklungen in
der HfH in Kenntnis gesetzt.

Die HSL nutzt fir ihr Reporting die gleichen Instrumente wie der HSR, wobei das Reporting fiir
die Verantwortungsbereiche der einzelnen HSL-Mitglieder konkretisiert wird. Als operatives
Flhrungsgremium setzt sich die HSL viermal im Jahr im erweiterten Kreis (eHSL) mit dem
Strategiereporting auseinander. Dieses umfasst Kennzahlen zu den vier Leistungsbereichen,
die Statusberichte der strategischen Projekte und den jeweiligen Stand der Entwicklungsplane
der Institute. Die HSL bzw. die Rektorin informiert nach den Sitzungen im HfH-Portal tGber die
Resultate. Die Vorgesetzten kommunizieren die Resultate in ihren jeweiligen
Organisationseinheiten.

Die Leistungsbereiche in den Instituten erheben operative Daten, um das Tagesgeschéaft
evidenzbasiert zu analysieren und strategieorientiert Uber Entwicklungen zu entscheiden. Der
Fokus bei den Evaluationen liegt auf der Qualitat und Leistungsfahigkeit der Leistungsbereiche.
Die Erhebung der Daten und die Aufbereitung der Informationen werden durch die Zentren
koordiniert und unterstiitzt. In F&E werden quantitative und qualitative Kennzahlen erhoben,
welche die Leistungen der Forschungsprojekte reflektieren. Die Kennzahlen sind im Konzept
F&E definiert, werden kontinuierlich erhoben und in das Current-Research-Information-System
(CRIS) ubertragen; das dazugehorige Reporting erfolgt zweimal jahrlich.
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Den Fiihrungspersonen werden regelmassig Berichte zum Ressourceneinsatz (Personal,
Finanzen) als Budget-Ist-Vergleich zur Verfligung gestellt (Kostenstellen-Kostentrager-Bericht)
pro Organisationseinheit, Stellenplan pro Organisationseinheit, Projektbericht pro
Dienstleistungs- oder Forschungsprojekt. Die Berichte werden tber das MIS-Tool QlikSense zur
Verfligung gestellt.

Zudem bietet das neue ERP-System zur Angebots- und Personaleinsatzplanung (A-PEP)
detaillierte Informationen zum Personaleinsatz pro Studiengang, Modul
(Ausbildung/Weiterbildung), CAS, Kurs, Tagung und Kundenprojekt (Forschung/Dienstleistung).

In den Bereichen «Kommunikation» und «Marketing» werden ebenfalls Kennzahlen zur
Wirksamkeit der Kommunikationskanale erhoben, beispielsweise durch Klickraten oder
Verweildauer auf den Webseiten. Zudem unterstiitzt das Rektorat die Mitarbeitenden mit einem
Bildungsmonitoring und einer Medienschau (Argus).

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Die HfH generiert mit dem Ziel einer evidenzbasierten Hochschulsteuerung in allen
Leistungsbereichen und Organisationseinheiten systematisch Daten. Diese Daten sind auf die
Strategie der HfH und die Erflllung des Leistungsauftrags ausgerichtet. Der Umgang mit den
Daten und die daraus abgeleiteten Massnahmen sowie deren Kontrolle sind verbindlich und
werden von der HSL und den Zentrumsleitenden regelmassig an die Anspruchsgruppen
kommuniziert. Die Qualitat der Steuerung der Hochschule hat seit der Einfihrung des
Steuerungskonzeptes im Jahr 2019 zugenommen.

Der festgesetzte Rhythmus des Reportings erlaubt der HSL in Zusammenarbeit mit den
Zentrumsleitenden, Bereichsleitenden und den Studiengangleitenden sowie den
Professor:innen die kennzahlen- und informationsbasierte Steuerung der HfH. Das Reporting ist
Teil der Steuerung der Aufgaben unter Berlicksichtigung von mittel- und langfristigen
Entwicklungen und kurzfristigen Herausforderungen. Die Differenzierung zwischen den
Kennzahlen und dem Reporting spiegelt die Unterscheidung zwischen Ergebnis- und
Prozessqualitat wider.

Wahrend die Kennzahlen aus den verschiedenen Bereichen der Hochschule Aussagen zu den
Zielen und den Ergebnissen zulassen, ermdoglicht das Strategiereporting einen Diskurs tber
den Stand der Umsetzungen. Dieser Diskurs hat in den letzten beiden Jahren an Gehalt
gewonnen, insbesondere hinsichtlich der Formulierung von Handlungsimplikationen fiir den
Hochschulalltag. Die HfH arbeitet weiter daran, den Nutzen des Reportings zu erhéhen.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachtergruppe hat festgestellt, dass die HfH zur Bereitstellung von Daten und
Informationen in allen Leistungsbereichen Uber ein elaboriertes System verfligt. Diese Daten
und Informationen werden systematisch gesammelt, aufbereitet und fir die Steuerung der
Institution genutzt. Der jahrlich erscheinende Q-Bericht nimmt Bezug auf die Strategie; das
Steuerungskonzept ist elaboriert, zielfihrend und ist die Basis dafiir, dass die relevanten Daten
erhoben werden. Die Gutachterinnen und Gutachter konnten sich anlasslich der Gesprache
davon Uberzeugen, dass die aufbereiteten Daten — in den Reportingprozessen oder aber auch
auf Nachfrage — auch dem Hochschulrat zur Erfiillung seiner Aufgaben dienlich sind. Besonders
positiv heben die Gutachterinnen und Gutachter hervor, dass die Ergebnisse, die aus dem
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EFQM-Matching hervorgehen, auch fiir weitere Erkenntnisse genutzt werden und somit der
Steuerung der Hochschule dienen.

Die Gutachtergruppe anerkennt die Fahigkeit der HfH, auf Basis ihrer Daten operative und
strategische Entscheidungen zu treffen. Die HfH verfligt tiber gut etablierte Konzepte und
Mechanismen im Umgang mit strukturrelevanten Daten. Die HfH erfiillt damit den Standard in
Bezug auf Kennzahlen, operative und strategische Entscheidungen.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 2.2 als volistédndig erfiillt.

Standard 2.3:

Das Qualitétssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die reprdsentativen Gruppen der
Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs ein angemessenes
Mitwirkungsrecht haben und (iber Rahmenbedingungen verfiigen, die ihnen ein unabhdngiges
Funktionieren erméglichen.

Dieser Standard verlangt, dass alle Hochschulangehérigen diber Mitwirkungsrechte verfiigen.
Es bestehen gewisse Redundanzen zum Standard 1.3, jedoch ist der vorliegende Standard
unter dem Priifbereich « Governance» angesiedelt und aus dieser Perspektive zu behandeln.

Beschreibung und Selbstbeurteilung
Mitwirkung der Mitarbeitenden

Laut der «Interkantonalen Vereinbarung tber die Hochschule fiir Heilpadagogik Zirich» §§ 26,
27 (siehe IV-HfH) sind die Mitarbeitenden und die Studierenden die reprasentativen Gruppen
der HfH. An der HfH gibt es fir die Mitarbeitenden zwei Personalkategorien: das
wissenschaftliche und das administrativ-technische Personal.

Beim wissenschaftlichen Personal werden folgende Kategorien unterschieden: Professor:innen,
Dozent:innen (Senior Lecturer, Senior Researcher, Senior Consultant), wissenschaftliche Mitar-
beitende Il (Advanced Lecturer, Advanced Researcher, Advanced Consultant),
wissenschaftliche Mitarbeitende | (Junior Lecturer, Junior Researcher, Junior Consultant) und
wissenschaftliche Assistent:innen. Die Personalverordnung hélt die Rahmenbedingungen fiir
eine Anstellung an der HfH fest.

Die PEKO ist das Mitwirkungsorgan der Mitarbeitenden der HfH. Sie besteht aus insgesamt
sechs Personen und setzt sich zusammen aus Vertretungen von je zwei Personen der
Kategorien Professor:innen und Senior, wissenschaftliche Mitarbeitende | und Il und
Assistent:innen sowie administrativ-technisches Personal. Das Prasidium wird von den
Personalvertretenden gewahlt. Die PEKO vertritt die Interessen der Mitarbeitenden gegentber
dem HSR und der HSL und hat ihnen gegentiber ein Antragsrecht. Die Mitwirkungsgebiete
umfassen verschiedene Stufen: Information, Mitsprache und/oder Mitarbeit, Mitentscheidung
nicht paritatisch, Mitentscheidung paritatisch und Selbstverwaltung.

Die Arbeit der PEKO wird im Rahmen der Jahresarbeitszeit entschadigt. Im
Organisationsreglement HfH, im Reglement tiber die Mitwirkung der Mitarbeitenden und in der
Geschaftsordnung der Personalkommission werden die Mitwirkungsrechte expliziert. Die PEKO
kann zu allen Geschéaften — ausser Personalgeschéaften — Stellung nehmen und ihr
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Mitwirkungsrecht auf den verschiedenen Ebenen der HfH wahrnehmen. Und sie kann Anliegen
an die HSL und den HSR formulieren sowie eine Stellungnahme verlangen.

Die Mitwirkung wird durch die Partizipation in den folgenden Gremien ermdglicht: PEKO, Einsitz
in die Sitzungen des HSR, Einsitz bei mitwirkungsrelevanten Geschaften der HSL, Einsitz in die
Sitzungen der erweiterten HSL, Einsitz in Wahlkommissionen von Instituts- und
Zentrumsleitenden sowie Professor:innen sowie der halbjahrliche Austausch mit der Rektorin
und der HSL. Im Juni findet die jahrliche Mitarbeitendenversammlung statt.

Grundsatzlich kénnen sich die Mitarbeitenden unabhangig von ihrer Aufgabe und ihrer Position
bei ihren Vorgesetzten, der PEKO, zu Sachgeschaften oder tber Critical Incident einbringen,
die die ganze Hochschule betreffen. Das Instrument Critical Incident zielt darauf ab,
Mitarbeitende in die Weiterentwicklung von Prozessen einzubeziehen. Dieses Instrument
entstand als Konsequenz der Mitarbeitendenbefragung im Jahr 2019.

Die Mitarbeitenden jeder Organisationseinheit sind dazu eingeladen, ihre Expertise, ihre Ideen
oder ihre personlichen Einschatzungen in die Weiterentwicklungen einzubringen.

Einmal jahrlich im Juni finden die sogenannten HfH-Tage statt. Sie verfolgen die Ziele, sich mit
Themen auseinanderzusetzen, die die ganze HfH betreffen, und die Arbeiten der
Organisationseinheiten sichtbar zu machen. An den HfH-Tagen findet ebenfalls die jahrliche
Vollversammlung der Mitarbeitenden statt. Die PEKO organisiert und leitet die
Vollversammlung, an der Wahlen stattfinden und die Mitarbeitenden konkrete Wiinsche und
Anliegen an die HSL formulieren. Die Wiinsche und Anliegen mussen von der HSL beantwortet
werden.

Alle Mitarbeitenden diskutieren an den jahrlich stattfindenden Mitarbeitendengesprachen (MAG)
ihren Einsatz und ihre Entwicklungsmaoglichkeiten mit den Vorgesetzten. Die Mitarbeitenden
haben am MAG ein grosses Mitspracherecht.

Die Vorgesetzten achten darauf, dass die Planung friihzeitig angegangen und nach
transparenten Kriterien und Ablaufen vorgenommen wird. Die Interessen und
Einsatzmdglichkeiten der Mitarbeitenden werden wenn maglich bertcksichtigt bzw.
ausgehandelt.

Die Referenzfunktionen geben Auskunft (iber den Einsatz, die Qualifikation und die
Erwartungen.

Mitarbeitende konnen sich auch in Arbeitsgruppen einbringen, die sich im Auftrag der HSL per
Mandat mit bestimmten Themen auseinandersetzen.

Im Jahr 2022 wurde wie alle drei Jahre eine Mitarbeitendenbefragung durchgefiihrt.

Bis Marz 2023 analysierten die Fuhrungskrafte die Resultate auf der Hochschulebene und in
Bezug auf ihre Organisationseinheiten. Unter Einbezug der Mitarbeitenden werden
Massnahmen auf beiden Ebenen erarbeitet und zur Umsetzung vorgeschlagen.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Die Mitwirkung der Mitarbeitenden ist rechtlich und statuarisch festgehalten. Der Einsitz in die
Sitzungen des HSR, die Partizipation an den Retraiten und der regelmassige Austausch
zwischen Rektorin, HSL und der PEKO unterstiitzen das gemeinsame Verstandnis fir die
Prozesse, Ablaufe und Anliegen.

Das Instrument Critical Incident wurde nach der Mitarbeitendenbefragung im Jahr 2019 als
Massnahme eingeflihrt, mit der die Mitarbeitenden Riickmeldungen zu fehlenden oder
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mangelhaften Prozessen geben und gleichzeitig Vorschlage fiir Verbesserungen machen
koénnen. Das Instrument wird bisher wenig genutzt und ist bei den neuen Mitarbeitenden kaum
bekannt. Mitarbeitende mit persénlichen Anliegen wenden sich in der Regel direkt an die PEKO.

Die Zusammenarbeit zwischen der PEKO und der HSL ist konstruktiv und wertschatzend. Zu
dieser positiven Situation tragen die Mitglieder der HSL und die Mitglieder der PEKO bei. Die
HSL prift die Rickmeldungen der PEKO und beantwortet diese mit Begriindungen. Es besteht
ein gegenseitiges Vertrauen und man teilt das Ziel, den Hochschulbetrieb kontinuierlich
weiterzuentwickeln und zu verbessern.

Die Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung im Jahr 2022 waren erfreulich. Das Ziel, gleich
oder besser als andere Hochschulen abzuschneiden, wurde in allen vier Zielgrossen
Commitment, Zufriedenheit, Attraktive Arbeitgeberin und Weiterempfehlung der Arbeitgeberin
erreicht. Im Vergleich zur Befragung im Jahr 2019 zeigen die Resultate, dass sich die seit dem
Jahr 2017 eingeleiteten Veranderungen positiv auswirken und die HfH sich in einer
Konsolidierungsphase befindet.

Mitwirkung der Studierenden

Das studentische Mitwirkungsorgan, die Studierendenkommission (StuKo) der HfH, wurde 2021
gegriindet. In den Richtlinien zur studentischen Mitwirkung sind die Rahmenbedingungen fest-
gehalten. Die StuKo hat Anrecht auf Einsitz in die Wahlkommissionen von Professor:innen- und
Dozent:innenstellen. Bei studienrelevanten Geschaften wie den Anderungen von Studien- und
Prifungsordnungen, Anderungen von Richtlinien und weiteren Erlassen, welche Rechte und
Pflichten der Studierenden betreffen, ist die StuKo beizuziehen. Sowohl die HSL, das ZAB wie
auch die Studiengangleitenden tauschen sich regelmassig mit der StuKo aus.

Die Gruppe der Gutachter:innen empfahl in ihrem Bericht aus dem Jahr 2018 zur Erflllung der
Auflagen aus der Erstakkreditierung der HfH, die Voraussetzungen fir einen Sitz der Studieren-
den im HSR zu schaffen. Der Einsitz an den Sitzungen des HSR ist in der «Interkantonalen
Vereinbarung uber die Hochschule fur Heilpadagogik Zirich» (IV-HfH) und in der
Geschaftsordnung StuKo festgehalten. Aufgrund der Bestimmungen ist es weiterhin nicht
moglich, Studierende bei den Sitzungen des HSR zu beteiligen.

Die Hochschule fordert die Mitwirkung der Studierenden, indem sie ihre Infrastruktur zur
Verfligung stellt. Zusatzlich wird ein Anreiz fur die Mitwirkung gesetzt, indem die StuKo-
Mitglieder wahlen kénnen, ob sie fir ihre Arbeit finanziell entschadigt werden oder ECTS-
Punkte erhalten méchten. Die Hochschule kann weitere finanzielle Beitrage flr konkrete Pro-
jekte zur Verfligung stellen.

In den Bachelorstudiengangen ist das Delegiertenwesen als Mitwirkungsmaoglichkeit verankert.
Delegierte und die StuKo haben unterschiedliche Rollen tibernommen und tauschen sich regel-
massig aus. Die Delegierten werden innerhalb eines Studiengangs gewahlt und Gibernehmen
Funktionen wie zum Beispiel als Jahrgangssprecher:in. Und sie organisieren die
Meinungsbildung innerhalb ihres Studiengangs und unterstiitzen Modul- und Studien-
gangevaluationen.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Das Fortbestehen der StuKo erfordert die Mitwirkung der Studierenden — aufgrund des
regelmassigen Wechsels der Mitglieder unterstitzt die HfH die StuKo darin, die Bedeutung und
die verschiedenen Moglichkeiten der Mitwirkung zu vermitteln. Das liegt u. a. daran, dass die
Identifizierung mit dem Studiengang in kleineren Studiengangen, die in relativ geschlossenen
Gruppen organisiert sind, starker ausgepragt ist. Trotz der Herausforderungen mit wechselnden
Mitgliedern konsultiert die HfH die StuKo fiir wichtige strategische Fragen und schatzt ihre
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Beitrage. Dariber hinaus kann die HfH die StuKo noch mehr dafiir sensibilisieren, die
vielfaltigen Mitwirkungsmdglichkeiten aktiver bekannt zu machen.

Mitwirkung weiterer Anspruchsgruppen
Hochschulrat (HSR)

Der HSR der HfH besteht aus Vertreter:innen der Trager. Sie arbeiten in ihren Kantonen in
unterschiedlichen Bereichen: in Departementen, Hochschulamtern, Volksschulamtern und
Fachstellen Sonderpadagogik. Der HSR engagiert sich in Arbeitsgruppen und
Wahlkommissionen.

Alumni

Die HfH-Abganger:innen sind im Verein Alumni HfH organisiert. Die Geschéaftsstelle wird von
der Hochschule wahrgenommen und ein Hochschulmitglied nimmt beratend Einsitz an den Vor-
standssitzungen. Beide Seiten bringen ihre Informationen und Anliegen ein und diskutieren
diese. Das erste Jahr nach Abschluss sind alle Abganger:innen der HfH gratis Mitglied der
Alumni-Organisation, danach ist sie kostenpflichtig. Eine Vereinbarung zwischen der Alumni
HfH und der HfH regelt die Zusammenarbeit.

Berufsfeld

Die HfH steht in engem Kontakt mit dem Berufsfeld und pflegt den Austausch mit den
Berufsverbanden und weiteren Akteuren in diesem Bereich. So sind mehrere Mitarbeitende in
Berufsverbanden engagiert, ibernehmen Funktionen in Stiftungen und gestalten so den
direkten Dialog mit Personen aus der Praxis (siehe Delegationen/Mandate). Vertretende von
verschiedenen Anspruchsgruppen, insbesondere der Berufsverbande, sind aktiv einbezogen in
die Entwicklung von Studiengangen und in die Revisionen der EDK-Reglemente. Umgekehrt
holen die Verbande bei Bedarf fachlichen Rat bei der HfH ein.

Analyse und Schlussfolgerung

Die HfH legt Wert darauf, dass auch der HSR, die Alumni und die Akteure aus dem Berufsfeld
in Arbeitsgruppen mitarbeiten oder an Vernehmlassungen teilnehmen kénnen. Allerdings ist es
mitunter herausfordernd, die Sachverhalte so darzustellen, dass sie von Aussenstehenden
verstanden werden kénnen.

Kooperationen mit anderen Hochschulen und das Engagement in den Berufsverbanden sind fir
die HfH wichtige Tatigkeiten, um mit den Anspruchsgruppen anderer Hochschulen und
Berufsverbanden in direktem Kontakt zu sein und insbesondere die Verankerung in den
Berufsfeldern zu pflegen.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachterinnen und Gutachter stellen fest, dass die HfH die reprasentativen Gruppen — die
Mitarbeitenden und die Studierenden — mit Mitwirkungsrechten ausgestattet hat, die ihnen die
unabhangige und regelmassige Partizipiation ermdéglichen. Besonders hervorheben moéchte die
Gutachtergruppe die Weiterentwicklungen seit der erstmaligen Akkreditierung: so wurde vor
allem den Studierenden eine Mitwirkung formell ermdglicht aber auch durch konkrete
Massnahmen beférdert. Seit 2021 besteht zudem die StuKo, welche von der Hochschulleitung
aktiv unterstitzt wird. Die Mitwirkungsrechte der StuKo sind in Richtlinien definiert und
umfassen u.a. das Anrecht auf Einsitz in die Wahlkommissionen von Professor:innen- und
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Dozent:innenstellen. Zudem ist die StuKo bei studienrelevanten Geschéaften wie den
Anderungen von Studien- und Priifungsordnungen, Anderungen von Richtlinien und weiteren
Erlassen, welche Rechte und Pflichten der Studierenden betreffen, beizuziehen. Der
regelmassige Austausch zwischen der StuKo mit der HSL, dem Zentrum Ausbildung (ZAB) wie
auch den Studiengangleitenden findet statt. Die Mitwirkung wird entldhnt durch CHF oder
ECTS; dies stellt sicherlich einen Anreiz firr die Studierenden dar, sich zu engagieren. Ganz
generell leistet die HfH gute Unterstitzung der Studierenden, die grosstenteils berufstatig sind
und dementsprechend eingeschrankte Ressourcen zur Verfugung haben. Die Gutachtergruppe
bestarkt die HfH darin, die StuKo weiterhin zu unterstiitzen und deren unabhangiges
Funktionieren zu gewahrleisten.

Die PEKO vertritt die Interessen der Mitarbeitenden gegeniiber dem HSR und der HSL und hat
ihnen gegenuber ein Antragsrecht; die Mdglichkeiten der Mitwirkung umfassen von Information
bis zum Mitentscheid auf allen Stufen. Im Organisationsreglement HfH, im Reglement Gber die
Mitwirkung der Mitarbeitenden und in der Geschaftsordnung der Personalkommission werden
die Mitwirkungsrechte expliziert und die Gutachtergruppe konnte sich davon Gberzeugen, dass
diese angewandt werden. Die Gutachtergruppe regt einzig an, zu prifen, ob die PEKO mit der
Gleichstellungsbeauftragten erganzt werden konnte, da nach Auffassung der Gutachterinnen
und Gutachter die Themenfelder Gleichstellung und Diversitat auch nach aussen sichtbar
vertreten sein sollten.

Die Bemuihungen um Mitwirkung des Berufsfelds und auch der Alumni werten die
Gutachterinnen und Gutachter als zielfihrend und bestarken die HfH, diesen Weg weiter zu
gehen. Zudem haben die Gutachterinnen und Gutachter an den Gesprachen erfahren, dass die
HSL teilweise ihre Sitzungen / Retraiten 6ffnet und alle Anspruchsgruppen mithéren oder
teilweise sich einbringen konnen; dies tragt auch dazu bei, dass Hintergrinde von Entscheiden
transparent und nachvollziehbar sind.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 2.3 als volistédndig erfiillt.

Standard 2.4:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs beriicksichtigt, dass die
Aufgaben im Einklang mit einer wirtschaftlich, sozial und ékologisch nachhaltigen Entwicklung
erflillt werden. Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass sich die
Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs in diesem Bereich Ziele setzt
und diese auch umsetzt.

Dieser Standard zielt darauf ab, dass die Hochschule das Thema Nachhaltigkeit in allen ihren
Téatigkeiten strategisch angeht: Welche Ziele hat sich die Hochschule gesetzt und wie werden
diese umgesetzt?

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Die HfH versteht nachhaltige Entwicklung als transversales Thema im Rahmen ihrer sozialen
Verantwortung, die neben nachhaltiger Entwicklung auch Gleichstellung, Diversitat, Ethik und
digitale Transformation umfasst. In der Strategie 2022—2025 ist die nachhaltige Entwicklung ein
strategisches Entwicklungsfeld, welches gezielt angegangen wird, um «in ihren Leistungen und
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als Organisation konsequent sozial, wirtschaftlich und 6kologisch verantwortungsbewusst und
diversitatssensibel [zu] handeln» (Diversitat und Nachhaltigkeit als eines von sieben Strate-
gischen Entwicklungsfeldern).

Darauf aufbauend hat die HfH im Konzept zur Nachhaltigkeit folgende Ziele definiert:

— Die HfH versteht nachhaltige Entwicklung als ein integratives Konzept mit
interdependenten Dimensionen, welche den Schutz der Biosphare als
Grundvoraussetzung anerkennt. Die Dimensionen sind: 6kologische Tragfahigkeit,
soziale Gerechtigkeit, wirtschaftliche Leistungsfahigkeit sowie kulturelle Kompetenzen
mit dem Ziel der HfH zur Mitgestaltung des gesellschaftlichen Lebens.

— Die HfH betrachtet nachhaltige Entwicklung nicht isoliert, sondern als Teil der
sozialen Verantwortung, die die HfH als Hochschule fiir die Gesellschaft zu
Ubernehmen hat. Dazu gehdren neben dem Ubergreifenden Thema Nachhaltigkeit, die
Themen Gleichstellung und Diversity sowie Ethik unter besonderer Berlicksichtigung
der digitalen Transformation.

— Die HfH versteht ihr Engagement als Selbstverpflichtung; sie will ihre soziale und
gesellschaftliche Verantwortung gezielt zur «Bildung fiir Alle» einsetzen.

Die Koordination der Arbeiten zur nachhaltigen Entwicklung wird durch die Nachhaltigkeitsbe-
auftragte wahrgenommen. Zu ihren Aufgaben gehoren die konzeptionellen Weiterentwicklun-
gen, die Kommunikation und die Koordination mit den Organisationseinheiten und Leistungs-
bereichen. Die Organisationseinheiten sind flr die nachhaltige Entwicklung in ihrem Aufgaben-
bereich verantwortlich.

Ab dem Jahr 2023 erstellt die Nachhaltigkeitsverantwortliche jahrlich einen Bericht zuhanden
der HSL. Dieser gibt Auskunft iiber den Stand der nachhaltigen Entwicklung an der HfH und
enthalt Empfehlungen zu Verbesserungsmassnahmen.

Nachhaltige Entwicklung in den Leistungsbereichen Aus- und Weiterbildung

In allen Studiengangen der HfH wird eine ressourcenorientierte, inklusiv und partizipativ
ausgerichtete und reflektierte Arbeitsweise gelehrt. Diese Zieldimensionen sind in den
Kompetenzprofilen der Studiengange abgebildet. Beziige zur Praxis sind in jedem Modul
vorhanden und werden wahrend der Praxisausbildung vertieft.

Die Weiterbildungsangebote zielen auf die Weiterentwicklung der Praxis durch die Starkung der
Fachpersonen ab. Die Teilnehmenden erwerben auf diese Weise Wissen und Kompetenzen,
um nachhaltig und verantwortungsbewusst handeln zu kdnnen.

Das Laufbahnmodell erlaubt den kontinuierlichen Erwerb von heil- und sonderpadagogischem
Wissen und Kompetenzen in der Aus- und Weiterbildung. Dank des Laufbahnmodells werden
sonderpadagogische Kompetenzen bei Fachpersonen erweitert, was Inklusion im schulischen
und gesellschaftlichen Kontext fordert.

Selbstverantwortung und eigenstandige kontinuierliche Professionalisierung sind angesichts der
sich schnell andernden Bedingungen im Arbeitsumfeld wichtige Ziele der Studiengange, die
durch das Selbststudium und das begleitende Selbststudium unterstiitzt werden.

Die HfH unterstitzt die Studierenden wahrend des Studiums durch regelmassige Tipps zur
physischen und psychischen Gesundheit. Wahrend des Studiums steht ihnen ausserdem die
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Studien- und Studierendenberatung zur Verfligung. Die Stelle berat bei fachunspezifischen und
personlichen Fragen.

Nachhaltige Entwicklung in den Leistungsbereichen F&E und DL

Ziel der Forschung und Entwicklung an der HfH ist es, Wissen zu generieren, welches als
Entscheidungsgrundlage fir Handlungen oder Massnahmen genutzt werden kann. Die HfH legt
Wert auf die Partizipation der Beteiligten bzw. Betroffenen in der Vorbereitung und
Durchfiihrung der Forschungsprozesse und Dienstleistungsprojekte. Sie fokussiert auf die
Wirksamkeit der heil- und sonderpadagogischen Interventionen und auf Massnahmen, um die
Situation der untersuchten Personen und Gruppen unabhangig vom sozio6konomischen Status
Zu verbessern.

Mitarbeitende der HfH machen den aktuellen Wissensstand der HfH fir das Praxisfeld nutzbar
und sie sorgen dafiir, dass Fragestellungen und Erkenntnisse aus den Auftragen an die HfH zu-
rickfliessen. Der Kreislauf «Praxis — Hochschule — Praxis» unterstiitzt den Austausch zu
aktuellen Fragen und das Finden mdglicher Losungen fur aktuelle Problemstellungen.

Nachhaltige Entwicklung im Hochschulbetrieb und auf dem Campus

Die HfH bietet allen Mitarbeitenden gute Arbeitsbedingungen und Entwicklungsmdglichkeiten,
wie die Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung aus dem Jahr 2022 zeigen. Die HfH
beschaftigt auch Menschen mit Beeintrachtigungen und unterstiitzt Mitarbeitende im
Krankheitsfall. Das Konzept «betriebliches Gesundheitsmanagement» setzt den Rahmen fiir
Massnahmen und Angebote zur Gesundheitsférderung und Pravention.

Homeoffice ist an der HfH sowohl fir das wissenschaftliche wie auch fur das administrativ-
technische Personal méglich und wird seit der Corona-Pandemie vermehrt genutzt. Die
Rahmenbedingungen dazu werden derzeit im strategischen Projekt «New Work» erarbeitet.

Die HfH plant und bewirtschaftet ihnre Ressourcen mittel- und langfristig. Bei
Investitionsentscheiden werden Aspekte wie Le-bensdauer, Wartungsintensitat und Okologie
einbezogen. Eine 6kologisch nachhaltige Entwicklung auf dem Campus der HfH wird seit
mehreren Jahren verfolgt, um den Ressourcenverbrauch stetig zu reduzieren. Die Projekte
werden durch das Facility-Management begleitet und dokumentiert (siehe Nachhaltigkeit Faci-
lity-Management).

Von der 6kologisch nachhaltigen Entwicklung profitieren auch die Studierenden, denn sie
ermdglicht ihnen eine geeignete Infrastruktur und eine optimale digital unterstiitzte
Lernumgebung. Einerseits wurde MS Teams eingefiihrt und andererseits die Infrastruktur in den
Seminarrdumen und Sitzungszimmern ausgebaut, um Streaming-Mdglichkeiten und Online-
Besprechungen anbieten zu kénnen.

Netzwerke zur nachhaltigen Entwicklung

Die HfH ist eingebunden in nationale und internationale Kooperationsnetzwerke, die sowohl in
der Forschung und Lehre als auch im Dialog mit der Offentlichkeit aktiv sind. Solche Bezie-
hungen ermdglichen einen Wissensaustausch Gber Nachhaltigkeitsthemen und den Zugang zu
Wissen und Erfahrungen, die an der HfH nicht verfiigbar sind.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Die HfH berlcksichtigt das Prinzip der wirtschaftlichen, sozialen und 6kologisch nachhaltigen
Entwicklung. Diese Ausrichtung wird kontinuierlich gestarkt durch die strategische und

organisatorische Ausrichtung sowie die Verankerung in allen Leistungsbereichen und Hand-
lungsfeldern der HfH. Mit dem Nutzenversprechen «Bildung fiir Alle — damit Partizipation am
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gesellschaftlichen Leben fiir alle Realitat wird» wird dies auch zum Ausdruck gebracht. Ab dem
Jahr 2023 gibt es jahrlich im Rahmen der strategischen Standortbestimmung einen
Nachhaltigkeitsbericht. Mit diesem lassen sich die nachhaltigen Entwicklungslinien besser
nachzeichnen und die Instrumente zur Nachhaltigkeit konnen besser etabliert und bekannt
gemacht werden.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachtergruppe hat zur Kenntnis genommen, dass die HfH Gber ein Konzept zur Nach-
haltigkeit verfligt, welches mit konkreten Zielen hinterlegt ist und das gemeinsame Verstandnis
von Nachhaltigkeit definiert. Die HfH versteht nachhaltige Entwicklung als mehrdimensional;
dies umfasst einerseits die 6kologische Tragfahigkeit, soziale Gerechtigkeit, wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit sowie kulturelle Kompetenzen mit dem Ziel zur Mitgestaltung des gesell-
schaftlichen Lebens. Die HfH will Gberdies ihre soziale und gesellschaftliche Verantwortung
gezielt fur ,Bildung fiir Alle” einsetzen (SEB. S. 34). Dem Profil der HfH inharent ist die
nachhaltige Entwicklung — dies heben die Gutachterinnen und Gutachter anerkennend hervor.

Die HfH hat neu eine Beauftragte fiir Nachhaltigkeit; diese koordiniert die Arbeiten zur nach-
haltigen Entwicklung und erstellt einen jahrlichen Bericht zuhanden der HSL. Der Bericht gibt
Auskunft Gber den Stand der nachhaltigen Entwicklung an der HfH und enthalt Empfehlungen
zu Verbesserungsmassnahmen. Zum Zeitpunkt der Visite vor Ort war dieser Bericht noch nicht
vorliegend — er wird erstmals im Laufe des Jahres 2023 verfasst werden. Verantwortlich fir die
Umsetzung der nachhaltigen Entwicklung im jeweiligen Aufgabenbereich sind die einzelnen Or-
ganisationseinheiten der HfH.

Die Gutachterinnen und Gutachter attestieren der HfH, dass sie viele Massnahmen im Bereich
der nachhaltigen Entwicklung ergriffen hat; sie haben u.a. festgestellt, dass sie eine nachhaltige
Nachwuchspolitik betreibt, ihr die Gesundheitsférderung und Pravention ein echtes Anliegen ist,
und dass Kriterien fiir die Nachhaltigkeit im EFQM-Modell abgebildet sind, die erhoben werden
und im Sinne der RADAR-Logik weiterverarbeitet werden. Ebenso hat die Gutachtergruppe
festgestellt, dass die HfH im Bereich der wirtschaftlichen Nachhaltigkeit und den Bedingungen
fur die Infrastruktur, den Hochschulbetrieb und das Facility Management solid aufgestellt ist. Die
Okologische Nachhaltigkeit wird durch verschiedene Massnahmen unterstitzt — diese reichen
von Milltrennung bis hin zur digitalen Lernumgebung, die ermdglicht, dem Unterricht virtuell
beizuwohnen / teilzunehmen. All diese Massnahmen begriissen die Gutachterinnen und Gut-
achter sehr. Die nachhaltige Entwicklung ist zudem durch das Nutzenversprechen ,Bildung fiir
Alle“ gesichert. Hier ist zusatzlich zu erwahnen, dass die HfH in nationale und internationale
Kooperationsnetzwerke eingebunden ist; diese Gremien fordern den Wissensaustausch iber
Nachhaltigkeitsthemen. Nichtsdestotrotz war es in den Gesprachen vor Ort nicht immer
ersichtlich fur die Gutachterinnen und Gutachter, was denn das gemeinsame Verstandnis von
Nachhaltigkeit an der HfH ist; zumindest war ein solches nicht allen Hochschulangehdrigen
bekannt. Die Gutachterinnen und Gutachter sprechen deshalb in diesem Zusammenhang eine
Empfehlung aus, die das Wissen Uber und das Sichern von nachhaltiger Entwicklung starken
soll im Sinne einer ,Nachhaltigkeitskommunikation“ nach innen und aussen. Die Sichtbarkeit all
dessen, was die HfH in diesem Bereich leistet, kdnnte verbessert werden — im Sinne von ,tue
Gutes und sprich dariber”.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 2.4 als grésstenteils erfiillt.
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Empfehlung 2:

Die Gutachterinnen und Gutachter empfehlen, eine hochschulweite ,,Nachhaltigkeits-
kommunikation“ aufzubauen, damit das Verstidndnis von Nachhaltigkeit nach innen und
aussen sichergestellt und sichtbar ist.

Standard 2.5:

Zur Erfiillung ihrer Aufgaben férdert die Hochschule oder die andere Institution des Hochschul-
bereichs fiir das Personal und die Studierenden die Chancengleichheit und die tatsdchliche
Gleichstellung von Mann und Frau. Das Qualitdtssicherungssystem erlaubt sicherzustellen,
dass sich die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs in diesem Bereich
Ziele setzt und diese auch umsetzt.

Dieser Standard zielt darauf ab, dass die Hochschule allen Hochschulen die Gleichheit der
Chancen erméglicht. In seiner engeren Auslegung beschrénkt sich der Standard hierbei auf die
«Gleichstellung von Mann und Frau»; die aaq pladiert jedoch dafiir, die Chancengleichheit in
einem grésseren Kontext zu verstehen und entsprechend darzulegen, wie diese vom Qualitats-
sicherungssystem gesichert wird.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Die HfH versteht Diversity, Gleichstellung und Barrierefreiheit als transversale Themen im
Rahmen ihrer sozialen Verantwortung, die auch nachhaltige Entwicklung, Ethik und digitale
Transformation beinhalten. Die Strategie 2022—2025 benennt Diversity, Gleichstellung und
nachhaltige Entwicklung als strategische Entwicklungsfelder, mit denen die HfH «in ihren
Leistungen und als Organisation [...] konsequent sozial, wirtschaftlich und ékologisch
verantwortungsbewusst und diversitatssensibel handeln» will. Basierend darauf hat die HfH
folgende Ziele im Diversity-Konzept festgehalten:

— Schwerpunkt Kompetenzerweiterung Diversity: Férderung und Weiterentwicklung
eines offenen Hochschulbetriebes

— Schwerpunkt Barrierefreiheit der Kommunikationsmittel in Aus- und Weiterbildung:
Gleichberechtigte und selbststandige Teilhabe fiir Menschen mit einer Behinderung
und/oder chronischen Krankheit am Studium, an der Weiterbildung und am
studentischen Leben

— Schwerpunkt Chancengerechtigkeit in Bezug auf Nachwuchsférderung und
Laufbahnen: Chancengerechte Berilicksichtigung aller Mitarbeitenden durch eine
diversitatssensible Personalpolitik

Die Umsetzung dieser Ziele koordiniert die Stabsstelle «Gleichstellung und Diversity». Sie ist
organisatorisch dem Rektorat zugeordnet und unterstutzt die Hochschulangehorigen bei allen
Angelegenheiten zu Diversitat und Gleichstellung — so sieht es die Diversity-Policy vor: Die HfH
«setzt sich ein fir Chancengleichheit ihrer Mitarbeitenden und Studierenden und verpflichtet
sich zum wertschatzenden und nichtdiskriminierenden Umgang mit den Angehdrigen der
Hochschule.»
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Gleichstellung und Diversity werden auf betrieblicher Ebene und im vierfachen Leistungsauftrag
bearbeitet. In ihrer Diversity-Policy hat die HfH ihre Haltung zum Umgang mit Vielfalt formuliert:
Die HfH setzt auf Diversitat in Teams, Funktionen und Gremien und fordert die Potentiale ihrer

Studierenden und Mitarbeitenden.

Studierende, Weiterbildungsteilnehmende und Mitarbeitende mit Beeintrachtigungen oder
chronischen Krankheiten haben das Recht, einen Nachteilsausgleich zu beantragen. Fur
Studierende steht die Studien- und Studierendenberatung zur Verfiigung, die
studienganglibergreifend konzipiert ist.

Mitarbeitende mit Beeintrachtigungen wenden sich betreffend Nachteilsausgleich an die
vorgesetzte Person. Bei Bedarf kénnen die HR-Abteilung oder die Stabsstelle «Gleichstellung
und Diversity» beigezogen werden. Die Richtlinien Nachteilsausgleich fiir Mitarbeitende sind fiir
allfallige Entscheidungen weisend.

Von 2017—-2021 wurde mit finanzieller Unterstitzung des PgB- Programms «Chancengleichheit
und Hochschulentwicklung 2017—2020» von swissuniversities der Aktionsplan «Chancen-
gleichheit und Diversity an der HfH» erarbeitet und umgesetzt (verlangert bis 2021 aufgrund der
Corona-Pandemie).

An der Umsetzung waren die Organisationseinheiten mit dem Ziel beteiligt, die transversalen
Themen im Hochschulbetrieb und im vierfachen Leistungsauftrag zu verankern.

Der Abschlussbericht ist auf der HfH-Website publiziert und zeigt Erfolge,
Verbesserungsmassnahmen und Herausforderungen auf. Die drei Schwerpunkte
«Kompetenzerweiterung Diversity», «Barrierefreiheit» und «Chancengleichheit in
Nachwuchsférderung und Laufbahnen» wurden im laufenden Aktionsplan 2022-2025
«Diversity, Inklusion und Chancengerechtigkeit» aufgenommen und weiterentwickelt.

Die Uberpriifung der Umsetzung des Aktionsplans und der darin gesetzten strategischen Ziele
wird im Rahmen des jahrlichen Strategiereportings durchgefiihrt. Die Stabsstelle
«Gleichstellung und Diversity» berichtet der HSL jahrlich Gber ihre Tatigkeiten, nimmt eine
Einschatzung bzw. Evaluation der Zielerreichung vor und formuliert
Verbesserungsmassnahmen.

Ein Ausschnitt der Tatigkeiten wird im Jahresbericht dargestellt und ist Teil der
Rechenschaftslegung. Am Beginn einer Strategieperiode wird jeweils der Aktionsplan evaluiert
und an die neuen Strategieziele angepasst.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Diversity und Chancengleichheit sind zentrale Anliegen der HfH. Deshalb nimmt sie ihre soziale
Verantwortung mit diversen Aktivitaten wahr. Bis ins Jahr 2017 war dies so selbstverstandlich,
dass die strategische Verankerung vernachlassigt wurde. Mit den Strategieperioden 2017-2021
und 2022—-2025 hat sich dies geandert: Gleichstellung und Diversity sind nun strategisch
ausgerichtet und operativ verankert. Dazu beigetragen hat auch das PgB-Programm
«Chancengleichheit und Hochschulentwicklung». Mit dem Aktionsplan 2017-2021 wurde das
Thema in der Hochschule systematisch verankert. Mit dem Aktionsplan 2022—2025 werden die
Aktivitaten weiterentwickelt.

Bewertung der Gutachtergruppe
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Die HfH versteht ,Diversity, Gleichstellung und Barrierefreiheit als transversale Themen im
Rahmen ihrer sozialen Verantwortung, die auch nachhaltige Entwicklung, Ethik und digitale
Transformation beinhalten“ (SEB S. 36). In der Lehre bilden die Leitlinien fir Lehre und Lernen
die Basis — gemass diesen orientiert sich die HfH in der Lehre an Pluralitat in Bezug auf
Themen, Inhalten, Methoden sowie Forschungszugangen. Sie steht dazu dafiir ein, die
Diversitat zu fordern und fordert Chancengleichheit und Solidaritat. (S. 6, Leitlinien) Die
Gutachterinnen und Gutachter attestieren der HfH, dass sie Grundsatze und Ziele bezogen auf
die Chancengleichheit in ihrer Strategie verankert hat. Es besteht ein Diversity-Konzept,
welches mit konkreten Zielen hinterlegt ist und deren Umsetzung durch die Stabstelle
,Gleichstellung und Diversity” verantwortet wird.

Das Thema Chancengleichheit ist in einer Hochschule fiir Heilpadagogik wie der HfH eine
Selbstverstandlichkeit, daher begrissen die Gutachterinnen und Gutachter die zahlreichen
Massnahmen, Ziele und definierten Zustandigkeiten fiir die Chancengleichheit und Diversitat.
Alles ist transparent geregelt und den Hochschulangehorigen bestens bekannt. Damit dieses
Wissen und die Sensibilisierung fir die Gleichstellung und Diversity an der HfH noch weiter
beférdert werden kdnnen, empfehlen die Gutachterinnen und Gutachter zu priifen, ob die
Gleichstellungsbeauftragte bzw. eine Person aus der Stabstelle «Gleichstellung und Diversity»
als standiges Mitglied (beratend) in die Wahlkommissionen von Professor:innen- und
Dozent:innenstellen aufgenommen werden kénnte. Generell wiirden es die Gutachter:innen
begriissen, wenn der Begriff der Diversitat in der hochschulinternen Kommunikation eine
Scharfung erfahren wiirde, z.B. im Kontext der Sustainable Development Goals (SDG) der
UNO-Agenda 2030 als Bezugsrahmen.

Schlussfolgerung
Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 2.5 als volistédndig erfiillt.

Empfehlung 3:

Die Gutachterinnen und Gutachter empfehlen, der Gleichstellungsbeauftragten bzw.
einer Person aus der Stabstelle ,,Gleichstellung und Diversitat” Einsitz in die
Wahlkommissionen zu gewéhren.

Prafbereich Ill: Lehre, Forschung und Dienstleistungen

Standard 3.1:

Die Aktivitdten der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs entspre-
chen ihrem Typ, ihren spezifischen Merkmalen und ihren strategischen Zielen. Sie beziehen
sich hauptséchlich auf die Lehre, die Forschung und die Dienstleistungen und werden geméss
dem Prinzip der Freiheit und Unabhé&ngigkeit unter Einhaltung des Mandats der Hochschule
oder der anderen Institution des Hochschulbereichs ausgelibt.

Obwohl die Standards gleich gewichtet werden, handelt es sich hierbei insofern um einen
«schwergewichtigen» Standard, da dieser auf die Kerntétigkeiten jeder Hochschule — Lehre,
Forschung und Dienstleistungen — abzielt und sie mit der Hochschultypologie des HFKG in
Beziehung setzt. Um sémtliche Elemente ausreichend darzulegen, kann eine ausfiihrlichere
Beschreibung nétig sein.
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Mit Typ ist der Hochschultyp geméss HFKG gemeint: Universitét, Fachhochschule oder
Péadagogische Hochschule; die «spezifischen Merkmale» wurden vom Gesetzgeber nicht weiter
spezifiziert.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Die Aktivitdten der HfH und ihre strategischen Ziele entsprechen ihrem spezifischen Fokus auf
Heil- und Sonderpadagogik: Sie beziehen sich hauptsachlich auf die Lehre in der Aus- und
Weiterbildung, auf Forschung und Entwicklung sowie auf Dienstleistungen fiir Dritte. Die
Leistungen werden gemass dem Auftrag und dem Mandat ihrer Trager unter Berlcksichtigung
der rechtlichen Grundlagen durch den Bund und die Kantone gemass dem Prinzip der Freiheit
von Lehre und Forschung und Entwicklung erbracht.

Freiheit in Lehre und Forschung und Entwicklung

Die Freiheit von Lehre und Forschung und Entwicklung ist in der «Interkantonalen Vereinbarung
Uber die Hochschule fiir Heilpadagogik Zirich» in §4 festgehalten. Basierend auf dieser
Grundlage verfugt das wissenschaftliche Personal Gber Lehr- und Forschungsfreiheit innerhalb
der Strategie und der HfH-spezifischen Themenfelder, der strategischen Lehr-, Forschungs-
und Entwicklungsgebiete sowie der Curricula der Studiengange.

Den Rahmen fir die Lehre definieren die Leitlinien Lehren und Lernen an der HfH. Sie
gewahren die notwendigen Spielrdume fiir Pluralitat in der Lehre in Bezug auf Themen, Inhalte,
Methoden sowie Forschungszugange. Kompetenzprofile und Curricula der Studiengange
enthalten die angestrebten berufsbefahigenden Kompetenzen der Studierenden und rahmen
damit die Auswahl der Inhalte und das methodische Vorgehen in der Lehre.

Lehrende sind durch diese Rahmung gefordert, Begriindungen fiir die von ihnen gewahliten
Themen, Inhalte und Methoden anzugeben. In den Studien- und Priifungsordnungen werden
diese Kompetenzen als verbindlicher Rahmen fiir den Erhalt des Diploms festgeschrieben.

Die HfH folgt dem Kodex zur wissenschaftlichen Integritat der Schweizerischen Akademie der
Wissenschaften (SAMW 2021). Die Kriterien fiir Forschung und Entwicklung sind im Konzept
F&E benannt und werden bei der internen Begutachtung der Projekte, bei deren Bewilligung
und beim Projektabschluss (iberprift. Die Freiheit der Forschung und Entwicklung wird bei der
Auftragsforschung iber Leistungsvereinbarungen mit den Auftraggebenden und dank der
Zusammenarbeit mit Partnerinnen und Partnern gesichert. Das bedeutet, dass die Ergebnisse
von Forschungsprojekten in der Lehre und in der weiteren Forschung genutzt werden kdnnen.
So konnen Interessenskonflikte im Forschungsprozess, bei der Erbringung von
Dienstleistungen und bei der Dissemination der Ergebnisse vermieden werden.

Rahmenbedingungen der Ausbildung und der damit verbundenen Diplome

Eine hierarchisch angeordnete Reihe von Reglementen definiert die Anforderungen an die
Qualitat der Angebote der HfH. Mit der Erflillung der Anforderungen garantiert die HfH eine
Ausbildung auf Hochschulstufe mit entsprechender Qualitat und mit einer
gesamtschweizerischen Anerkennung durch die abnehmenden Institutionen.

Gemass der «Interkantonalen Vereinbarung tber die Hochschule fiir Heilpadagogik Zirich» hat
die HfH die Bestimmungen des Bundes und die Vereinbarungen der Kantone bezliglich Abgabe
von Diplomen und Ausweisen einzuhalten. Dies sind einerseits das Hochschulférderungs- und -
koordinationsgesetz (HFKG) auf Bundesebene und andererseits die Vorgaben der Aner-
kennungsreglemente der Schweizerischen Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektoren
EDK.
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Die EDK-Anerkennungsreglemente setzen Qualitdtsstandards fiir die Ausbildung. Sie enthalten
Mindestbedingungen, die garantiert sein mussen, damit entsprechende Hochschuldiplome
abgegeben werden diirfen. Durch diese Standards werden Bedingungen fir die Qualitat der
Ausbildung reglementarisch festgelegt — zur Zulassung zur Ausbildung (Selektion der
Studierenden), zu den Kompetenzen und Zielsetzungen (berufsbefahigende Studiengange mit
Praxisanteil), zum Umfang, zur Struktur, zur praktischen Ausbildung, zum Inhalt und zur
Qualifikation der Ausbildner:innen in der Praxis.

Die Uberpriifung der Erfiillung der Anforderungen der Anerkennungsreglemente durch die EDK
erfolgt in regelmassigen Abstanden alle sieben Jahre.

Der Bachelorstudiengang «Gebardensprachdolmetschen» (Bachelor of Arts HfH in Sign
Language Interpreting) ist kein von der EDK geregelter Abschluss. Diplome dieses
Studiengangs sind eidgendssisch anerkannt, weil die HfH eine vom Bund akkreditierte
Hochschule ist.

Der HSR hat eine Rahmenordnung fir alle Studiengange der HfH erlassen. Sie regelt
Ubergreifende Rahmenbedingungen fir alle Studiengange, die in den Studien- und
Prifungsordnungen der Studiengange der HfH konkretisiert werden.

Die Studien- und Priifungsordnungen der Studiengange werden in der HSL auf Antrag des
Zentrums «Ausbildung» und der Studiengangleitenden genehmigt und allenfalls revidiert. Die
Studien- und Prifungsordnungen werden verdffentlicht.

Der gemeinsame Referenzrahmen zum Versténdnis der Lehre an der HfH ist in den Leitlinien
Lehren und Lernen an der HfH festgehalten. Darin wird das Verstandnis von Lernen und Lehren
geklart und mit den folgenden sechs Leitlinien ausgefiihrt:

- Kompetenzorientierung von Studiengangen und Selbstverantwortung der Studierenden
- Autonomie in strukturierten Lernraumen

- Wissenschaftsbasierung und Praxisorientierung

- berufsbefahigendes Hochschulstudium

- Pluralitat der Zugange

- Diversitat und Solidaritat

Ausbildungsgange an der HfH
Die HfH fihrt folgende Studiengange im Bereich der Heil- und Sonderpadagogik:

- Masterstudiengang Schulische Heilpadagogik (SHP) (berufsbefahigend, EDK
reglementiert) mit den folgenden Schwerpunkten:

Verhalten

Lernen

geistige Entwicklung
Hoéren

Sehen
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— korperlich-motorische Entwicklung
— Beratung und Kooperation im heilpddagogischen Kontext
— Schul- und Organisationsentwicklung im heilpddagogischen Kontext

- Masterstudiengang Heilpadagogische Friherziehung (HFE) (berufsbefahigend, EDK
reglementiert)

- Masterstudiengang Logopadie (konsekutiv)
- Masterstudiengang Psychomotoriktherapie (konsekutiv) (ab HS23)
- Bachelorstudiengang Logopadie (LOG) (berufsbefahigend, EDK reglementiert)

- Bachelorstudiengang Psychomotoriktherapie (PMT) (berufsbefahigend, EDK
reglementiert)

- Bachelorstudiengang Gebardensprachdolmetschen

Die HfH berlicksichtigt bei der Weiterentwicklung der Studiengdnge wissenschaftliche
Grundlagen und die Bedurfnisse der Praxis. Deshalb hat sie folgende Weiterentwicklungen
initiiert:

Regionale Angebote

In Zusammenarbeit mit der PH St. Gallen und der PH Graubiinden kénnen Studierende in
deren Raumlichkeiten und unter Beizug von Lehrenden der beiden Hochschulen das Studium in
Schulischer Heilpadagogik absolvieren.

In Zusammenarbeit mit der PH Luzern kdnnen Studierende des Bachelorstudiengangs
«Logopadie» ihr Studium hauptsachlich vor Ort absolvieren.

Diese Angebote tragen dazu bei, dass Studierende, die berufsbegleitend studieren, kurze
Wege, wenig Zeitverlust durch Fahrtzeiten haben und sich regional vernetzen kénnen.

Laufbahnmodell SHP/HFE

Aufgrund des akuten Mangels an ausgebildeten Schulischen Heilpadagog:innen werden immer
wieder Personen ohne Ausbildung in der Funktion einer SHP angestellt. Fir diese
Personengruppe wurde ein innovatives Laufbahnmodell entwickelt. Lehrpersonen kénnen
ausgewahlte Module des Masterstudiengangs «Schulische Heilpadagogik» im Vorfeld des
Studiums besuchen und sich akut bendtigtes Wissen und akut bendtigte Kompetenzen
aneignen. Sie kdnnen die Module zu einem CAS ausbauen und falls sie entscheiden, den
Masterstudiengang in «Schulischer Heilpadagogik» zu absolvieren, kénnen sie sich die Module
an diesen Masterstudiengang anrechnen lassen.

Studienformen

Die Studiengange der HfH werden in unterschiedlichen Formaten angeboten:

- Masterstudiengang Schulische Heilpadagogik: berufsbegleitend, Vollzeit, Teilzeit
- Masterstudiengang Heilpadagogische Friiherziehung: berufsbegleitend

- Masterstudiengang Logopadie: berufsbegleitend
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- Masterstudiengang Psychomotoriktherapie: berufsbegleitend

- Bachelorstudiengang Logopadie: Vollzeit, (Teilzeit moglich)

- Bachelorstudiengang Psychomotoriktherapie: Vollzeit, (Teilzeit mdglich)
- Bachelorstudiengang Gebardensprachdolmetschen: Teilzeit

- Lehrgang Gebardensprachlehrer:in: Teilzeit

Die Bachelorstudiengange Logopadie und Psychomotoriktherapie sind auf ein Vollzeitstudium
ausgerichtet. Uber 50% der Studierenden méchten aber Teilzeit studieren. Die
Weiterentwicklung der Bachelorstudiengange berucksichtigt diesen Umstand. Die
Masterstudiengange bieten eine hohe inhaltliche und zeitliche Autonomie der Studiengestaltung
und ermdglichen die Profilbildung durch eine inhaltliche Schwerpunktsetzung.

Praxisausbildung

Ein gemeinsamer Rahmen zur Bedeutung der Ausbildung in der Praxis legt die Grundlagen zur
Weiterentwicklung der Praxisausbildung in allen Studiengéngen, die ein zentraler Bestandteil
der Ausbildung ist. Die Praxis beteiligt sich aktiv an der Ausbildung und bringt Know-how und
Erfahrungen ein. Die beteiligten Praxislernorte wie zum Beispiel Schulen und die HfH bilden
zusammen institutionelle Partnerschaften, die die Ausbildung bereichern.

Informationsmanagement

Ein umfassendes Informationsmanagement tber das Studierendenportal erlaubt es den
Studierenden, sich schnell und unkompliziert tiber alle Belange des Studiums zu informieren.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Die Ausbildung als Ganzes und die Studiengange im Besonderen sind gut in der Wissenschaft
und in der Praxis verankert und entsprechen den Erwartungen der Anspruchsgruppen.
Insbesondere die hohe Praxisorientierung und die wissenschaftliche Fundierung werden sehr
von den Studierenden geschatzt und entsprechen dem Auftrag einer Paddagogischen
Hochschule. Herausforderungen wie der Fachkraftemangel werden mit dem Laufbahnmodell
vorausschauend angegangen. Dieses Modell ermdglicht es den Fachpersonen, sich vor und
nach der Teilnahme an einem Studiengang gezielt und mit angepasstem Zeitaufwand zu
qualifizieren, um dem dringenden Bedarf der Praxis nach qualifiziertem Fachpersonal zu
entsprechen. Das Laufbahnmodell ermdglicht es, die Qualitatsanforderungen der Ausbildungen
auf Hochschulstufe aufrecht zu erhalten. Mit einer Vielfalt von Blended Learning Formaten und
digitalen Lernumgebungen werden die Herausforderungen der Digitalisierung aufgegriffen.

Mit einem auf das Vollzeitstudium ausgerichteten Studienmodell, das wenig Mdglichkeiten
bietet, auf die Bedurfnisse der Studierenden zu einem Teilzeitstudium einzugehen, missen die
Bachelorstudiengénge «Logopadie» und «Psychomotoriktherapie» weiterentwickelt werden.
Aktuell werden die Curricula fir den Start im Herbstsemester 2024 (iberarbeitet.

Zur Sicherung der Ausbildungsqualitat ist die inhaltliche Abstimmung der Module zwischen den
Modulen eines Studiengangs von grosser Bedeutung. Da die Zeitbudgets dafiir limitiert sind,
sind Studiengangleitende, Modulleitende und Lehrende gefordert, diese Abstimmungsaufgaben
zu priorisieren und auf das zwingend notwendige zu fokussieren.

Der oben genannte Ubergeordnete reglementarische Rahmen beinhaltet zwingend
festgeschriebene Anerkennungsverfahren. Mit Hilfe dieser Verfahren wird die Qualitat der
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Angebote in der Lehre in festgelegten zeitlichen Rhythmen dokumentiert und die
Wettbewerbsfahigkeit gesichert.

Weiterbildung

Im Bereich der Weiterbildung bietet die HfH strukturiert organisiertes (nicht-formales) Lernen an
(Kurse, CAS, Tagungen), das durch Austausch und soziales Lernen (z. B. Supervisionsgrup-
pen) erganzt wird. Die Weiterbildungen werden in verschiedenen Formaten angeboten (z. B.
Kurse, Webinare) und zielen auf die Entwicklung und Erweiterung von Fachkompetenzen sowie
Kompetenzen in den Bereichen «Kommunikation», «Fiihrung» und «multiprofessionelle
Zusammenarbeit».

Das Angebotsportfolio umfasst den Aufbau und die Vertiefung von fachlichen und
Uberfachlichen Kompetenzen. Im Leistungsauftrag Weiterbildung sind verschiedene Produkte
aufgefiihrt, die zu einem zertifizierenden Abschluss (CAS/DAS/MAS), zu einer Vergabe von
Kreditpunkten (Module) oder zu einer Teilnahmebestatigung (Kurse, Tagungen) fihren.

(...) Die Grundlagen fir die Durchfiihrung von Weiterbildungsangeboten der HfH sind nach
aussen in der Rahmenordnung Weiterbildung geregelt, die der HSR beschlossen hat.

Der Auftrag zur Weiterbildung ist in der «Interkantonalen Vereinbarung tber die Hochschule flr
Heilpadagogik Zurich» festgehalten. Fur die Mitarbeitenden der HfH werden im
Steuerungskonzept Weiterbildungs- und Abrufangebote Fragen zu Steuerung und Prozessen
sowie Themen wie Produktsorten, Durchfiihrungsarten oder Preisgestaltung konkretisiert. Das
Steuerungskonzept bildet den gemeinsamen Referenzrahmen fiir das Versténdnis der
Weiterbildung an der HfH. Das Konzept Weiterbildung beschreibt die allgemeinen
Rahmenbedingungen sowie die strategischen Ziele und Prozesse (Steuerung).

Die Planung und Verdéffentlichung neuer Weiterbildungsprodukte orientieren sich an einem
halbjahrlichen Zyklus (Frihling und Herbst). Dartiber hinaus kénnen sogenannte Sprint-
Angebote die Angebotspalette kurzfristig erweitern. Diese Art der Angebotskonzeptionierung
ermdglicht Flexibilisierung und Dynamisierung. Auf akute Fragestellungen aus der Gesellschaft
kann schnell reagiert werden. Das Dokument wird in Abstanden prazisiert und angepasst.

Die Ausrichtung der Weiterbildungsangebote orientiert sich an der Strategie der HfH, den
Entwicklungsplanen der Institute und dem Bedarf der Praxis. Die Weiterbildungsprodukte
werden von den Produktverantwortlichen in den Instituten in Absprache mit der Institutsleitung
geplant, entwickelt, durchgefiihrt und evaluiert. Die jahrliche Abstimmung der Institute verfolgt
das Ziel, ein koharentes, institutsiibergreifendes Gesamtangebot zu erstellen. Die HSL fallt
dazu die fiir jeweils ein Jahr giiltigen Richtungsentscheide.

Das Zentrum Weiterbildung und Dienstleistungen (ZWD) hat den Gesamtaulftritt des
Weiterbildungsangebots der HfH im Blick. Es koordiniert die Prozesse der verschiedenen
Schnittstellen innerhalb der HfH und stosst Weiterentwicklungen des Leistungsbereichs an.
Das ZWD unterstiitzt als Supporteinheit die verantwortlichen Organisationseinheiten,
insbesondere die Institute, die Hochschulkommunikation und die Hochschuladministration bei
der Entwicklung der Weiterbildungsangebote von der Konzeptionierung bis zum
Bildungsmarketing. Es fungiert als Schnittstellenmanager und ist an der aktiven Vernetzung der
Schnittstellen beteiligt.

Der Wissenstransfer und der Austausch werden Uiber die Gremien wie die Community of
Practice sichergestellt. Der Austausch findet in regelmassigen Abstanden drei- bis viermal
jahrlich statt. Im Gremium Community of Practice werden inhaltliche und methodische
Weiterentwicklungen thematisiert. Im Gremium ZWD Koordination werden beispielsweise
aktualisierte Prozesse oder die Zusammenarbeit der Schnittstellen thematisiert. Am jahrlichen
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Reporting zur Weiterbildung werden die Ergebnisse prasentiert und vom ZWD analysiert. An
der Retraite der eHSL werden die Ergebnisse und Analysen diskutiert und das ZWD zeigt
maogliche Weiterentwicklungen auf.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Das Steuerungskonzept Weiterbildungs- und Abrufangebote wurde im Jahr 2021 eingefiihrt und
befindet sich in der Umsetzung. Dieses Konzept enthalt die Grundlagen zur Flexibilisierung der
Weiterbildungsangebote, um schnell auf den Bedarf der unterschiedlichen fachlichen
Anspruchsgruppen und die regionalen Anspriche zu reagieren. In der Anwendungspraxis des
Steuerungskonzeptes liegt die Herausforderung darin, intern an der HfH die Prozesse an den
Schnittstellen tber die Organisationseinheiten hinweg adaquat abzubilden.

Dienstleistungen

Die Angebote im Leistungsbereich Dienstleistungen umfassen massgeschneiderte Abrufkurse,
Beratungen, Supervisionen, Referate und Evaluationsauftrage. Sie werden schweizweit und
Uber die Landesgrenzen hinaus geleistet. Die Dienstleistungen werden vom wissenschaftlichen
Personal in den Instituten erbracht.

Die Anfragen flr Dienstleistungen werden entweder direkt an ein Institut, an eine Person oder
an das ZWD gerichtet. Gehen die Anfragen beim ZWD ein, leitet es diese an die Institute weiter.
Massgeblich firr diese Arbeiten sind das Steuerungskonzept der HfH und das
Steuerungskonzept Weiterbildungs- und Abrufangebote. Zur Zielgruppe der Dienstleistungen
gehodren unter anderem Fachpersonen, Teams, Schulleitungen, Behérden, kantonale Ver-
waltungen, Bundesstellen, Schultrager und Verbande. Die Vertragsbestimmungen
Dienstleistungen, Abrufkurse und Referate regeln das Dienstleistungsangebot aus Sicht der
Zielgruppen.

Die Anfragen werden von den Instituten zentral auf SharePoint erfasst. Am jahrlichen Reporting
werden die Ergebnisse zu den Dienstleistungen prasentiert und vom ZWD analysiert. An der
Retraite der eHSL werden die Ergebnisse und Analysen diskutiert und das ZWD zeigt mdgliche
Weiterentwicklungen auf.

Der Wissenstransfer erfolgt Gber die Community of Practice und verknipft den Leistungsbereich
mit der Weiterbildung, um Innovationen im jeweiligen anderen Leistungsbereich anzustossen.
Die Mitarbeitenden fungieren HfH-intern und extern in den Netzwerken und Fachgremien als
Multiplikator:innen, um den Informationsfluss Uber die Dienstleistungen zu gewahrleisten.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Die HfH steht im Bereich Dienstleistungen in starker Konkurrenz mit den Padagogischen
Hochschulen in den Kantonen der Trager. Diese kdnnen ihre Leistungen wesentlich glinstiger
anbieten, da sie anderen finanziellen Vorgaben entsprechen missen. Die ausgewiesene heil-
und sonderpadagogische Expertise, insbesondere in den Forderschwerpunkten Horen, Sehen,
motorische und geistige Entwicklung und Verhalten, tragt dazu bei, dass die HfH ihre
Dienstleistungen dennoch erfolgreich anbieten kann. Damit die HfH ihre Dienstleistungen
weiterhin erfolgreich anbieten kann, muss das Dienstleistungsverstandnis laufend den gesell-
schaftlichen Entwicklungen angepasst und das Dienstleistungskonzept periodisch Uberarbeitet
werden.

Forschung und Entwicklung

Die HfH betreibt primar anwendungsorientierte Forschung und Entwicklung in der Heil- und
Sonderpadagogik und in den angrenzenden Gebieten. Dabei liegen die Schwerpunkte auf den
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Studienbereichen, in denen die Hochschule ausbildet. Die Ausrichtung von F&E konkretisiert
sich in der Strategie der HfH und den Entwicklungsplanen der Institute bei Wahrung der Freiheit
der Forschung.

Das Konzept Forschung und Entwicklung an der HfH beschreibt die allgemeinen
Rahmenbedingungen, insbesondere die Strategie und die Mechanismen der thematischen und
finanziellen Steuerung sowie die Werkzeuge, welche zur Qualitatsentwicklung und Sichtbarkeit
von F&E an der HfH beitragen. Darliber hinaus wird der Drittmittelerwerb fir F&E-Projekte
durch interne finanzielle und personelle Ressourcen unterstiitzt, welches fiir SNF-
Projektgesuche und ahnliche Vorhaben bendtigt wird. Open Access wird Uiber einen Open-
Access-Fonds unterstiitzt. Forschungspraxis mit Open Research Data wird im Rahmen von
PgB-Projekten implementiert und von der HfH mit Ressourcen unterstiitzt.

Die F&E-Projekte werden von den Forschenden in den Instituten geplant, durchgefiihrt und
verantwortet, wahrend die Institutsleitungen fir die Qualitatssicherung zustandig sind. Dabei
wird auch auf die Einhaltung der forschungsethischen Standards geachtet.

Das Zentrum «Forschung und Entwicklung» (ZFE) unterstitzt die Tatigkeiten im
Leistungsbereich F&E mit einer OE-Site, Prozessbeschreibungen, Vorlagen und verschie-
denen Angeboten sowie der Drittmittelkoordination. Ebenso gehért dazu die Unterstitzung bei
der Dissemination von Forschungsresultaten in die scientific und professional community. Im
Weiteren gewahrleisten interne Reviews die Qualitat der auf der HfH-Website publizierten
Arbeiten. Projektsites werden i.d.R. ins Englische und bei Bedarf in andere Sprachen Ubersetzt.

Alle Projekte an der HfH werden vom ZFE begutachtet. Dieses gibt den Institutsleitenden eine
Rickmeldung zu den Projekten, damit diese weiterbearbeitet werden kénnen. Laufende und ab-
geschlossene Forschungsprojekte sind allesamt auf der HfH-Website aufgeschaltet. Darliber
hinaus werden die Publikations- und Referatstatigkeiten der Mitarbeitenden erfasst und bei
ihrem Profil sichtbar gemacht. Die Website fungiert gleichzeitig als Eingabefenster, um
strukturiert die Forschungstatigkeiten zu erfassen und hochschulstrategisch einzusetzen. Die
Qualitat der Eingaben wird vom ZFE gesichert.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

F&E sind durch die Einbettung in den Instituten sowie durch die gleichzeitige Kopplung
zwischen Lehrenden und Forschenden gut aufgestellt. Die Qualitat wird durch die Bewilligungs-,
Controlling- und Evaluationsprozesse gesichert. Gezielte und strategiegeleitete Férderung und
Dissemination der Leistungen sichern die Qualitat und starken die Reputation des
Leistungsbereichs.

Herausforderungen bestehen darin, dass Forschende sich an Veranderungen der Standards
und Forschungspraktiken, bspw. im Bereich Open Science und Digitalisierung,

wissenschaftliche Integritat, nachhaltige Entwicklung und Wissenstransfer anpassen miissen.
Die HfH Ubernimmt die Verantwortung, ihre Forschenden in diesem Prozess zu unterstitzen.

Verbindung von Lehre, Forschung und Praxis

Die Verbindung von Lehre und Forschung ist in der Organisationsstruktur der HfH verankert.
Die Institute sind fur den vierfachen Leistungsauftrag verantwortlich und werden dabei von den
Wissenschaftlichen Diensten unterstiitzt. Die Verbindung findet einerseits auf personeller
Ebene statt, indem Forschende auch in der Lehre tatig sind und die Lehrenden auch in die
Forschungsprojekte im jeweiligen Institut und dariber hinaus involviert sind. Ausserdem werden
in den strategischen Teams der Institute die fachlichen Themen diskutiert und deren
Ausgestaltung im vierfachen Leistungsauftrag abgebildet. Des Weiteren werden die Leh-
renden im wissenschaftlichen Arbeiten und die Forschenden im Berufsfeldbezug unterstutzt.
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Dariber hinaus fuhrt die HfH verschiedene Fachstellen, die niederschwellige Angebote flr
Fachpersonen mit einem themenspezifischen Beratungsbedarf anbieten.

In den hochschulinternen Forschungskolloquien und Workshops hat das wissenschaftliche
Personal die Mdglichkeit, sich Uber laufende Forschungs- und Entwicklungsprojekte und deren
Relevanz flr die Lehre auszutauschen. Darliber hinaus wird eine Verbindung zwischen Lehre
und Forschung durch wissenschaftsbasierte Lehrinhalte hergestellt.

Schliesslich wird in den Projektvereinbarungen und in Absprache mit den Kooperationspartnern
festgehalten, wie und welche Produkte ausserhalb der Forschung verwendet werden. All diese
Informationen werden im Forschungsinformationssystem zusammengefiihrt und regelmassig an
die Projekt-, Instituts- und Hochschulleitung kommuniziert. Diese Ruckmeldung dient der
Sicherung des Transfers zwischen dem Leistungsbereich F&E und andere Leistungsbereichen.
Gleichwohl bleibt die Verschrankung von Forschung und Lehre anspruchsvoll. So sind viele
Lehrende primar in die Lehre und kaum in Forschungsprojekte eingebunden.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Da die Institute den vierfachen Leistungsauftrag erfiillen missen, sind die Forschenden jedes
Instituts auch in den drei anderen Leistungsbereichen aktiv. Dadurch wird ein reibungsloser
Informationsfluss zwischen den Leistungsbereichen sichergestellt. Eine im Jahr 2019
durchgefiihrte Analyse zur «Zukunft Tragerschaft HfH» hat gezeigt, dass die F&E-Projekte
thematisch stark an die Disziplinen respektive an die Facher der Studiengange gebunden sind.
Diese Tendenz ist auch bei den Publikationen und der Drittmittelakquisition erkennbar.

Die beiden neuen konsekutiven Masterstudiengange «Logopadie» und
«Psychomotoriktherapie» verbinden neben Lehre und Forschung explizit auch die Praxis. Die
Studierenden erarbeiten in eigenen Projekten wissenschafts- und forschungsbasierte Lésungen
mit und in der Praxis. Das Ziel ist, die Praxis starker evidenzbasiert weiterzuentwickeln.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachterinnen und Gutachter haben sich intensiv mit dem Ausbildungsangebot der HfH als
spezialisierte Padagogische Hochschule fiir Heilpadagogik und deren Forschung&Entwicklung
sowie den Dienstleistungen und Weiterbildungen auseinandergesetzt.

Die Gutachtergruppe stellt fest, dass das spezifische Profil der HfH — gemass der eigenen
Strategie gepragt von Heil- und Sonderpadagogik als Wissenschaft und Praxis von Bildung,
Entwicklung und Partizipation von Menschen mit Beeintrachtigungen und Behinderungen,
Menschen, die von Beeintrachtigung oder Behinderung bedroht sind, und Menschen, deren
Bildungs-, Entwicklungs- und Inklusionsprozesse durch soziale Bedingungen erschwert sind —
sich durch die vier Leistungsbereiche zieht. Die HfH wird in den Augen der Gutachterinnen und
Gutachter den Anspriichen ihrer Tragerschaft gerecht. Die HfH kennt gemass ihrer Strategie die
lokalen und regionalen Gegebenheiten der Kantone und des Fiirstentums Liechtenstein und
pragt sie mit — und dies unter Berucksichtigung der nationalen und globalen Entwicklungen. Ihre
Mission ist die folgende: Die HfH lehrt, bearbeitet und antizipiert heil- und sonderpadagogische
Themen in Aus- und Weiterbildung, in Forschung und Entwicklung sowie in Dienstleistungen.
Die HfH bringt ihre Expertise in die wissenschaftliche, berufsfeldspezifische und 6ffentliche
Diskussion ein. Ihr Nutzenversprechen lautet: HfH: Bildung fir Alle — damit Partizipation am
gesellschaftlichen Leben fiir alle Realitat wird. (aus: Kommunikationskonzept 2022-25, S. 7)
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Die Lehre an der HfH orientiert sich gemass eigenen Angaben an der Praxis und der Wissen-
schaft und setzt sich zusammen aus einem Angebot an Bachelor- und konsekutiven Master-
studiengangen aus den Bereichen Heil- und Sonderpadagogik sowie dem Bachelorstudiengang
Gebardensprachedolmetschen. Die inhaltliche Ausrichtung der Studiengange ergibt sich aus
der strategischen Positionierung und leitet sich aus dem Profil der HfH ab. Die Studiengange
kénnen grosstenteils als Teil- oder Vollzeitstudium absolviert werden; diese Flexibilitat, welche
die Studierenden in den Gesprachen als ausserordentlich gut funktionierend bestatigten, wird
von den Gutachterinnen und Gutachtern als sehr zielfliihrend bewertet und wirkt dem
Fachkraftemangel entgegen. Die Flexibilitat des Studiums spiegelt sich nicht nur in der flexiblen
Studierbarkeit,sondern auch in der Moglichkeit, an dezentralen Standorten zu studieren. Die
Gutachtergruppe erwahnt hierbei anerkennend die klar geregelten Zustandigkeiten und
Aufgaben in der Lehre; diese sind transparent und werden durch die Leitlinien zum Lehren und
Lernen als hilfreiches Instrument unterlegt. Das Zentrum fir Ausbildung ist in der neu
geschaffenen Organisationsstruktur verantwortlich fiir den Leistungsauftrag ,Ausbildung® und
fuhrt diesen institutstibergreifend im Auftrag der HSL aus. Die Studiengangleitungen tragen die
Verantwortung fir die Qualitatssicherung der Studiengange. Um den Personalbedarf und die
Personalentwicklung, welche uber die Institute lauft, besser mit der Ausbildung abzustimmen,
wurde das Konzept ,,Ausbildungsmodule in die Institute entwickelt und die Zustandigkeiten in
der Ausbildung zwischen Studiengangleitung, Modulleitung und Institutsleitung geklart (Auszug
aus SEB S. 52). Die Gutachtergruppe stellt fest, dass damit das Ziel, dass der Personalbedarf,
die Personalrekrutierung und somit der gesamte Personalentwicklungszyklus aufeinander
abgestimmt sind, erreicht wird. Die Gutachtergruppe hat zudem festgestellt, dass die HfH
berufsbefahigende Hochschulstudiengange anbietet, die auf Theorie und Praxis fussen —
berufspraktische Studien sind dabei ein integraler Bestanditeil.

Die Forschung an der HfH ist anwendungsorientiert, leitet sich aus der Hochschulstrategie ab
und ist in den Entwicklungsplanen der einzelnen Institute enthalten. Die Forschenden werden
unterstitzt vom Zentrum Forschung und Entwicklung; dieses ist in den Augen der
Gutachterinnen und Gutachter angemessen ausgestattet. Das Zentrum ist nicht nur unter-
stiitzend fiir die Forschenden, sondern begutachtet sdmtliche Projekte und macht Riick-
meldungen dazu an die Institutsleitungen, die sie dann weiterbearbeiten. Die Qualitat der For-
schung wird durch die Bewilligungs-, Controlling- und Evaluationsprozesse gesichert — hier
sehen die Gutachterinnen und Gutachter sogar Potenzial zu reduzieren. Die Gutachtergruppe
hat festgestellt — auch im Rahmen des Fokusthemas Forschung und Mobilitat — dass der ganze
Forschungsbereich der HfH als sehr attraktiv zu bezeichnen ist und sehr elaboriert ausgestaltet
ist. Die Gutachterinnen und Gutachter bedauern, dass die HfH zwar viel und qualitativ hoch-
stehend forscht, aber dariiber noch relativ wenig kommuniziert; sie regt daher an, die For-
schungskommunikation auf weitere Gefasse zu erweitern. Die Gutachtergruppe regt zudem an,
noch weitere Forschungskooperationen anzustreben und auch das Forschungsprofil noch
transparenter und bekannter zu machen. Dies kénnte auch auf dem Hintergrund des fehlenden
Promotionsrechts eine zielfihrende Massnahme sein, um den wissenschaftlichen Nachwuchs
im Kontext internationaler Forschung bis hin zur Promotion / Habilitation qualifizieren zu
kénnen.

Die Verbindung von Lehre und Forschung und Praxis findet wie von der HfH dargestellt durch
Forschende statt, die auch in der Lehre tatig sind, sowie durch die Lehrenden, die auch in die
Forschungsprojekte im jeweiligen Institut involviert sind, und Studierende, die im Rahmen von
Projekten die Mdglichkeit erhalten, in Forschungprojekte involviert zu werden und mitzuwirken.

Die Weiterbildung und auch die Dienstleistungen entsprechen dem Profil der HfH und umfassen
ein breites Angebot von CAS, Kursen und Tagungen bis hin zu Beratungen, Supervisionen und
massgeschneiderten Abrufkursen. Das Zentrum Weiterbildung und Dienstleistungen (ZWD)
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tragt eine zentrale Rolle bei der Koordination. Der Wissenstransfer und der regelmassige
Austausch werden Uber verschiedene Gremien (bspw. Community of Practice) sichergestellt.
Um auf kurzfristig auftauchende aktuelle Fragestellungen aus der Gesellschaft zu reagieren, hat
die HfH die sogenannten Sprint-Angebote aufgebaut. Das ZWD verfasst ein jahrliches
Reporting, dieses wird in der erweiterten Hochschulleitung (eHSL) diskutiert und Weiterent-
wicklungen werden besprochen. Im Bereich der Dienstleistungen befindet sich die HfH in
starker Konkurrenz. Insbesondere in den Forderschwerpunkten der HfH — Horen, Sehen,
motorische und geistige Entwicklung und Verhalten — verfiigt die HfH tber ein
Alleinstellungsmerkmal. Die Gutachterinnen und Gutachter attestieren der HfH in den beiden
Leistungsbereichen Weiterbildung und Dienstleistungen ein Angebot zu haben, das ihrem Profil
und Typus entspricht. Sie hebt anerkennend hervor, dass auch Nischen bedient werden und
auch, dass im Bereich der Weiterbildung einige CAS im Laufbahnmodell angeboten werden, die
dem Fachkraftemangel nachweislich entgegentreten.

Abschliessend kommt die Gutachtergruppe zum Schluss, dass die HfH Lehre, Forschung,
Weiterbildung sowie Dienstleistungen betreibt, die einer spezialisierten Padagogischen
Hochschule fir Heilpadagogik entsprechen. Die Gutachterinnen und Gutachter stellen weiter
fest, dass die Bachelor- und Masterdiplome der ,Verordnung Koordination Lehre* entsprechen.
In den Augen der Gutachterinnen und Gutachter ist die HfH eine Hochschule, die aktuelle
gesellschaftliche und wissenschafltliche Strémungen aufgreift und in ihr Handeln integriert.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 3.1 als volistédndig erfiillt.

Standard 3.2:
Das Qualitdtssicherungssystem sieht eine regelméassige Evaluation der Lehr- und
Forschungstétigkeit, der Dienstleistungen sowie der Ergebnisse vor.

Dieser Standard behandelt einen «klassischen», zentralen Bereich aus dem
Qualitdtsmanagement. Der Standard zielt neben der Evaluation der Lehre auch auf die
Bereiche Forschung und Dienstleistung ab und bezieht die Evaluation der Ergebnisse der
Lehre, Forschung und Dienstleistung mit ein.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Grundlage zur Evaluation von Lehre, Forschung und Dienstleistungen sind die Qualitatsgrund-
satze und die RADAR-Logik, die nach dem EFQM-Modell aufgebaut sind. Diese Grundsatze
gelten fir alle finf Qualitatsbereiche. Fir jeden Qualitatsbereich wird zwischen der syste-
mischen und individuellen Ebene respektive der Strategie- und Steuerungsebene sowie der
Projekt- und Produktebene unterschieden. Im Folgenden werden diese Ebenen fir alle
Leistungsbereiche beschrieben.

Auf der systemischen Ebene erfolgen die Erhebungen zu jedem Qualitatsbereich alle drei bis
funf Jahre. Dazwischen werden zu den Produkten der Forschung, der Weiterbildung und den
Dienstleistungen jahrlich Zwischenwerte erhoben; d.h. es werden Daten erhoben zu den abge-
schlossenen Forschungsprojekten, den durchgefihrten WB-Kursen sowie den erbrachten
Dienstleistungen.
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Diese aufgrund der geringen Fallzahlen nicht reprasentativen jahrlichen Daten werden uber
besagten Zeitraum je zu einer Gesamtaussage der einzelnen Qualitatsbereiche aggregiert. Auf
diese Weise sollen belastbare Aussagen zu den Ergebnissen mdglich werden. Bei der Aus-
bildung wird alle drei bis flinf Jahre eine Vollerhebung bei den Studierenden und Dozierenden
durchgefihrt.

Die Erhebungen zu den einzelnen Qualitatsbereichen werden periodisch und nach einem festen
Zeitplan durchgefihrt. Aufgrund der Weiterentwicklung des QMS in den Jahren 2021 und 2022
werden dazu erstmals im Sommer 2023 umfassende Resultate vorliegen.

Auf der individuellen Ebene erfolgen die Evaluationen in den einzelnen Qualitatsbereichen zu
den Projekten und Produkten. Dazu gehoren Delegiertensitzungen, die Evaluation der Module
mit den Modulleitungen oder Fokusgruppen in der Lehre. Ausserdem werden die Studiengange
periodisch extern durch die EDK anerkannt.

In den Weiterbildungen werden die Teilnehmenden direkt nach dem Kurs gebeten, eine Ruck-
meldung auszufiillen. Zur Forschung werden regelmassig — auch offentlich — Kolloquien abge-
halten. Auf diese Weise erhalten die Forschenden direkte Hinweise, was sie an ihrem Projekt
verbessern konnen. Daruber hinaus unterliegen die Forschungsprojekte einem regelmassigen
Controlling durch Finance & Controlling. Die Dienstleistungen werden mithilfe von Kundenbe-
fragungen ausgewertet.

Der Zugang zu den Evaluationsergebnissen erfolgt Giber die Nachweisdokumente. Ausserdem
werden die Resultate auf allen Ebenen der Hochschule diskutiert.

Dabei werden jeweils mogliche Verbesserungsmassnahmen erdrtert und in die RADAR-Logik
eingebettet. Ausserdem gibt es zu allen Leistungsbereichen spezifische Evaluationsprozesse.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Die Qualitatsgrundsatze wurden im Juni 2022 verabschiedet und seither wird an der Umsetzung
der Neuerungen gearbeitet. Die Evaluationsinstrumente und -verfahren missen fir alle Lei-
stungsbereiche auf diese Neuerungen angepasst werden. Zur laufenden Vollerhebung bei der
Ausbildung im Studienjahr 2022/2023 liegen seit Februar 2023 erste Erfahrungen vor. Demnach
generiert die Erhebung eine breite Datenbasis, welche Vergleiche zwischen den Studierenden
und den Dozierenden erlauben und belastbare Aussagen ermdglichen. Ebenso zeichnet sich
ab, dass Aussagen zum nachhaltigen Nutzen und Erflllung der Erwartungen der Anspruchs-
gruppen maoglich sein werden.

Die neuen Instrumente und Verfahren fir die Evaluation der Forschung, der Weiterbildung und
der Dienstleistungen sind ebenfalls ausgearbeitet. Allerdings liegen zu diesen Werkzeugen
noch keine Erfahrungen vor.

Mit der Vollerhebung der in der Ausbildung erhobenen Daten auf Systemebene, entsteht eine
verlassliche Ausgangslage fiir Handlungsimplikationen und Verbesserungsmassnahmen.
Schliesslich zeigen die Neuerungen, dass das QMS insbesondere auf der Systemebene fiir die
reprasentativen Gruppen sichtbarer und nachvollziehbarer wird.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachterinnen und Gutachter haben zur Kenntnis genommen, dass die HfH in allen ihren
Tatigkeitsfeldern (Leistungsbereichen) ein auf ihre Spezifika ausgelegtes und mit Kriterien
(Items, EFQM-Matching) hinterlegtes Evaluationssystem hat. Es ist in den Gesprachen deutlich
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geworden, dass die erhobenen Daten und Riickmeldungen — wie in der Selbstbeurteilung
dargestellt — fur Verbesserungs- und Weiterentwicklungsmassnahmen auf allen Ebenen genutzt
werden; der Qualitatskreislauf gemass RADAR-Logik ist geschlossen.

Die HfH kennt im Bereich der Ausbildung die Vollerhebungen, die alle drei Jahre durchgefiihrt
werden sowie die individuellen Erhebungen durch die einzelnen Dozierenden. Die
Gutachterinnen und Gutachter haben festgestellt, dass die Riickmeldung an die Studierenden
in Bezug auf die Evaluationsergebnisse der individuellen Evaluation nicht immer bzw.
standardisiert gemacht wird. Sie regen deshalb an zu priifen, ob diese Evaluationen der
Lehrveranstaltungen nicht so auf der Zeitachse durchgefiihrt und kommuniziert werden
kénnten, dass die Studierenden und Dozierenden sich dartiber zielfiihrend austauschen
kénnen. Die Gutachtergruppe zeigt sich beeindruckt von der hohen Ricklaufquote der
Evaluationen insgesamt (rund 70%). Nichtsdestotrotz empfehlen die Gutachterinnen und
Gutachter, die individuellen Evaluationen durch einen ,standardisierten® Teil zu erganzen, damit
eine gewisse Vergleichbarkeit der Ruckmeldungen erreicht werden kann. Zudem regen sie an,
die Vollerhebung nicht alle drei Jahre, sondern etwas haufiger zu machen, damit sicherlich
jeder Studierende/jede Studierende einmal befragt wird. Anerkennend halten die
Gutachterinnen und Gutachter erneut fest, dass das Selbst- und Fremdbild evaluiert wird.

Die Evaluationsprozesse der Bereiche Forschung, Weiterbildung und Dienstleistung sind
definiert. Zum Zeitpunkt der Vor-Ort-Visite an der HfH waren erste Ergebnisse noch nicht
vorliegend — die Gutachterinnen und Gutachter konnten sich jedoch in den Gesprachen davon
Uberzeugen, dass diese regelmassig und konstant angewandt werden.

Schlussfolgerung
Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 3.2 als volistédndig erfiillt.

Empfehlung 4:

Die Gutachterinnen und Gutachter empfehlen der HfH zu priifen, die individuellen
Evaluationen durch einen fiir alle Dozierenden standardisierten Teil zu ergdnzen, um eine
gewisse Verbindlichkeit der Riickmeldung zu erreichen.

Standard 3.3:
Das Qualitdtssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass Grundsétze und Ziele im Zusam-
menhang des européischen Hochschulraums berticksichtigt werden.

Dieser Standard zielt in erster Linie auf die Gestaltung der Curricula (Modularisierung etc) und
die Férderung der Mobilitat. Bezugsrahmen fiir die Qualitétssicherung bilden die European
Standards and Guidelines und die Verordnung Koordination Lehre.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Die Akkreditierung aus dem Jahr 2017 hatte bestatigt, dass die HfH als Padagogische
Hochschule die Bologna-Richtlinien erfiillt. Die HfH orientiert sich nach wie vor in allen Punkten
an diesen Richtlinien. Dementsprechend vergibt sie Kreditpunkte fiir erbrachte
Studienleistungen und erstellt bei jedem Studienabschluss das Diploma Supplement.

Sie fordert Studienaufenthalte im Ausland sowohl fiir Studierende als auch fir Mitarbeitende
und nimmt Interessierte bei sich auf.
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Die erworbenen Kreditpunkte werden gemass dem European Credit Transfer System voll
angerechnet. Ausserdem beteiligt sich die HfH an der Umsetzung der EU-Ausgleichsmass-
nahmen, welche die EDK fiir die Anerkennung von Lehrdiplomen verlangt.

Die Ausgleichsmassnahmen sollen es Berufsleuten aus dem Ausland mit padagogisch-thera-
peutischen Berufsabschlissen ermoglichen, eine EDK-Anerkennung zu erlangen, damit sie
ihren Beruf in der Schweiz ausiiben kénnen.

Die HfH hat in ihrer Strategie 2022—-2025 verankert, Netzwerke und Kooperationen im In- und
Ausland systematisch und gezielt zu pflegen. Dazu gehoren der Ausbau und die Vernetzung
der Hochschule in den Regionen. Die Qualitatsanspriiche dazu sind in den jeweiligen Kon-
zepten festgehalten. Die Qualitatssicherung erfolgt auch bei diesen Angeboten Uber das or-
dentliche QMS der HfH.

Zur Umsetzung der Strategie gehort die Vernetzung mit der europaischen Scientific Community.
Das gelingt Uber Forschungskooperationen sowie Teilnahmen an Tagungen und Kongressen.

Die operative Koordination der internationalen Partnerschaften und aller Mobilitatsformen erfolgt
in erster Linie durch das International Office (I0), das beim ZAB angesiedelt ist. Neben der
Koordination fiihrt das 10 sporadisch Monitorings durch (weitere Details siehe
Nachweisdokumente und Jahresberichte).

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Die Bologna-Richtlinien werden an der HfH konsequent umgesetzt. Studiengange und
Abschliisse sind darauf ausgerichtet. Ebenso werden Mobilitdtsangebote fiir Studierende und
Mitarbeiende genutzt und es bestehen nationale und internationale Kooperationen in Forschung
und Lehre. Seit 2017 hat die HfH die Kooperationen stetig ausgebaut — auf 34
Partnerhochschulen im Jahr 2022. Verbessert werden dabei kénnen die Informationen dartber,
welche Partnerhochschulen sich fiir welche Studiengange eignen.

Da die Mehrheit der Studierenden an der HfH berufsbegleitend studiert und die Anrechnung von
Studienleistungen aus auslandischen Berufsausbildungen anspruchsvoll ist, sind die
Mobilitdtszahlen im Vergleich zu anderen Hochschulen eher tief. Die HfH verfolgt deshalb die
Entwicklungen und Diskussionen um die Intensivierung der virtuellen Mobilitdt aufmerksam.
Qualitative und quantitative Auswertungen lber die Bedeutsamkeit und Studienrelevanz von
studentischen Mobilitaten wurden bisher nicht systematisch erstellt.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachtergruppe konnte sich davon iberzeugen, dass die HfH ihre Studiengange nach den
Grundsatzen und Zielen des europaischen Hochschulraums strukturiert und tber die dafir
nétigen Regelungen und Prozesse verfligt. Auch wenn die Studierendenmobilitat aufgrund des
spezifischen Profils als Hochschule mit grosstenteils berufstatigen Studierenden und des
grossen Fachkraftemangels einen eher untergeordneten Stellenwert einnimmt, sind
Moglichkeiten vorhanden — sowohl fiir Incomings als auch Outgoings aber auch durch
Kongressteilnahmen etc. Die Gutachterinnen und Gutachter sind der Ansicht, dass die HfH
absolut pradestiniert ist, um die virtuelle Mobilitdt — wie angedacht — vorwartszutreiben; von
Seiten der Studierenden ware dies auch sehr gewiinscht. Zudem konnte die virtuelle Mobilitat
als ,Door opener* fiir weitere Kooperationen dienen. Die Gutachtergruppe hat dazu eine
Empfehlung formuliert.
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Im Rahmen des von der HfH gewahlten Fokusthemas haben sich die Gutachterinnen und
Gutachter vertieft mit den Kooperationen der HfH und der Frage, wie diese Kooperationen in ein
QM-System zu integrieren sind, auseinandergesetzt. Die Gutachtergruppe hat zudem
festgestellt, dass die HfH die Internationalisierung noch starker angehen sollte und bestarkt sie
in ihrem Vorhaben, kiinftig vermehrt weitere Kooperationen auf Hochschulebene und nicht nur
auf Studiengangebene einzugehen. Diese kdnnten sowohl fiir gemeinsame Lehrangebote als
auch Forschungsprojekte sowie fiir Dozierenden- und Studierendenmobilitéat genutzt werden.
Wie schon unter Standard 3.1 erwéahnt, stellen die Gutachterinnen und Gutachter fest, dass die
HfH die Anforderungen der ,Verordnung Koordination Lehre* erfiillt.

Schlussfolgerung
Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 3.3 als grésstenteils erfiillt.

Empfehlung 5:
Die Gutachterinnen und Gutachter empfehlen der HfH, die virtuelle Mobilitit wie
angedacht aufzubauen und umzusetzen.

Standard 3.4:

Das Qualitdtssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Kriterien fiir die Zulassung und
Beurteilung der Leistungen der Studierenden und fiir die Abgabe von Ausbildungsabschliissen
entsprechend dem Auftrag der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs
berticksichtigt werden. Diese Kriterien werden definiert, kommuniziert und systematisch,
transparent und konstant angewandt.

Dieser Standard zielt selbsterkldrend auf die Zulassungsbedingungen und die
Leistungsbeurteilungen sowie die Bedingungen fiir die Ausbildungsabschliisse.

Beschreibung und Selbstbeurteilung
Ausbildung
Zulassung und Aufnahme

Die Zulassung zu den Studiengangen MA SHP, MA HFE, BA LOG und BA PMT ist in den Aner-
kennungsreglementen der Schweizerischen Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektoren
(EDK) geregelt. Diese Reglemente werden zurzeit tiberarbeitet und treten voraussichtlich am 1.
Januar 2024 in Kraft. Es sind einzelne bedeutsame Anderungen vorgesehen, die sich auf die
Zulassung auswirken.

Fur alle Studiengange sind die Zulassungskriterien in den jeweiligen Studien- und Prifungsord-
nungen festgehalten. In den Studiengéngen, die unter die oben genannten Anerkennungsregle-
mente fallen, werden die Zulassungskriterien in den Studien- und Prifungsordnungen konkre-
tisiert. Auf den Websites der Studiengange, an Infoveranstaltungen und in daran anschliessen-
den Beratungen kénnen sich die Studierenden eingehend uber die Kriterien und Verfahren der
Zulassung und Aufnahme informieren.

Fir die BA-Studiengange gibt es die Moglichkeit der Zulassung sur dossier, tber die ebenfalls
auf den Webseiten kommuniziert wird.
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Fir alle berufsbefahigenden Studiengange werden Eignungsabklarungen vorgenommen, die in
den jeweiligen Studien- und Priifungsordnungen prazisiert werden. Die Verantwortung fiir die
Eignungsabklarung bzw. das Assessment liegt bei den Studiengangleitenden der HfH. Die
Eignungsabklarungen werden von Lehrenden und Expert:innen mit entsprechender beruflicher
Qualifikation vorgenommen. Alle Eignungsabklarungen werden von zwei Personen bewertet. In
regelmassigen Abstanden werden die Eignungsverfahren Uberprift und kalibriert. Ziel ist eine
héchstmogliche Objektivierung und eine bestmégliche Passung zwischen den beurteilenden
Lehrenden.

Die Aufnahmekommission der HfH hat die Aufgabe, alle Anmeldungen zu priifen und zu ent-
scheiden, welche Bewerber:innen zugelassen werden. Die Aufnahmekommission wird von der
Leiterin des ZAB prasidiert. Mitglieder sind die Studiengangleitenden und die Hochschuladmini-
stration. Das Anmelde- und Aufnahmeverfahren wird von der Hochschuladministration abge-
wickelt.

Beurteilung der Leistungen der Studierenden

Das Verfahren und die Richtlinien fur die Beurteilung der Leistungen der Studierenden sind in
den Studien- und Prifungsordnungen festgelegt. Darin wird den Studierenden auch das Recht
auf Einsicht in die Unterlagen zu einem Leistungsnachweis (LNW) gewahrt. Der Leitfaden
Leistungsnachweise halt formale und hochschuldidaktische Qualitatsanforderungen fest. In den
Modulbeschreibungen sind die Art der LNW und die Bewertungsskalen angegeben. Um eine
transparente und faire Beurteilung zu gewahrleisten, ist in den Studien- und Priifungsordnungen
festgelegt, dass die Angaben zu den LNW den Studierenden zu Beginn des Moduls bekannt
gegeben werden. Bei komplexen LNW — bei BA- und MA-Arbeiten oder bei Studienprojekten —
werden die Modalitaten zu den LNW in Ausfiihrungsbestimmungen konkretisiert. Fiir bestande-
ne Module werden ECTS-Punkte vergeben.

Den Studierenden wird zweimal pro Jahr ein Leistungsausweis Uber Daylightweb — das Admini-
strations-Portal fiir Studierende, Dozierende und Weiterbildungsteilnehmende — zur Verfiigung
gestellt, der ihre bis anhin erbrachten Leistungen und ECTS-Punkte beinhaltet.

In den Studien- und Priifungsordnungen ist geregelt, was geschieht, wenn Leistungen unredlich
erbracht werden. Darliber hinaus ist in den «Richtlinien Plagiate und Plagiatsverfahren» fest-
gelegt, wie vorzugehen ist, wenn bei Leistungsnachweisen Verletzung der wissenschaftlichen
Redlichkeit auffallen. Diese Richtlinien gelten auch fur die Weiterbildung.

Einmal jahrlich werden an den Diplomfeiern herausragende Bachelor- und Masterarbeiten pra-
miert. Die Grundlagen sind im Prozess Pramierung von exzellenten Bachelor- und Masterarbei-
ten an der HfH festgehalten.

Weiterbildung

Gemass der Rahmenordnung fir die Weiterbildungsangebote steht der Zugang zu den Weiter-
bildungsangeboten allen offen, die liber einen Hochschulabschluss oder einen aquivalenten
Abschluss einer Vorgangerinstitution verfiigen und ausgewiesene Berufserfahrung in der Heil-
padagogik oder verwandten Fachgebieten haben. Personen, welche vergleichbare Vorkennt-
nisse mitbringen, kénnen ebenfalls aufgenommen werden, wenn sie die erforderlichen Kompe-
tenzen anderweitig nachweisen kénnen. Uber die Zulassung entscheidet die Leitung des
jeweiligen Weiterbildungsprogramms. Dariiber hinaus kann die HSL in Ausflihrungsbestimmun-
gen zusatzliche Zulassungsvoraussetzungen festlegen.

Die Rahmenordnung fiir die Weiterbildungsangebote regelt ausserdem die Leistungsnachweise
und Leistungsbewertung, wenn Weiterbildungsangebote eine Uberpriifung des Kompetenzer-
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werbs vorsehen. Mégliche Formen von Leistungsnachweisen sind schriftliche Arbeiten, miind-
liche Priifungen oder Prasentationen.

Regelung der Einsprachen und Rekurse

Studierende und WB-Teilnehmende haben die Mdglichkeit, gegen Verfligungen der Hochschule
Einsprache zu erheben. Das Verfahren ist sowohl in den Rahmenordnungen «Ausbildung und
Weiterbildung» wie auch in den einzelnen Studien- und Prifungsordnungen festgehalten. In
erster Instanz kénnen die Studierenden bzw. die Teilnehmenden einer Weiterbildung bei der
Rektorin Einsprache erheben. Diese prift die Einsprache unter Einbezug der relevanten Per-
sonen und entscheidet iber Gutheissung oder Ablehnung. Gegen diesen Entscheid kann
Rekurs beim HSR eingereicht werden. Gegen den Entscheid des HSR kann die Rekurskom-
mission angerufen werden. Einsprachen und Rekurse werden vom Rechtsdienst der Hochschu-
le bearbeitet, dokumentiert und archiviert.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Die Zulassung zu den Studiengangen und Weiterbildungsangeboten ist klar geregelt und die
Aufnahmeprozesse sind eingespielt. Mit dem Ausbau der Eignungsabklarungen in den Master-
studiengangen «Schulische Heilpadagogik» und «Heilpadagogische Friiherziehung» sowie der
Formalisierung der Aufnahme sur dossier konnte ein wichtiger Baustein zur Qualitatssicherung
des Aufnahmeverfahrens realisiert werden. Die Leistungsbeurteilung der Studierenden erfolgt
nach transparenten Kriterien und Verfahren und ist fir alle Beteiligten nachvollziehbar. Heraus-
ragende Leistungen konnen zudem honoriert werden. Die Aufnahmeverfahren werden jahrlich
Uberprift und allenfalls angepasst.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachtergruppe hat festgestellt, dass die HfH die Kriterien flr die Zulassung, Anerkennung
und Leistungsbeurteilung definiert und kommuniziert hat und dass diese systematisch,
transparent und konstant angewandt werden. Fur die Bereiche Lehre und Weiterbildung sind
Prozesse und Mechanismen vorhanden; die Zulassung zum Studium erfolgt tber eine
Eignungsprifung und kann auch unter klar geregelten Umstanden ,sur dossier erfolgen. Die
Studierenden haben in den Gesprachen bestatigt, dass die Modulbeschreibungen und Formen
der Leistungsnachweise jeweils zu Beginn des Semesters bekannt sind; nicht ganz transparent
erschien ihnen jedoch der Anteil der Prasenzpflicht an den Veranstaltungen. Hier regt die
Gutachtergruppe an, allen beteiligten Gruppen nochmals klar zu kommunizieren, was erwartet
wird.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 3.4 als volistédndig erfiillt.
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Prufbereich 1V: Ressourcen

Standard 4.1:

Mit ihrem Tréger gewéhrleistet die Hochschule oder die andere Institution des
Hochschulbereichs die personellen Ressourcen, die Infrastrukturen und die finanziellen Mittel,
um ihren Fortbestand zu sichern und ihre strategischen Ziele zu erreichen. Die Herkunft und die
Verwendung der finanziellen Mittel und die Finanzierungsbedingungen sind transparent.

Dieser Standard nimmt die Ausstattung der Hochschule in den Blick: Personal, Infrastruktur und
finanzielle Mittel.

Beschreibung und Selbstbeurteilung
Gewabhrleistung personelle Ressourcen

Die Sicherung der personellen Ressourcen in einem kompetitiven akademischen Umfeld und
einem Arbeitsmarkt mit zunehmendem Fachkraftemangel ist fir die Hochschule eine Grund-
voraussetzung, um ihren 6ffentlichen Auftrag zu erfiillen und ihre strategischen Ziele zu
erreichen. Deswegen sind die Personalgewinnung und die Personalentwicklung wichtige
personal-politische Aufgaben der HfH.

Fuir die Rekrutierung des wissenschaftlichen Personals ist jeweils ein Wahlausschuss zu bilden,
der in den Rekrutierungsprozess eingebunden ist. Fiir die Einreihung des wissenschaftlichen
Personals in die Lohnskala hat die HfH einen strategischen Bezugsrahmen mit
Referenzfunktionen entwickelt. Diese orientieren sich sowohl an der geforderten Erfahrung
(Assistenz, Junior, Advanced, Senior, Professor:in) als auch an den Arbeitsschwerpunkten
innerhalb des vierfachen Leistungsauftrags (Lecturer, Researcher, Consultant).

Der strategische Bezugsrahmen wird erganzt durch die Ausrichtung der HfH als Padagogische
Hochschule mit dem doppelten Kompetenzprofil, das die Kompetenzen in Wissenschaft und
Berufsfeld gleichermassen betont. Personalentwicklung und Laufbahnmodelle fiir das
wissenschaftliche Personal haben an der HfH einen hohen Stellenwert — das wird auch
entsprechend kommuniziert.

Die HfH orientiert sich bei der Einstufung und Honorierung des Personals am Lohnsystem des
Kantons Zirich. Fir die Lohnmassnahmen gelten die Vorgaben des Kantons Ziirich (Teuerung,
individuelle Lohnerhéhung, Einmalzulagen). Logib, die Lohngleichheitsanalyse des Bundes,
wird alle drei Jahre durchgefiihrt, letztmals im Jahr 2022. Diese hat ergeben, dass die
Einstufungen an der HfH korrekt und diskriminierungsfrei sind.

Der primare Leistungsauftrag «Ausbildung» wird institutsiibergreifend im Auftrag der HSL durch
das ZAB verantwortet. Die Studiengangleitungen tragen die inhaltliche Verantwortung fir die
Studiengange. Um den Personalbedarf und die Personalentwicklung, welche Uber die Institute
lauft, besser mit der Ausbildung abzustimmen, wurde das Konzept «Ausbildungsmodule in die
Institute» entwickelt und die Zusténdigkeiten in der Ausbildung zwischen Studiengangleitung,
Modulleitung und Institutsleitung geklart.

Mit dieser Massnahme wird sichergestellt, dass der Personalbedarf, die Personalrekrutierung
und die Personalentwicklung aufeinander abgestimmt sind.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH
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Die HfH verfugt Gber gut eingespielte und zielflihrende Prozesse in der Personalrekrutierung.
Die Entléhnung orientiert sich an den kantonalen Vorgaben und erfolgt korrekt und
diskriminierungsfrei. Eine besondere Herausforderung ist der Fachkraftemangel, insbesondere
bei Besetzung von Stellen fir hochqualifiziertes und spezialisiertes Personal. In diesem
Zusammenhang wurde ein Personalentwicklungskonzept erarbeitet, welches Laufbahnen
innerhalb der Leistungsbereiche mit den entsprechenden Kompetenzen ermdglicht.

Dem qualifizierten Berufsfeldbezug und der wissenschaftlichen Kompetenz wird eine hohe
Bedeutung beigemessen. Dazu hat die HfH neben formalen Aus- und Weiterbildungen auch ein
Portfolioverfahren entwickelt, welches nicht formal erworbene Kompetenzen honoriert.

Mit dem strategischen Projekt «New Work» méchte die HfH zukunftsorientierte
Arbeitszeitmodelle und Arbeitsplatzmodelle evaluieren und einfiihren, um auch in Zukunft als
attraktive Arbeitgeberin im Wettbewerb bestehen zu kénnen. Die HfH priift ausserdem, das
Employer Branding auszubauen und die Vorteile einer Anstellung an der HfH sichtbarer zu
machen.

Gewabhrleistung Infrastrukturen

Die HfH ist seit 2001 in der Liegenschaft City Bernina eingemietet und hat im Jahr 2020 ihre
Mietflache nochmals erweitert. Der aktuelle Mietvertrag endet per 31. Marz 2028, enthalt aber
eine Option zur Verlangerung bis zum 31. Marz 2033. Neben modernen Arbeitsplatzen fiir das
Personal und Seminarraumen mit ICT-Ausstattung stellt die HfH auch den Studierenden
verschiedene Raumlichkeiten zur Verfiigung: eine Bibliothek, Verpflegungsmaoglichkeiten, je
einen Still- und Ruheraum sowie Begegnungs- und Besprechungszonen in den
Verkehrsflachen.

An der HfH wird die Informations- und Kommunikationstechnologie durch drei Abteilungen
sichergestellt: Die IT-Services verantworten den Betrieb der IT-Infrastruktur (Server, Netzwerke,
Hardware, Office-365, Sicherheit) und die Business Applications den Betrieb und die
Weiterentwicklung der drei wichtigsten Applikationen (ERP-System Abacus,
Schuladministration Daylight, Personaleinsatzplanung A-PEP).

Das «Digital Learning Center» (DLC) als Teil der Wissenschaftlichen Dienste ist verantwortlich
fur die Umsetzung von digitalen Lernsettings sowie fiir den Betrieb und die Betreuung des
Learning Management Systems (ILIAS) und der Umfrageplattform LimeSurvey. Fir die
Koordination der drei Abteilungen wurde das Gremium KDEI (Koordination digitale
Entwicklungen und Innovationen) ins Leben gerufen. Zudem hat die HfH im Jahr 2020 die
Initiative «Digitale Hochschule» gestartet, fir welche der HSR zusétzlich 800’000 Franken pro
Jahr gesprochen hat.

Der durch die Corona-Pandemie verordnete Lockdown war auch fir die HfH ein «Booster» in
Sachen Digitalisierung: Von einem Tag auf den anderen musste die gesamte Lehre auf online
umgestellt werden. MS Teams wurde flachendeckend fiir die Zusammenarbeit eingefihrt und
alle Seminarrdume und Sitzungszimmer wurden mit ICT aufgerlstet. Zudem wurde unter dem
Stichwort «New Work» fur das Jahr 2022 folgendes Ziel formuliert: Die HfH priift unter Einbezug
der Mitarbeitenden, wie zukunftsorientierte Arbeitszeit- und Arbeitsplatzmodelle gestaltet
werden sollen und welche Auswirkungen dies auf Raumbedarf und -gestaltung hat.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Die HSL geht davon aus, dass aufgrund der vermehrten Umstellung auf asynchronen und
Online-Unterricht sowie auf Home-office der Raumbedarf auch mittelfristig mit den derzeit
angemieteten Flachen gedeckt werden kann. Um dies zu ermdglichen, braucht es Uberarbeitete
Arbeitszeitmodelle fiir das wissenschaftliche und das administrativ-technische Personal. Zudem
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gilt es, die bestehenden Arbeitsplatze flexibler zu gestalten, um Flachen fiir andere Formen der
Zusammenarbeit und Begegnung zu schaffen. Beide Aspekte sollen im Projekt «New Work» im
Jahr 2023 konkretisiert werden. Zwei weitere Themen, die ebenfalls einen Einfluss auf die
Sicherstellung der Infrastrukturen haben, sind die Digitalisierung der Lehre und Open Science.
Deren Umsetzung wird sich ebenfalls auf die Nutzung der Infrastruktur auswirken.

Mit der Umsetzung des Raumkonzepts 2020 sowie dem Start der Digitalisierungsinitiative ist die
HfH fur die nachsten Jahre gut aufgestellt. Der coronabedingte Lockdown und die
anschliessende Aufriistung der Seminarrdume und Sitzungszimmer mit zusatzlicher
Kommunikationstechnik haben auf dem Campus zu einer guten Akzeptanz der Digitalisierung
und der Umgestaltung der Lernumgebung gefiihrt.

Die Digitalisierungsstrategie der HfH schlagt sich auch nieder in der Starkung des Digital
Learning Centers und der IT Services sowie dem Aufbau des Bereichs Business Application.

Bei der Bereitstellung der Infrastruktur liegt die grosse Herausforderung darin, dass die
Anpassungen schnell vorgenommen werden miissen. Die Digitalisierung fordert einen rasanten
Wandel — und das betrifft die Formen des Lehrens und Lernens, die zukunftsorientierten
Arbeitszeit- und Arbeitsplatzmodelle sowie Fragen zum Datenschutz und zur Datensicherheit.
Eine weitere Herausforderung — gerade fir die HfH als Padagogische Hochschule mit Fokus
auf Heil- und Sonderpadagogik — ist die barrierefreie Umsetzung der
Digitalisierungsmassnahmen.

Die HfH hat diese Herausforderungen im Rahmen ihrer Strategie 2022—-2025 adressiert.
Gewabhrleistung finanzielle Mittel

Die Finanzierung der HfH ist in § 33—-36 IV-HfH geregelt. Wahrend der Leistungsbereich
«Ausbildung» durch die Beitrdge der Trager finanziert wird, sind die Leistungsbereiche
«Weiterbildung» und «Dienstleistung» grundsatzlich kostendeckend zu planen und
umzusetzen. Der Leistungsbereich «Forschung und Entwicklung» wird finanziell Giber den zu
erreichenden Selbstfinanzierungsgrad (40-50%) sowie Uber den Anteil des Leistungsbereichs
«Forschung und Entwicklung» am vierfachen Leistungsauftrag (15-20%) gesteuert.

Die finanzielle und die strategische Planung sind miteinander verbunden, um zu gewahrleisten,
dass durch die finanzielle Entwicklung die Erreichung der strategischen Ziele moglich ist.
Wesentliche Instrumente der finanziellen Steuerung sind die mittelfristige Planung (rollende
Vierjahresplanung), die ordentliche Budgetierung (Jahresplanung) und die Berichterstattung
(Zwischenbericht mit Hochrechnung, Jahresbericht inkl. Jahresrechnung, Bericht
Leistungsvereinbarung, BfS-Reporting).

Die mittelfristige Planung (FEP/MFP) — und damit auch die Entwicklung des Konkordatsbeitrags
der Trager — orientiert sich an den strategischen Zielen der HfH, der Entwicklung der Studien-
gange, dem Personalbedarf samt Lohnmassnahmen des Kantons Ziirich, dem
Infrastrukturbedarf und den Vorgaben des HSR.

Die MFP erfolgt im Frihling pro Organisationseinheit und Leistungsbereich bottom-up fiir die
nachsten vier Planjahre; es erfolgt ein Abgleich zwischen dem geplanten Personalbestand und
dem geplanten Output (Personalressourcen in Stunden). Der konsolidierte MFP wird als
Finanz- und Entwicklungsplan (FEP) vom HSR im April genehmigt, inkl. Konkordatsbeitrag fiir
das kommende Budgetjahr und dessen Verteilung auf Basis der Studierenden gemass IV-HfH.

Die ordentliche Budgetierung basiert auf den Eckwerten des ersten Planjahres. Sie erfolgt im
Herbst wiederum bottom-up pro Organisationseinheit und Leistungsbereich und mit einem
Abgleich zwischen dem budgetierten Personalbestand und den budgetierten
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Personalressourcen. Das konsolidierte Budget wird als (Global-)Budget vom HSR im Dezember
genehmigt.

Der Konkordatsbeitrag deckt auch — zum Teil implizit — die Betreuung und Begleitung der
Studierenden ab. Die Aufgaben sind zum Teil im ZAB angesiedelt (Studien- und
Studierendenberatung, studentische Mitwirkung — StuKo, Nachteilsausgleich, International
Office) und werden auch von den Studiengangleitungen wahrgenommen. Zudem ist in jedem
Ausbildungsmodul ein Teilbudget fiir die Betreuung der Studierenden einkalkuliert.

Die Berichterstattung gegeniiber dem HSR erfolgt anhand der Zwischenabschlisse per Ende
Mai und Ende September, jeweils mit einer Hochrechnung auf Ende Jahr sowie der Jahresrech-
nung, welche in Ubereinstimmung mit dem schweizerischen Rechnungslegungsstandard Swiss
GAAP FER erstellt wird. Die Jahresrechnung wird von der Finanzkontrolle des Kantons Zirich
als Revisionsstelle gepriift. Zudem erstellt die HfH als Padagogische Hochschule das BfS-
Reporting, dessen Kennzahlen in die Berichterstattung der Leistungsvereinbarung gegentber
dem HSR einfliessen. Fir die Mitglieder der HSL und die Fiihrungspersonen von
Organisationseinheiten mit Budgetverantwortung wird monatlich ein finanzielles Reporting (OE-
Berichte, Projektcontrolling fir DL- und FE-Projekte) und ein Reporting zum Personalbestand
(Pensen-Controlling) erstellt. Die interne Berichterstattung wird nach und nach via QlikSense
(MIS-Tool) zur Verfuigung gestellt.

Die Transparenz Uber die Herkunft und Verwendung der finanziellen Mittel sowie tber die
Finanzierungsbedingungen ist jederzeit gewahrleistet. In der Jahresrechnung, aber auch im
BfS-Reporting (Kostenstatistik mit Deckungsbeitragsrechnung), werden die finanziellen Mittel
nach Herkunft und Verwendung lbersichtlich ausgewiesen. In der Lehre ist der Mitteleinsatz an
Modulbudgets gebunden. Fur die verschiedenen Leistungsbereiche sind im erweiterten
Leistungsauftrag Finanzierungsvorgaben definiert. Mit der Einfihrung einer webbasierten
Angebots- und Personaleinsatzplanung (A-PEP) sowie deren halbjahrlicher Abrechnung kann
der Personaleinsatz auf Modul-, Auftrags- und Projektebene nachgewiesen werden.

Um ihre Finanzierung langfristig zu sichern, hat die HfH im Jahr 2019 das Projekt «Zukunft
Tragerschaft HfH» lanciert und in der Folge wesentliche Anderungen in den Bereichen
«Zulassung», «Finanzierung» und «Governance» vorgenommen:

Zulassung: Mit der Aufhebung der Platzbeschréankungen pro Kanton und der Einflihrung einer
Zulassung gemass Eignung kann die HfH ab dem Herbstsemester 2023 diejenigen
Studierenden aufnehmen, die das héchste Potenzial haben, die in den jeweiligen
Studiengangen geforderten Kompetenzen zu entwickeln.

Finanzierung: Mit dem Wegfall der Fixierung der Quoten fiir die Verteilung des
Konkordatsbeitrags auf die Trager Uber drei Jahre orientiert sich der jahrliche Konkordatsbeitrag
nur an den tatsachlich belegten Studienplatzen und nicht an einem (nicht ausgeschopften)
Kontingent an Studienplatzen. Mit der Aufhebung der Unterscheidung der Studienplatze
zwischen Kontingent- und Zusatzplatzen und deren unterschiedlichen Finanzierung gilt das
Prinzip «gleicher Preis flr gleiche Leistung» fur alle Studienplatze der Trager.

Governance: Der HSR kann seine Entscheide abschliessend mit einfachem Mehr fallen, das
hat eine rechtliche Abklarung tber die Zustandigkeiten der Trager und des HSR ergeben.

Falls die Bestimmungen der IV-HfH eine Genehmigung eines Entscheids — z. B.
Nachtragskredit — durch die Trager vorschreiben, erfolgt gemass der aktuellen Praxis der HfH
die Genehmigung ebenfalls mit einfachem Mehr, was wiederum fiir alle Trager verpflichtend ist.
Mit dem Wegfall der Unterscheidung zwischen Kontingent- und Zusatzplatzen entscheidet der
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HSR zukiinftig Uber die Konkordatsplatze und deren Finanzierung zu 100% und nicht mehr wie
friiher nur Uber den Anteil der Kontingentplatze (55%).

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Mit der Lancierung und Umsetzung des Projekts «Zukunft Tragerschaft HfH» hat der HSR
massgebliche Entscheide beziiglich Zulassung, Finanzierung und Governance gefallt und damit
die Tragerschaft der HfH als interkantonales Konkordat «fit fir die Zukunft» gemacht
hinsichtlich Zulassung von Studierenden, leistungsbezogener Finanzierung oder klarer
Zustandigkeiten und Rechtssicherheit.

Die mittelfristige und kurzfristige Finanzplanung unter Berlicksichtigung von strategischen
Zielen sowie die detaillierte Personaleinsatzplanung geben der HfH finanzielle Sicherheit. Mit
dem Abschluss des Projektes «Zukunft Tragerschaft HfH» und der Umsetzung der
grundlegenden Entscheide sind die finanziellen Mittel fiir den Fortbestand der HfH gesichert.

Das interne Finanzreporting soll verbessert werden, indem nicht nur die notwendigen
Informationen zur Verfligung gestellt werden, sondern auch Feedback eingeholt wird. Diese
Massnahmen sollen auch das Verstandnis, den Dialog und den Erkenntnisgewinn verbessern.
Das Steuerungskonzept (Version 1.0) aus dem Jahr 2019 hat eine gute Basis gelegt. Es soll
nun aber Uberarbeitet und vor allem vereinfacht werden, damit es im Alltag einer
Padagogischen Hochschule anschlussfahig bleibt. In diesem Zusammenhang ist geplant, den
Konkordatsbeitrag kiinftig so auf die einzelnen Organisationseinheiten und ihre Leis-
tungsbereiche zu verteilen, dass jede Einheit im Budget — und hoffentlich auch im Ist — ein
positives Ergebnis ausweisen kann. Die Kriterien fir die Verteilung des Konkordatsbeitrags sind
noch zu definieren und werden integraler Bestandteil des Uberarbeiteten Steuerungskonzepts
sein (Version 2.0).

Bewertung der Gutachtergruppe

Die HfH als interkantonale Hochschule, die von insgesamt 13 Tragerkantonen sowie dem Fiir-
stentum Liechtenstein getragen und finanziert wird, hat sich spezifischen Herausforderungen zu
stellen. Mit dem im Jahr 2020 vom HSR lancierten Projekt ,Zukunft Tragerschaft HfH* wurde die
Finanzierung aber auch die Zulassung (neu nach Eignung nicht mehr nach Kontigent pro
Tragerkanton) und die Governance analysiert. Darauf aufbauend wurden Massnahmen ergriffen
und per 2023 umgesetzt. Diese betreffen die Zuteilung der Studienplatze nicht mehr nach
Kontingent pro ,Tragereinheit* sondern nach Eignung. Auch die Finanzierung wurde neu
berechnet; neu wird ein fixer Betrag pro ECTS verrechnet und die Trager:innen bezahlen nur fir
die bezogene ,Leistung®. Die Budgetierungs- und Controllingprozesse sind etabliert und
transparent. Das Finanzreporting soll gemass den Ausfiihrungen der HfH noch verbessert
werden und es besteht bereits ein lberarbeitetes Steuerungskonzept — dies unterstiitzen die
Gutachterinnen und Gutachter.

Die IT-Infrastruktur und der Support sowie das DLC sind etabliert, mit genligend Ressourcen
ausgestattet und sorgen fir eine stabile (digitale) Arbeitsumgebung. Die Herausforderung an
sich stetig andernde Themen und schnell nétigen Anpassungen im Bereich Digitalisierung ist
der HfH bewusst; sie verfligt zudem Uber eine Digitalisierungsstrategie. Das Ziel, die digitale

Barrierefreiheit zu erreichen finden die Gutachterinnen und Gutachter sehr unterstiitzenswert.

Die HfH verfugt Uber die nétigen Infrastrukturen und sehr gut ausgestattete Raume, die den
digitalen sowohl als auch den hybriden Unterricht — je nach Umstand — ermoglichen. Auch die
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personellen Ressourcen erscheinen fiur die Erfilllung des Auftrages der HfH als ausreichend
und sind durch die detaillierte Personaleinsatzplanung gesichert. Die HfH hat zahlreiche
Massnahmen ergriffen, um das Personal zu férdern und um eine attraktive Arbeitgeberin zu
sein. Die Initiative ,New Work*® ist in den Augen der Gutachterinnen und Gutachter eine gute
Massnahme dafr.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 4.1 als volistédndig erfiillt.

Standard 4.2

Das Qualitétssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass das gesamte Personal entspre-
chend dem Typ und den spezifischen Merkmalen der Hochschule oder der anderen Institution
des Hochschulbereichs qualifiziert ist. Es sieht zu diesem Zweck eine regelméssige Evaluation
des Personals vor.

Der Standard zielt darauf ab, dass das gesamte Personal — das wissenschaftliche, das
administrative und das technische Personal angemessen qualifiziert sind. Der Bezugsrahmen
wird durch den Hochschultyp und ggf. den spezifischen Merkmalen der Hochschule definiert:
Lehre, Forschung und Dienstleistungen an universitdren Hochschulen, an Fachhochschulen
und an Pddagogischen Hochschulen setzen je andere Qualifikationen voraus. Diese
Qualifikationen sind nicht gesetzlich geregelt; der Hochschulrat hat indes eine Empfehlung
ausgesprochen, die bei der Erfiillung dieses Standards hilfreich sein kann.

Beschreibung und Selbstbeurteilung
Rahmenbedingungen

Im Jahr 2019 hat die HfH eine neue Personalverordnung eingefiihrt. An der HfH gibt es zwei
Personalkategorien: das wissenschaftliche Personal und das administrativ-technische Personal.

Gemass Organisationsreglement der HfH ist die Rektorin fir die Anstellung und Entlassung von
Mitarbeitenden zustandig, mit Ausnahme der Professor:innenstellen und der Mitglieder der HSL
und der Zentrumsleitungen. Fir diese zeichnet der HSR verantwortlich.

Alle Anstellungen werden organisatorisch und administrativ von der Personalabteilung Human
Resources (HR) gefihrt und koordiniert. Alle Stellen werden auf der Basis einer
Stellenbeschreibung ausgeschrieben. Die Verfahren werden von den jeweiligen Vorgesetzten
durchgefihrt. Sie stellen sicher, dass die infrage kommenden Personen fir die entsprechenden
Stellen adaquat ausgebildet sind. Fehlen bestimmte Qualifikationen, wird in den
Einstellungsgesprachen vereinbart, welche Qualifikation in welchem Zeitraum erworben werden
muss.

Wissenschaftliches Personal

Das wissenschaftliche Personal ist nach Referenzfunktionen eingeteilt (siehe Abbildung 2).
Referenzfunktionen sind wissenschaftliche Tatigkeitsprofile und bestimmen den Rahmen fiir die
Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten im vierfachen Leistungsauftrag der HfH. Die
Referenzfunktionen legen dar, wie die Fahigkeiten der Mitarbeitenden richtig eingesetzt werden
konnen, um die Qualitdtsanforderungen in der Leistungserbringung zu erflllen. Dariiber hinaus
zeigen sie, welche Entwicklungsschritte in der beruflichen Laufbahn méglich sind, um
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bestimmte Funktionen ausuiben zu kdnnen, und wie Qualifikationen und Aufgaben strukturiert
sein mussen, um die Verbindung zwischen Wissenschaft, Berufsfeld und Verwendungsform im
jeweiligen Leistungsauftrag sicherzustellen.

Abbildung 2: Referenzfunktionen HfH

Professor:in
Fachlich-thematische Verantwortung in strategischen Lehr-, Forschungs- und Entwicklungsgebiet
wissenschaftliche Tatigkeit in AB, WB, DL, F&E, wiss. Support
wissenschaftliche Expertise / mehrjahrige qualifizierte Berufsfelderfahrung

Senior Lecturer / Senior Researcher / Senior Consultant (Dozent:in)
Umfassende Verantwortung, wissenschaftliche Tatigkeit in einem LB, wiss. Support
Master, weiterfiihrende Qualifikation abgeschlossen, mind. 6 Jahre Berufsfelderfahrung

Advanced Lecturer / Advanced Researcher / Advanced Consultant
Ubernahme von Teilverantwortung in wissenschaftlicher Tatigkeit in einem LB, wiss. Support
Master, wissenschaftliche Qualifikation abgeschlossen, mind. 4 Jahre Berufsfelderfahrung

Junior Lecturer / Junior Researcher / Junior Consultant
Mitarbeit in wissenschaftlicher Tatigkeit in einem LB, wiss. Support
Master, Qualifikationsstellen

Wiss. Assistent:in
Unterstitzende wissenschaftliche Tatigkeit in F&E, DL, wiss. Support
Bachelor, Qualifikationsstellen

Die Referenzfunktionen bilden ausserdem den Rahmen fiir Laufbahnen und die
Nachwuchsférderung an der HfH. Sie beschreiben, welche Qualifikationen fir welche Funktion,
Stufe und Leistungsauftrag (Lehre, F&E, DL) notwendig sind.

Die notwendigen Abschliisse und Qualifikationen fiir Lehrende an der HfH sind in den
jeweiligen Anerkennungsreglementen der EDK festgehalten. Unabhangig vom jeweiligen
Studiengang gilt fiir alle Lehrenden, dass sie Uber ein Hochschuldiplom im entsprechenden
Fachgebiet verfiigen sowie liber fachspezifische Berufserfahrung und hochschuldidaktische
Kompetenzen.

Administrativ-technisches Personal

Die administrativen und technischen Mitarbeitenden sind ihrem Tatigkeitsbereich entsprechend
qualifiziert. Die Hochschule bietet den administrativen und technischen Mitarbeitenden durch
gezielte Weiterbildungen Entwicklungsperspektiven zur Vertiefung bzw. Erweiterung ihrer
Kompetenzen. Die individuelle Qualifizierung und Forderung der Mitarbeitenden wird im
Rahmen der Mitarbeitendengesprache thematisiert und vereinbart.

Personalpolitik

Die Grundsatze der Personalpolitik der HfH sind in der Personalverordnung (§5, 1) und in der
Strategie festgehalten. In der Strategie 2022-2025 wird der Personalentwicklung und der
Férderung des eigenen Nachwuchses besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Uber die
Referenzfunktionen und die Personalentwicklung wird der Weiterbildungs- und
Qualifizierungsbedarf des wiss. Personals ermittelt.
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Das HfH-Personalentwicklungskonzept nimmt die Grundsatze und die strategischen Aussagen
auf und konkretisiert sie. Als strategisches Steuerungselement der Hochschulentwicklung zahlt
die Personalentwicklung zu den wichtigen Aufgaben der HSL und der nachgeordneten
Fihrungsebenen. Die HSL entscheidet iber die strategische Ausrichtung, Grundsatze und Leit-
linien und sorgt fiir die erforderlichen Ressourcen und Rahmenbedingungen.

Im Jahreszyklus finden jahrliche Standort-, Zielvereinbarungs- und Entwicklungsgesprache
statt. Diese betreffen sowohl Einzelpersonen wie auch Organisationseinheiten. Jeweils im
Winter werden Mitarbeitendengesprache (MAG) mit allen Mitarbeitenden gefiihrt. Es geht
insbesondere um einen Ruckblick und eine Wurdigung der erbrachten Leistungen sowie um
einen Ausblick auf das kommende Jahr in Bezug auf Erwartungen, Aufgaben, Funktion,
Entwicklungsmaoglichkeiten und Weiterbildungen.

Dabei geht es nicht nur um die Laufbahnentwicklung, sondern auch um die zu erwerbenden
Kompetenzen im Rahmen der Referenzfunktionen bzw. Aufgaben tber den Zeithorizont von
einem Jahr hinweg. Das MAG Vademecum HfH gibt einen Uberblick iber mégliche Fragen und
Antworten zum Mitarbeitendengesprach. Es halt fest, an welchen Fiihrungsgrundsatzen sich die
HfH orientiert.

Zusatzlich werden mit dem wissenschaftlichen Personal semesterweise die individuellen
Leistungsvereinbarungen (ILV) diskutiert und erstellt. Die ILV halt fest, welche konkreten
Leistungen im Rahmen des vier- fachen Leistungsauftrags zu erbringen sind. Das gibt die
Gelegenheit, mindestens zweimal pro Jahr die Aufgabenerfiillung, die Zufriedenheit und andere
Fragen direkt zu diskutieren.

Auf der Ebene der Organisationseinheiten halt die Rektorin in einer Leistungsvereinbarung die
Zielsetzungen fiir die einzelnen ihr direkt unterstellten Organisationseinheiten fest. Sie werden
ebenfalls einmal pro Jahr anlasslich des MAG mit den OE-Leitungen Uberpriift und neu
formuliert.

Qualifikation der Praxisverantwortlichen

Die Anerkennungsreglemente der EDK legen fest, dass die verantwortlichen Personen, die die
Studieren- den wahrend ihrer Praxisausbildung begleiten, tiber ein Diplom im entsprechenden
Fachgebiet und Gber mindestens zwei Jahre Berufserfahrung (bei Vollzeitanstellung) im
betreffenden Arbeitsfeld verfligen miissen. Die HfH bietet fiir diese Personen die
«Interdisziplindre Weiterbildung fiir Praktikumsleitende» an, die die beruflichen Kompetenzen
der Teilnehmenden im Bereich der Begleitung von Studierenden im Praktikum erweitert. Sie
beginnt einmal pro Jahr, umfasst 36 Lektionen und enthalt allgemeine und studien-
gangspezifische Aspekte. Die Einhaltung dieser Vorgabe wurde anlasslich des
Anerkennungsverfahrens der Masterstudiengange «Schulische Heilpadagogik» und
«Heilpadagogische Friiherziehung» im Jahr 2022 (iberprift. Fiir die Bachelorstudiengange
«Logopadie» und «Psychomotoriktherapie» wird dies im Jahr 2024 der Fall sein.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Die Qualifizierung der Mitarbeitenden ist fur die HfH zur Erfiillung des Hochschulauftrages von
grosser Bedeutung. Entsprechend hat die HfH die Instrumente dazu in den letzten Jahren
laufend verfeinert. Gleichzeitig kann sich die HfH damit als attraktive Arbeitgeberin
prasentieren, da die Rekrutierung von qualifizierten Mitarbeitenden im aktuellen Umfeld eine
grosse Herausforderung ist.

Anspruchsvoll ist auch die Rekrutierung des wissenschaftlichen Nachwuchses. Personen, die
nicht Gber den erforderlichen beruflichen Hintergrund verfiigen, miissen auf andere Weise
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qualifizierte Berufsfelderfahrung oder wissenschaftliche Kompetenzen erwerben, um sowohl die
fachlichen als auch die methodisch-didaktischen Voraussetzungen fir ihre Tatigkeit zu erfillen.
Die HfH setzt zu diesem Zweck spezifische Instrumente ein. Den Rahmen dazu bildet die
Personalentwicklung, um die Kompetenzen der Mitarbeitenden gezielt und individuell
weiterzuentwickeln.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die HfH kennt zwei Personalkategorien: das wissenschaftliche und das adminstrativ-technische
Personal. Sie hat 2019 eine neue Personalverordnung und somit neue Referenzfunktionen fir
das wissenschaftliche Personal eingefiihrt. An die Referenzfunktionen sind auch mégliche
Laufbahnentwicklungen gebunden; die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden alle jahrlich
zum MAG eingeladen, dort werden auch mégliche Weiterentwicklungsmassnahmen definiert.
Die Gutachterinnen und Gutachter haben die Beteiligten der HfH in den Gesprachen der Vor-
Ort-Visite als ausserst engagiert, gut qualifiziert und mit einem hohen Commitment zur
Hochschule erlebt.

Die Gutachtergruppe attestiert der HfH, dass sie Gber ein elaboriertes Personalentwicklungs-
konzept verfiigt, welches aus der Strategie abgeleitet ist und dass sie Mechanismen und
Prozesse installiert hat, die dafiir sorgen, dass das Personal insgesamt entsprechend dem Typ
und Profil qualifiziert ist. Der grossen Herausforderung, wissenschaftliches Personal mit
doppeltem Kompetenzprofil zu finden, versucht die HfH mit attraktiven Anstellungsbestim-
mungen sowie zahlreichen Moglichkeiten der Weiterbildung zu begegnen. Fur den weiteren
Karriereverlauf greifen weitere Personalentwicklungsmassnahmen, wie in der Selbstbeurteilung
beschrieben. Die Gutachterinnen und Gutachter haben zur Kenntnis genommen, dass die
Funktion der Institutsleitung ein grosses Tatigkeitsfeld und viel Personalverantwortung umfasst;
dies ist der HfH jedoch bewusst und die Personen werden nach einem spezifischen Anforde-
rungsprofil ausgewahlt und fir ihre Aufgabe nétigenfalls auch weitergebildet.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 4.2 als volistédndig erfiillt.

Standard 4.3:

Das Qualitdtssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Hochschule oder die andere
Institution des Hochschulbereichs die Laufbahnentwicklung des gesamten Personals und inshe-
sondere des wissenschaftlichen Nachwuchses unterstiitzt.

Der Standard zielt darauf ab, dass eine akkreditierte Hochschule dem gesamten Personal eine
Laufbahnentwicklung erméglicht und insbesondere den wissenschaftlichen Nachwuchs férdert.
Beschreibung und Selbstbeurteilung

Grundsitze der Personalpolitik und der Laufbahnentwicklung an der HfH

Die Personalpolitik der HfH orientiert sich an der Strategie der HfH. In der Personalverordnung
der HfH sind die Grundsatze der Personalpolitik wie folgt festgelegt:
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— Sie nutzt und entwickelt das Potenzial der Mitarbeitenden, indem sie diese
entsprechend ihren Eignungen und Fahigkeiten einsetzt und foérdert.

— Sie verwirklicht die Chancengleichheit fiir alle Geschlechter.
— Sie fordert die Beschaftigung und Eingliederung von Menschen mit Behinderung.

Die HfH unterstutzt die kontinuierliche Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden und férdert und
fordert eine permanente fachliche und auch personliche Weiterbildung. Sie stellt sicher, dass
das erworbene Know-how in die HfH zurlickgetragen wird. Fir die Weiterentwicklung und
Weiterbildungen sind sowohl die Mitarbeitenden wie auch die ihnen vorgesetzten Personen
verantwortlich. Darliber hinaus bietet die HfH ein breites Angebot an internen Weiterbildungen.
Die HSL setzt zudem in Anlehnung an die strategischen Entwicklungsfelder weiteren
Weiterbildungsbedarf fest. Darin wird ein Schwerpunkt auf Laufbahnen und die Vernetzung in
unterschiedliche Kantone gesetzt, um die HfH als attraktive Arbeitgeberin zu starken und den
Nachwuchs gezielt zu férdern.

Laufbahnentwicklung des wissenschaftlichen Personals und Forderung des
wissenschaftlichen Nachwuchses

Ziel der Personalentwicklung ist die systematische Weiterentwicklung der Leistungserbringung
und damit die Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Hochschule als Spezifische Padagogische
Hochschule mit Fokus auf Heil- und Sonderpadagogik.

Um verantwortungsvolle Arbeiten an der HfH in Lehre, Forschung oder Dienstleistungen
Ubernehmen zu kénnen, ist ein Berufsfeldbezug, eine wissenschaftliche Qualifikation sowie eine
ausgewiesene Kompetenz in Hochschuldidaktik, in Forschungs-, Beratungs- und
Evaluationsmethoden notwendig.

Der Bezugsrahmen fiir die systematische Personalentwicklung sind die Referenzfunktionen fiir
das wissenschaftliche Personal. Mit der Beschreibung der Aufgaben, der Verantwortlichkeiten
und der Zustandigkeiten im vierfachen Leistungsauftrag werden die Funktionen konkretisiert.
Zudem bilden sie das dreifache Kompetenzprofil ab, das sich aus den Aspekten
«wissenschaftliche Qualifikation», «qualifizierte Berufsfelderfahrung» und «Methoden fir die
Arbeit im vierfachen Leistungsauftrag» (Hochschuldidaktik, Projektmanagement und
Forschungsmethoden, Evaluations- und Beratungskompetenzen) zusammensetzt. Um die
Anwendung der Referenzfunktionen fir die Laufbahnen an der HfH verstandlich darzulegen,
wurde eine animierte Prasentation erarbeitet.

Das wissenschaftliche Personal verfligt (iber 126 Stunden bezahlte Arbeitszeit pro Jahr fir die
individuelle Weiterbildung. Dartiber hinaus kann es bezahlte Weiterbildungen und Qualifikati-
onsprojekte beantragen. Die Richtlinien Qualifikationsprojekte definieren fir das
wissenschaftliche Personal die Rahmenbedingungen fiir Dissertationen, Therapie- oder
Beratungsausbildungen oder vergleichbare Vorhaben, die zu einem anerkannten Abschluss
fihren sowie flr ein Praxisprogramm fur diejenigen Wissenschaftler:innen, die sich im
Berufsfeld der Heilpadagogik verorten wollen (Berufsfeldbezug).

Jedes Jahr stehen rund 3’200 Stunden fir Qualifikationsprojekte zur Verfligung. Die Laufzeit fir
ein Qualifikationsprojekt betragt maximal drei Jahre. Das Qualifikationsprojekt muss von den je-
weiligen Vorgesetzten als realisierbar angesehen und unterstutzt werden.

Das wissenschaftliche Personal mit einem Beschaftigungsgrad von mindestens 50% kann alle
acht Jahre einen drei- bis sechsmonatigen besoldeten Studienurlaub beantragen. Die Rahmen-

63/76



bedingungen sind im Konzept Personalentwicklung, in den Richtlinien und im Merkblatt Studien-
urlaub festgehalten. Jedes Jahr besteht eine begrenzte Summe fiir die Studienurlaube zur Ver-
fiigung. Die Kriterien fiir die Vergabe der Studienurlaube sind in den genannten Dokumenten
festgehalten. Spatestens 60 Tage nach Abschluss des Studienurlaubs ist ein schriftlicher
Bericht abzugeben und die Resultate im Rahmen einer Veranstaltung zu prasentieren.

Analyse und Schlussfolgerungen aus der Selbstbeurteilung HfH

Die HfH legt grossen Wert auf ihre Personalentwicklung — insbesondere angesichts des
grossen Fach- kraftemangels. Deshalb hat sie in den letzten Jahren die Laufbahnentwicklung
und die Nachwuchsférderung ausgebaut. Davon profitieren heute viele Mitarbeitende. In den
Mitarbeitendenbefragungen von 2019 und 2022 erhielt die HfH diesbezlglich sehr positive
Rickmeldungen. Generell wird die Unterstiitzung sehr positiv wahrgenommen, insbesondere
am Beginn der Laufbahn (Einflihrung/Begleitung/Férderung von Juniors). Mit den
beschriebenen Entwicklungsschritten konnten gute Grundlagen fir eine systematische
Entwicklung des wissenschaftlichen Personals geschaffen werden.

Die Referenzfunktionen beschreiben die Qualifikationen fur die einzelnen Funktionen. Trotzdem
bleibt es eine Herausforderung fir die Vorgesetzten, den Mitarbeitenden zu vermitteln, wie der
Wechsel in eine andere Referenzfunktion gelingen kann und warum die Massstabe Uber alle
Institute hinweg gleich angewendet werden.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachterinnen und Gutachter haben zur Kenntnis genommen, dass die HfH mit der
Einfihrung der neuen Personalkategorien und der Referenzfunktionen eine grosse Neuerung
vollzogen hat. Die in der Selbstbeurteilung beschriebenen Elemente der Laufbahnentwicklung
wurden von den Gutachterinnen und Gutachtern in den Gesprachen der Vor-Ort-Visite
gespiegelt: Sie haben die in der Selbstbeurteilung genannten Beférderungen und die
systematische Weiterentwicklung des gesamten Personals glaubhaft bestatigt erhalten. Die
Gutachtergruppe mochte diese grossziigige und transparente Laufbahnentwicklung als sehr
positiv hervorheben.

Die Gutachterinnen und Gutachter konnten sich davon Gberzeugen, dass der wissenschaftliche
Nachwuchs an der HfH existiert und dass Promotionen geférdert werden — und dies obwohl die
HfH als Padagogische Hochschule kein Promotionsrecht hat. Die Gutachterinnen und
Gutachter regen an, den wissenschaftlichen Nachwuchs (Mittelbau) im Sinne der Profilierung zu
scharfen, auch wenn damit nicht eine eigene Personalkategorie entstehen muss. Des weiteren
empfehlen sie, die Promotions- und Habilitationspfade, iber Netzwerke und Kooperationen
weiter zu festigen und zu institutionalisieren.

Fir das administrativ-technische Personal (Verwaltung) gibt es diverse
Weiterbildungsmaglichkeiten, die auch genutzt werden. Diese werden in den jahrlichen MAG
besprochen und geplant.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 4.3 als volistédndig erfiillt.
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Prufbereich V: Interne und externe Kommunikation

Standard 5.1:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs macht ihre Qualitdtssiche-
rungsstrategie 6ffentlich und sorgt dafiir, dass die Bestimmungen zu den Qualitdtssicherungs-
prozessen und deren Ergebnisse den Mitarbeitenden, den Studierenden sowie gegebenenfalls
den externen Beteiligten bekannt sind.

Der Standard zielt darauf ab, dass die Hochschule ihre Qualitétssicherungsstrategie intern und
extern bekannt macht — dies in Zusammenhang mit Standard 1.1. Der Standard verlangt weiter,
dass deren Umsetzung und deren Ergebnisse kommuniziert werden, d.h. dass die
Qualitétskreisldufe geschlossen werden.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Zum Kreislauf der kontinuierlichen Verbesserung zwischen Vorgehen, Umsetzung und
Bewertung der RADAR-Logik gehért an der HfH auch die Vermittlung der Qualitatsanspriiche
und die Kommunikation der Ergebnisse. Die HfH kommuniziert dies Uber verschiedene Kanéale
und Prozesse und orientiert sich dabei am eigenen Kommunikationskonzept.

Mitarbeitende: Die Mitarbeitenden haben ber das HfH-Portal Zugang zu allen Informationen,
die sie fur ihre Arbeit bendétigen. Hinweise zu den Qualitadtsanspriichen finden sie auf der QM-
Site, dem Q-Raum oder via HfH-Portal auf den einzelnen OE-Sites. Darliber hinaus werden sie
von ihren Vorgesetzten auf Qualitatsergebnisse hingewiesen oder es finden zu ausgewahlten
Themen spezifische Veranstaltungen statt.

Studierende: Das Studierendenportal der HfH ist fir die Studierenden die primare
Informationsquelle rund um das Studium. Dort finden sie alles, was sie zum Studium an der HfH
brauchen; sie erfahren, wo sie Hilfe in Anspruch nehmen kénnen und welche Werkzeuge ihnen
zur Verfugung stehen. Im Modulverzeichnis erfahren die Studierenden fir jedes Modul, welche
Anforderungen sie erfiillen mussen, welche Kompetenzen sie erwerben und wie viele ECTS-
Punkte das Modul umfasst. Ausserdem werden die Studierenden und die StuKo per Mail tiber
die Studiengangleitenden, die Hochschuladministration oder das ZAB informiert.

Die Qualitatsergebnisse werden den jeweiligen Anspruchsgruppen direkt Gber die erwahnten
Kanale zuganglich gemacht (siehe Ubersicht in Verbreitung Qualitatsergebnisse). Ausserdem
wird Uber das interne Reporting zweimal jahrlich Gber das HfH-Portal kommuniziert. Dartiber
hinaus kénnen sich die Studierenden Uber den Anschlag im Treppenhaus zu aktuellen
Forschungsergebnissen informieren.

Im Jahr 2021 hat die HfH eine neue Website erhalten, die in inhaltlicher, struktureller und
technischer Hinsicht dem Barrierefreiheitsstandard der «Web Content Accessibility Guidelines»
(WCAG 2.1) genlgt.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Angesichts der stetigen Veranderungen und Weiterentwicklungen bleibt die Kommunikation der
Qualitatsanspriiche und -ergebnisse eine Herausforderung. Es gehort daher zu den Aufgaben
insbesondere der Fuhrungspersonen, dafir zu sorgen, dass die fiir die Mitarbeitenden
notwendigen Unterlagen stets auf dem neusten Stand sind. Um dies bei den Prozessen zu
gewahrleisten, werden deren Eigner:innen nach einem Jahr automatisch aufgefordert, ihre
Prozesse zu Uberpriifen.
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Das Q-Cockpit im Q-Raum listet hierzu die aktuell offenen Aufgaben auf. Solche
Aufforderungen kommen aus Sicht der Mitarbeitenden zuweilen zu Unzeit. Fur die HfH sind sie
insgesamt sehr hilfreich, um die Prozesse immer wieder zu justieren.

Mit der Weiterentwicklung des Studierendenportals wurde die Transparenz der Anforderungen
an die Studierenden verbessert. Zudem kénnen neue Informationen zeitnah aufgeschaltet
werden. Dem ZAB kommt dabei eine wichtige Scharnierfunktion bei der Vermittlung der
Qualitatsanspriiche an die Studierenden zu.

Um die Website der HfH allen Personen zuganglich zu machen, strebt die HfH den
Barrierefreiheitsstandard WCAG 2.1 an. Im Dezember 2022 erreichte die HfH-Website 95% der
angestrebten Barrierefreiheit. Die Uberpriifung erfolgte durch die Stiftung «Access for all». Die
HfH ist bemiht, ihre Website vollstandig gemass der WCAG 2.1 barrierefrei zu gestalten, und
hat in diesem Zusammenhang eine Erklarung zur Barrierefreiheit verdffentlicht.

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachterinnen und Gutachter attestieren der HfH eine sehr zielgerichtete, standardisierte,
definierte und transparente Kommunikation der Qualitatssicherung. Sie verfiigt dazu tber
verschiedene Instrumente — allen vorangestellt der jahrlich erscheinende Q-Bericht, aber auch
der Q-Raum, in welchem alle relevanten Unterlagen und Prozessbeschreibungen zu finden
sind. Die Studierenden haben Zugang auf das ,Studierendenportal“ wo sie auf einen Blick alle
fur das Studium und das studentische Leben wichtigen Informationen finden. Ebenso wird die
studentische Mitwirkung Uber diesen Kanal portiert und beférdert. Besonders gelobt in den
Gesprachen seitens der Hochschulangehdrigen wurde die transparente Kommunikation und gut
zugangliche und transparente Information zu allen Ablaufen und Prozessen aber auch zum
Prozess der Reakkreditierung. Der Zugang Uber das HfH-Portal ist dabei besonders
hervorzuheben.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 5.1 als volistédndig erfiillt.

Standard 5.2:

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs veréffentlicht regelméssig
objektive Informationen zu ihren Tétigkeiten und zu den von ihr angebotenen
Studienprogrammen und Abschliissen.

Der Standard zielt darauf ab, dass die Hochschule den externen Stakeholdern transparent
Einblick in ihre Tétigkeiten und in ihr Lehrangebot erméglicht. Letzterer Aspekt steht auch in
einem Zusammenhang mit Standard 3.4.

Beschreibung und Selbstbeurteilung

Beschreibung
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Die HfH informiert ihre Anspruchsgruppen und die Offentlichkeit regelmassig tber ihre Tatigkeit
als Hochschule. Die wichtigsten externen Kommunikationsinstrumente sind die HfH-Website,
der Jahresbericht, das Hochschulmagazin «heilpadagogik aktuell» fir das Berufsfeld und
zielgruppenorientierte Newsletter. Die HfH veroffentlicht Medienmitteilungen und betreibt aktiv
Medienarbeit.

Seit 2018 ist die HfH auf Social-Media-Kanalen (LinkedIn, Facebook, YouTube, Twitter,
Instagram, Vimeo) aktiv und produziert jahrlich einen Portratfilm zu einem Berufsfeld eines an
der HfH angebotenen Studienganges. Zudem sind alle freigegebenen Abschlussarbeiten open
access (OA) dauerhaft auf dem Repositorium (Zenodo) archiviert und frei zuganglich. Gleiches
gilt fur die HfH-eigenen Publikationen von Mitarbeitenden, welche ebenfalls tiber das
Repositorium zuganglich sind. Dariiber hinaus wurden zwischen 2020 und 2022 im Rahmen
eines dreijahrigen Pilotprojektes verschiedene OA-Massnahmen umgesetzt.

Nach dem Modell der integrierten Kommunikation werden mit Marketing-Kampagnen neue und
bestehende Studienprogramme, Weiterbildungsangebote und Dienstleistungen beworben, u. a.
auf Messen und Veranstaltungen von Partnern. Inhaltlich konzentriert sich die Kommunikation
auf strategische Themen, die durch die Strategie der HfH und die Entwicklungsplane der
Institute vorgegeben werden.

Die Top-Themen der HfH werden von der Wissenschaftskommunikation (WiKo) kuratiert. Auf
Aktualitaten, die u. a. in den Medien breit diskutiert werden, reagiert die HfH mit Interviews,
Medienarbeit und wissenschaftsjournalistischen Inhalten (siehe Reportagen der Wiko).

Die Informationen liber die Tatigkeiten der HfH orientieren sich am Kommunikationskonzept.
Dieses beschreibt die Zielgruppen und Stakeholder, die Kommunikationsziele, die Themen und
Inhalte, die Kommunikationskanéle sowie die Organisation und Verteilung von Aufgaben.

Ausgewahlte Kennzahlen und ein Social-Media-Reporting werden einmal jahrlich zuhanden der
HSL zusammengestellt. Die Kennzahlen aus Kommunikation und Marketing werden von den
Beteiligten evaluiert. Basierend auf der Auswertung kbnnen Anpassungen vorgenommen
werden. Bestehende Kanale werden auf inre Wirksamkeit beziiglich der Ziele geprift und bei
Bedarf angepasst. Bei konkreten Anliegen werden gezielt Auswertungen der HfH-Website mit
Google Analytics oder Analysen der Social-Media-Kanale erstellt.

Analyse und Schlussfolgerung aus der Selbstbeurteilung HfH

Die Berichterstattung Uber die Tatigkeiten der HfH ist zweckmassig. Es zeigt sich jedoch, dass
Verbesserungen in den Bereichen «Politische Kommunikation», «Social Media» und
«Kundenbeziehungsmanagement» angestrebt werden missen. Ein Konzept zur Verbesserung
der Kommunikation mit den politischen Entscheidungstragern der Trager der HfH wurde Ende
2022 erarbeitet. Um den Ausbau und die Weiterentwicklung der relevanten Social-Media-
Kanale zu gewahrleisten, ist ein Konzept notwendig, das die hochschullbergreifende Strategie
2022-2025 starker einbezieht. Im Rahmen der Social-Media-Strategie sollen in erster Linie die
Ziele, die Zielgruppen sowie die Inhalte definiert werden. Ein weiteres Anliegen der Hochschule
ist es, ihre Mitarbeitenden starker in die externe Kommunikation via Social Media einzubinden.

Im Open-Access-Bereich wurden grosse Fortschritte erzielt. So konnte die OA-Quote von 27%
im Jahr 2018 auf 61% im Jahr 2021 gesteigert werden. Trotzdem wurde der OA-
Publikationsfonds in den letzten drei Jahren jeweils nur zur Halfte ausgeschopft. Die HfH
arbeitet weiterhin an der Sensibilisierung fir OA. Von grossem Nutzen flr die HfH sind die
sogenannten Big Deals. Die Read-and-publish-Vereinbarungen mit Springer, Elsevier, Wiley,
Hogrefe, SAGE ermdglichen den Forschenden und Studierenden (Studierende diirfen lesen
aber nicht publizieren, Bedingung zum Publizieren ist eine HfH Affiliation als "Corresponding
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Author") der HfH, potenziell in Gber 7'000 Journals zu lesen und in tber 6'000 Journals
kostenlos zu publizieren (meist hybrid).

Bewertung der Gutachtergruppe

Die Gutachtergruppe konnte sich davon iberzeugen, dass die HfH nicht nur tber ein der
aktuellen Strategie sowie der neuen Organisationsform mit den fiinf themenbezogenen
Instituten abgeleitetes Kommunikationskonzept verfiigt sondern iiber mehrere Kanale, die sie
regelmassig fir die transparente, objektive Kommunikation ihrer Studienprogramme, der
Abschlisse, aber auch ihrer Forschungsleistungen sowie der von der HfH bearbeiteten
praxisrelevanten Themen und zur Verbreitung relevanter Informationen nutzt. Besonders die
Webseite aber auch der Jahresbericht sind gute Beispiele dafir. Die HfH verfiigt Gber die
nétigen personellen und finanziellen Ressourcen und nutzt sie auch, um die interne und externe
Kommunikation stetig zu verbessern. Gemass Kommunikationskonzept der HfH ist die Interne
Kommunikation, diejenige Kommunikation, die ,den hochschuliibergreifenden Informations- und
Kommunikationsfluss innerhalb der HfH sicherstellt und jeweils Bezug zu den Zielen und zur
Positionierung der HfH nimmt*. (S. 9) Die HfH unterscheidet zwischen Rektoratskommunikation,
Fuhrungskommunikation, Projektkommunikation sowie HR-Kommunikation. Fur die interne
Kommunikation steht ein HfH-Sharepoint zur Verfligung (HfH-Portal), in welchem alle
Informationen zu finden sind und wo ein aktiver Austausch stattfindet. Die Gutachtergruppe
erachtet die Berichterstattung als zweckmassig: sie wird zusatzlich durch die Erhebung von
Kennzahlen und dem Social-Media-Reporting auch tberprift und jahrlich an die HSL
kommuniziert.

Die angestrebte Verbesserung der ,Politischen Kommunikation“ mit den Stakeholdern
(Tragerkantonen, Hochschulen etc.) wurde durch ein von einer externen Fachstelle erstelltes
Konzept mit konkreten Massnahmen unterlegt und wird der HfH sicherlich helfen, diesen
Bereich weiterzuentwickeln. Die Gutachterinnen und Gutachter bestarken die HfH darin, diesen
Weg konsequent weiterzugehen.

Schlussfolgerung

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen den Standard 5.2 als volistédndig erfiillt.
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4. Aktionsplan fur die Weiterentwicklung des
Qualitatssicherungssystems

Fir die Weiterentwicklung des QMS ist die Strategie der HfH massgebend. Zur
Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems hat die HfH einen entsprechenden
Aktionsplan vorgelegt.

5. Fokusthemen

Fiir die Reakkreditierung hat die AAQ die Wahl von «Fokusthemen» eingefiihrt: Einerseits
wéhlen die Gutachter:innen einen Themenbereich, welchen sie aufgrund der Erstakkreditierung
und/oder auf Basis der Selbstbeurteilung genauer in den Blick nehmen méchten, um ihre
Beurteilung vorzunehmen. Die Themen orientieren sich an den Qualitétsstandards.

Die Gutachter:innen haben folgendes Fokusthema / folgende Fokusthemen gewahilt:

Forschung und Mobilitat

Die Gutachterinnen und Gutachter interessierten sich fir die Qualitat der Forschung an der HfH
sowie fir die Mobilitat. Der Fokus lag insbesondere auf der Herausforderung im Spannungsfeld
von forschungsgeleiteter und praxisorientierter Lehre und auf den Themenbereichen Transfer in
Lehre und Praxis, Leistungsvereinbarungen mit dem Personal auch in Bezug auf Forschung,
Forschungsmonitoring und Austauschmobilitét. Die HfH hat gezeigt, wie sie die
Forschungsprojekte begleitet und dabei beim Auftrag und bei den Resultaten Qualitatskriterien
anwendet. Die HfH wendet eine formative Beurteilung an (z.B. tberpriifen der Meilensteine
oder der ausgehandelten Aspekte), die einem Forschungsprojekt sicher dienlich sind. Auch das
Zentrum F+E mit seiner Support- und Scharnierfunktion ist fiir die Forschenden und
Studierenden gewinnbringend und férderlich. Der HfH gelingt es (iberzeugend, das
angesprochene Spannungsfeld zu meistern

Die Gutachterinnen und Gutachter haben den Themenkomplex im Rahmen eines Roundtable
anlasslich der Vor-Ort-Visite mit den HfH Gesprachsteilnehmenden besprochen; die Bewertung
ist in die Standards eingeflossen.

Ebenso hat die Hochschule die Méglichkeit, einen oder mehrere Themenbereiche in den Fokus
zu setzen. Sie kann den an der Vor-Ort-Visite eingesetzten Gespréchsslot dazu nutzen, ein
Thema mit Peers zu spiegeln, welches fiir ihre weitere Qualitdtsentwicklung dient. Dieses ist
akkreditierungsrelevant, sofern es die Qualitatsstandards tangiert. Die Bewertung und Analyse
fliesst in Kap. 3 dieses Berichtes ein.

Die HfH hat folgendes Fokusthema gewahlt:

Q-Sicherung im Rahmen von Kooperationen mit Fokus auf regionale Angebote

Input durch die Gutachtergruppe
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Die Gutachter:innen haben der Hochschule im Rahmen des Debriefings eine mindliche
Ruckmeldung zum gewahlten Fokusthema gegeben. Aus der Diskussion entstand die
Anregung der Gutachtergruppe, dass sich die HfH noch starker als «die kooperative
Hochschule» positionieren kénnte und den Mehrwert der Kooperation noch besser nutzen
kénnte indem genau definiert wird, was denn Letzterer ist.

6. Zusammenfassende Beurteilung und
Akkreditierungsvorschlag der
Gutachtergruppe

Padagogische Hochschulen (ibernehmen die Verantwortung fiir die Akademisierung der
padagogischen Professionen durch forschungsgeleitete und anwendungsorientierte Lehre.
Dieser eigenstandige Modus Operandi zwischen Wissenschaft und Praxis erfordert ein
elaboriertes Qualitdtsmanagementsystem.

Bereits 2017 hat sich die HfH der erstmaligen Akkreditierung unterzogen und dabei den
besonderen Fokus auf das EFQM Modell gelegt, das international als eines der am besten
etablierten Managementmodelle gilt. Es wurde versucht, eine umfassende Darstellung der
Organisationsmerkmale der HfH in Verbindung mit Steuerungs- und Qualitatsanspriichen in
Verbindung zu bringen. Die zwischenzeitliche Uberarbeitung des EFQM Modells (EFQM Modell
2020) wurde bei der Reakkreditierung beriicksichtigt und bietet nunmehr die Grundlage fiir alle
QM Aktivitaten der HfH.

Insgesamt haben die Gutachter:innen den Eindruck gewonnen, dass es eine systematische
Weiterentwicklung seit 2017 gab, die sich in einer exakten Dokumentation der Prozesse der
HfH zeigt.

Im Bereich der Qualitatssicherungsstrategie gewannen die Gutachter:innen den Eindruck, dass
diese nachvollziehbar und lehrbuchartig «durchdekliniert» ist. Als Fihrungsinstrument sind die
strategischen Zielsetzungen sehr gut mit den geplanten operativen Zielen kombiniert und die
Gutachter:innen haben den Eindruck, dass in allen Bereichen der HfH die formulierten
Zielsetzungen bekannt sind und auch beriicksichtigt werden. Es scheint ein reflexives
Instrument der Gesamtsteuerung der HfH zu sein, das in weiterer Folge einen wesentlichen
Bestandteil des organisationalen Lernens der HfH bildet.

Im Bereich der Organisationsstruktur hat die HfH seit 2017 eine neue, dem komplexen
gesellschaftlichen und bildungspolitischen Umfeld angepasste Form entwickelt. Dabei hat man
sich das ambitionierte Ziel einer agilen, ja «netzwerkartigen» Struktur verschrieben. Diese
strukturellen Anderungen befinden sich in einer Phase der «Konsolidierung» und werden von
den Gutachter:innen positiv bewertet, wenngleich die damit verbundenen Herausforderungen
der internen Kommunikationen (vertikal/horizontal) weiter bestehen bleiben.

Die HfH als interkantonale Hochschule hat in den Bereichen Lehre, Forschung und
Dienstleistungen besonders grosse Herausforderungen zu bewaltigen, um allen Stakeholdern
gerecht zu werden. Die Gutachter:innen sahen in diesen Bereichen eine enorm hohe Flexibilitat
der HfH. So wurde die Zeit der Pandemie dazu genutzt, flexible, ortsunabhagige Lehr-
Lernformate nachhaltig zu etablieren. Der Bereich Forschung ist sowohl quantitativ als auch
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qualitativ Gberdurchschnittlich gut ausgepragt. Hier empfehlen die Gutachter:innen eine aktive
Kommunikation nach aussen, um die Forschungsergebnisse sichtbarer zu machen.

Im Bereich Personalentwicklung hat die HfH mit dem 4 Ebenen-Referenzsystem ein durchaus
stimmiges PE-Instrument entwickelt. Insgesamt ist aufgefallen, dass es ein grosszigiges und
ausgereiftes Fordersystem gibt, das fiir strategieumsetzende Personalentwicklung eine
wesentliche Grundlage bildet. Die Entwicklung und Férderung von Fihrungskraften wird von
den Gutachter:innen ausserst positiv bewertet.

In den Bereichen der internen und externen Kommunikation hatten die Gutachter:innen den
Eindruck eines sehr transparenten und professionellen Auftritts (gut gestaltete Website, Q-
Raum als wichtiges Kommunikationsinstrument etc.).

Akkreditierungsvorschlag der Gutachtergruppe:

Aufgrund des Selbstbeurteilungsberichts der HfH vom 03.04.2023 und der Vor-Ort-Visite vom
15.06.-16.06.2023, schlagt die Gutachtergruppe der Schweizerischen Agentur fir
Akkreditierung und Qualitatssicherung AAQ vor, die Akkreditierung der HfH ohne Auflagen
auszusprechen.

Die Gutachtergruppe formuliert folgende Empfehlungen:

Empfehlung 1:

Die Gutachterinnen und Gutachter empfehlen, die Studierenden iiber die StuKo in die Sténdige
Kommission Qualitédtsentwicklung einzubeziehen.

Empfehlung 2:

Die Gutachterinnen und Gutachter empfehlen, eine hochschulweite
»,Nachhaltigkeitskommunikation“ aufzubauen, damit das Verstédndnis von Nachhaltigkeit nach
innen und aussen sichergestellt und sichtbar ist.

Empfehlung 3:

Die Gutachterinnen und Gutachter empfehlen, der Gleichstellungsbeauftragten bzw. einer
Person aus der Stabstelle ,Gleichstellung und Diversitét” Einsitz in die Wahlkommissionen zu
gewéhren.

Empfehlung 4:

Die Gutachterinnen und Gutachter empfehlen der HfH zu priifen, die individuellen Evaluationen
durch einen fiir alle Dozierenden standardisierten Teil zu ergédnzen, um eine gewisse
Verbindlichkeit der Riickmeldung zu erreichen.

Empfehlung 5:

Die Gutachterinnen und Gutachter empfehlen der HfH, die virtuelle Mobilitat wie angedacht
aufzubauen und umzusetzen.
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7. Akkreditierungsantrag der AAQ

Vorbemerkungen

Ziel und Gegenstand der institutionellen Akkreditierung

Mit der institutionellen Akkreditierung nach HFKG verfugt die Schweiz tber ein Instrument, um
den Zugang zu ihrer Hochschullandschaft zu steuern. Gegenstand der institutionellen
Akkreditierung ist das Qualitatssicherungssystem der Hochschulen, mit dem sie die Qualitat
ihrer Lehre, Forschung und ihrer Dienstleistungen gewahrleisten.

Das Qualitatssicherungssystem wird mittels Qualitatsstandards von externen Gutachterinnen
und Gutachtern evaluiert. Diese Uberprifen die Konzepte und Mechanismen der Qualitats-
sicherung und Qualitatsentwicklung: Sie beurteilen, ob die verschiedenen Elemente ein voll-
standiges und koharentes Ganzes bilden, das die Hochschule in die Lage versetzt, die Qualitat
und eine kontinuierliche Verbesserung ihrer Aktivitdten entsprechend ihrem Typ und ihren
spezifischen Merkmalen zu gewabhrleisten. Einbezogen wird dabei auch die Verhaltnismassig-
keit zwischen den eingesetzten Mitteln und den erzielten Ergebnissen. Ein Blick auf das ge-
samte System alle sieben Jahre erlaubt es der Hochschule, regelmassig den Stand der Ent-
wicklung und der Koharenz der verschiedenen Elemente zu erheben.

Antrag der Agentur

Das Verfahren der institutionellen Akkreditierung ist als Peer Review angelegt. Jeder Bericht
einer Gutachtergruppe steht deshalb fir eine Momentaufnahme an einer bestimmten
Hochschule; entsprechend sind die Berichte der Gutachtergruppen nicht geeignet, um
Vergleiche zwischen den Hochschulen zu ziehen. Die Akkreditierungsantrage hingegen missen
konsistent sein: Gleiche Befunde miissen zu den gleichen Antragen fiihren.

Die Agentur prift in ihrem Antrag die Frage, ob die Argumentation der Gutachtergruppe
kohéarent, d. h. auf den Standard bezogen und evidenzbasiert erfolgt, und stellt die Konsistenz
mit bisherigen Antragen sicher.

Rechtliches

— Bundesgesetz vom 30. September 2011 liber die Férderung der Hochschulen und die
Koordination im schweizerischen Hochschulbereich (Hochschulférderungs- und -koor-
dinationsgesetz, HFKG), SR 414.20

— Verordnung des Hochschulrates vom 28. Mai 2015 (iber die Akkreditierung im Hochschul-
bereich (Akkreditierungsverordnung HFKG), SR 414.205.3

— Verordnung des Hochschulrates vom 29. November 20219 (iber die Koordintion der Lehre
an den Schweizer Hochschulen, SR 414.205.1

Sachverhalt

Mit Datum vom 17. Mai 2022 stellte die Interkantonale Hochschule fur Heilpadagogik (HfH)
Antrag auf institutionelle Akkreditierung mit dem Bezeichnungsrecht «Padagogische
Hochschule».

Die HfH wahlte die Schweizerische Agentur fiir Akkreditierung und Qualitatssicherung AAQ als
Akkreditierungsagentur und Deutsch als Sprache des Verfahrens gemass Artikel 9 Absatz 7
Akkreditierungsverfahren.
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Der Akkreditierungsrat entschied am 24.06.2022 gestiitzt auf Artikel 4 Absatz 2 der Akkreditie-
rungsverordnung Eintreten auf das Gesuch der HfH und leitete die Unterlagen an die AAQ
weiter.

Die AAQ eroffnete das Verfahren am 27.06.2022.

Die AAQ informierte die HfH am 9.12.2022 iber die Zusammensetzung der Gutachtergruppe:

- MAS MBA MSc. Josef Oberneder, ehem. Vizerektor PAdagogische Hochschule
Obergsterreich, Mitglied im Board der AQ Austria, Vorsitzender der Gutachtergruppe

- Prof. Dr. Kathrin Futter, Prorektorin Ausbildung, stv. Rektorin, PH Schwyz
- Annemarie Loosli-Locher, Beauftragte fiir Qualitdtsmanagement, PH Schaffhausen

- Maria Mannai, Studentin Bachelor- und Masterstudiengang Oberstufenlehrerin, PH St.
Gallen (studentisches Mitglied der Gutachtergruppe)

- Prof. Dr. Christian Rietz, Dekan der Fakultat fiir Erziehungs- und
Sozialwissenschaften, Leiter Servicestelle Forschungsmethoden, PH Heidelberg

Die Gutachtergruppe priifte auf der Grundlage des Selbstbeur-teilungs—berichts vom
03.04.2023 und der Vor-Ort-Visite vom 15.06.-16.06.2023, ob die Akkreditierungsvor—aus-
setzungen nach Artikel 30 HFKG erfiillt sind, und hielt die Schlussfolgerungen in einem Bericht
fest.

Die AAQ formulierte gestiitzt auf die verfahrensrelevanten Unterlagen — insbesondere den
Selbstbeurteilungsbericht und den vorlaufigen Bericht der Gutachtergruppe — den Entwurf des
Akkreditierungsantrags und legte den Bericht der Gutachtergruppe sowie den Antrag der
Agentur der HfH am 28.08.2023 zur Stellungnahme vor.

Die HfH nahm am 20.09.2023 zum Bericht der Gutachtergruppe und zum Akkreditierungsantrag
der AAQ Stellung.

Mit Datum vom 29.09.2023 beantragte die AAQ dem Akkreditierungsrat, die HfH zu
akkreditieren.

Erwagungen

Beurteilung und Akkreditierungsvorschlag der Gutachtergruppe

Die Gutachtergruppe stellt der Hochschule fir Heilpadagogik HfH abschliessend ein gutes
Zeugnis aus (s. Abschnitt Zusammenfassende Beurteilung und Akkreditierungsvorschlag der
Gutachtergruppe, oben).

Die Gutachtergrupe stellt fest, dass die HfH alle Standards gemass Akkreditierungsverordnung
vollsténdig oder grosstenteils erfilllt. Sie stellt keine Mangel fest, die Auflagen erforden wiirden.

Wiirdigung der Beurteilung und des Akkreditierungsvorschlags der Gutachtergruppe

Die AAQ stellt fest, dass die Gutachtergruppe alle Standards geprift hat. Die Bewertungen der
Gutachtergruppe, d.h. der festgestellte Erflllungsgrad der Standards, sind schliissig und koha-
rent aus den Standards hergeleitet.

Die AAQ kommt zum Schluss, dass die HfH die Voraussetzungen gemass Artikel 30 HFKG fur
die institutionelle Akkreditierung erfiillt:
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— Artikel 30 Absatz 1 Buchstabe a und c

Die Analyse der Standards gemass Akkreditierungsverordnung durch die Gutachtergruppe
zeigt, dass die HfH die Voraussetzungen nach Buchstabe a sowie Buchstabe c erfilllt.

— Artikel 30 Absatz 1 Buchstabe b

Die HfH beantragt das Bezeichnungsrecht «Padagogiscshe Hochschuley; Artikel 30 Absatz 1
Buchstabe b kommt deshalb nicht zur Anwendung.

In ihrer Bewertung von Standard 3.1 halt die Gutachtergruppe explizit fest, dass die Aktivitaten
der HfH im Bereich der Lehre (Aus- und Weiterbildung), der Forschung und der Dienstleistun-
gen ihrem Typ als Padagogische Hochschule entsprechen.

Akkreditierungsantrag

Die AAQ beantragt, gestitzt auf den Selbstbeurteilungsbericht der HfH, die Analyse und die
Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe sowie die Stellungnahme der HfH, die
institutionelle Akkreditierung der HfH als «Padagogische Hochschule» gemass Artikel 29 HFKG
ohne Auflagen zu erneuern.
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8. Stellungnahme der Interkantonalen
Hochschule fur Heilpadagogik HfH

H_FH Interkantonale Hochschule
fir Heilpddagogik

Stellungnahme der Interkantonalen Hochschule fur
Heilpadagogik HfH zum Akkreditierungsbericht

Rektorat / Stab

Alex Angehrn, Dr. phil., Hochschulentwicklung
Barbara Fah, Prof. Dr., Rektorin

20. September 2023

Interkantonale Hochschule fiir Heilpadagogik
Schaffhauserstrasse 239, Postfach 5850, CH-8050 Ziirich, T +41 44 317 11 11, info@hfh.ch, www.hfh.ch
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1 Grundsatzliche Wirdigung des Berichtes

In Prufbereich II: Governance unter Standard 2.1 erwahnen die Gutachtenden, «dass die HfH seit 2017
einen grossen Changeprozess durchlaufen und die Organisation grundlegend umgestaltet hat.» Vor
diesem Hintergrund waren wir bemuht, im Selbstbeurteilungsbericht einerseits den aktuellen Zustand der
Standards darzustellen und andererseits die Entwicklungen seit 2017 aufzuzeigen.

Dem Bericht entnehmen wir, dass uns dies gelungen ist. Als Beweis sehen wir die differenzierten
Bewertungen der Standards durch die Gutachtenden, welche ihre Einschatzungen mit treffenden
Bezligen untermauern. Dies ist ein Gewinn fir die HfH. So lassen sich daraus aus der externen
Perspektive Ansatzpunkte fir weitere Verbesserungen ableiten. Dariiber hinaus will sich die HfH nicht nur
verbessern, sondern auch ihre Starken nutzen. Der Akkreditierungsbericht liefert dazu eine exzellente
Vorlage.

Die Gutachtenden haben das Fokusthema Forschung und Mobilitat in die Bewertung der einzelnen
Standards einfliessen lassen (Abschnitt 5). Dies ist verstandlich und nachvollziehbar. Aus unserer Sicht ist
dies bedauerlich. Die HfH hétte sich eine spezifische Riuckmeldung erhofft, um mehr noch davon zu
profitieren. Gravierend ist es hingegen nicht.

2 Beurteilung des Qualitats-Management-Systems

Die AAQ hebt unter Abschnitt 7 zum Akkreditierungsantrag hervor, dass bei der Beurteilung des
Qualitatssicherungssystems ein Faktor ist, dass «die verschiedenen Elemente ein koharentes Ganzes
bilden.» Es freut uns, dass sich unsere Einschétzung mit derjenigen der Gutachtenden weitgehend
gleicht, was fiir uns Ansporn ist, die eingeschlagene Richtung weiterzuverfolgen.

Unter Wahrung der «Verhéltnismassigkeit zwischen den eingesetzten Mitteln und den erzielten
Ergebnissen» (Abschnitt 7) werden wir die Empfehlungen prifen und diskutieren, ob und wie diese
pragmatisch in das Qualitats-Management-System integriert werden kdénnten.

3 Prazisierungen

Die von den Gutachtenden formulierten Beurteilungen und Empfehlungen kann die HfH gut
nachvollziehen. Um einzelne Sachverhalte zu prazisieren und allféllige Missverstédndnisse auszuraumen,
schlagt die HfH vor, die Passagen zu Standard 1.3 (Einbezug der reprasentativen Gruppen) und 3.2
(Evaluation) zu erganzen.

Standard 1.3 (Einbezug der reprasentativen Gruppen)

«Die Gutachtergruppe hat sich davon tiberzeugen kénnen, dass die HfH fiir den Einbezug in die
Umsetzung des Qualitatssicherungssystems tber diverse Gefasse und Mechanismen verfiigt. Sie
haben jedoch nicht ganz eindeutig erkennen kdnnen, dass die Mitwirkung der Studierenden an der
grundlegenden Konzeption und Weiterentwicklung (Entwicklung) des QM-Systems — wie vom
Standard 1.3 gefordert — gegeben ist. Eine Beteiligung der Studierenden an der Entwicklung des QM-
Systems darf vor allem aufgrund der StuKo, den Studiengangsprecher:innen und dem Anspruch des
regelmassigen Dialogs mit den Studiengangleitenden angenommen werden.»

Der aktive Dialog mit den repréasentativen Gruppen gehdort an der HfH zur gelebten Qualitatskultur. Dieser
Dialog erfolgt in unterschiedlichen Geféassen, bei denen die Studierenden auch zur Weiterentwicklung des
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QM-Systems mitwirken kénnen. Dazu gehéren Riickmeldungen zur Methodik, zum Zeitpunkt und zu den
Inhalten der Erhebungen, Verbesserungen zu Feedbackschlaufen oder die Beteiligung bei
Pilotdurchfihrungen. Solche Beitrdge werden mit den Studierenden diskutiert, dokumentiert und geprift.
Je nach Ergebnis wird danach das QM-System angepasst.

Standard 3.2 (Evaluation)

«Die HfH kennt im Bereich der Ausbildung die Vollerhebungen, die alle drei Jahre durchgefihrt
werden sowie die individuellen Erhebungen durch die einzelnen Dozierenden. Die Gutachterinnen und
Gutachter haben festgestellt, dass die Rlickmeldung an die Studierenden in Bezug auf die
Evaluationsergebnisse der individuellen Evaluation nicht immer bzw. standardisiert gemacht wird. Sie
regen deshalb an, zu priifen, ob diese Evaluationen der Lehrveranstaltungen nicht so auf der
Zeitachse durchgefiihrt und kommuniziert werden kénnten, dass die Studierenden und Dozierenden
sich dartiber zielfiihrend austauschen kénnen. Die Gutachtergruppe zeigt sich beeindruckt von der
hohen Ricklaufquote der Evaluationen insgesamt (rund 70%). Nichtsdestotrotz empfehlen die
Gutachterinnen und Gutachter, die individuellen Evaluationen durch einen ,standardisierten“ Teil zu
erganzen, damit eine gewisse Vergleichbarkeit der Riickmeldungen erreicht werden kann.»

Die Studierenden erhalten grundsatzlich immer eine Riickmeldung zu den Evaluationsergebnissen.
Individuelle Riickmeldungen sind personlich und liegen in der Verantwortung der Dozierenden. Ob solche
Ruckmeldungen in jedem Fall an die Studierenden erfolgen und Uber die Ergebnisse ein Austausch
stattfindet, wird deshalb nicht systematisch geprift. Allerdings sind die individuellen Evaluationen stets
Gegenstand des jahrlich stattfindenden Mitarbeitergespréaches.

Zu den individuellen Evaluationen sind immer auch standardisierte Teile mdglich. Diese werden von den
zustandigen Studiengangleitenden bestimmt und den Dozierenden mitgeteilt. Liegt kein Bedarf fur
standardisierte Teile vor, kann es vorkommen, diese bei den individuellen Evaluationen fehlen. Dariiber
hinaus werden mit den Vollerhebungen bereits verwertbare Vergleichsdaten generiert, wie die
Durchfuhrung im Studienjahr 2022/2023 anschaulich gezeigt hat.
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9. Wurdigung der Stellungnahme der HfH

In ihrer Stellungnahme zum Bericht der Gutachtergruppe und zum Antrag der Agentur legt die
Hochschule fir Heilpadagogik bei zwei Empfehlungen — Standard 1.3 (Einbezug der
reprasentativen Gruppen) und 3.2 (Evaluation) — dar, dass aus ihrer Sicht in der Analyse der
Gutachtergruppe prazisierende Erganzungen nétig sind, um Missverstandnissen vorzubeugen.

Die Gutachtergruppe nimmt Kenntnis von der Stellungnahme der HfH. Die Gutachtergruppe halt
indes an ihrer Analyse fest im Wissen und mit der Begriindung, dass die Stellungnahme
integraler Bestandteil des Berichts ist und publiziert wird. Die AAQ weist weiter darauf hin, dass
die Prazisierungen der HfH keine Konsequenzen fiir den Akkreditierungsantrag haben —
Empfehlungen sind nicht Teil der Akkreditierungsentscheidung.

10. Akkreditierungsentscheid Schweizerischer
Akkreditierungsrat

Der Schweizerische Akkreditierungsrat hat die Interkantonale Hochschule fir Heilpadagogik am
8. Dezember 2023 ohne Auflagen reakkreditiert.

Der Schweizerische Akkreditierungsrat publiziert seine Akkreditierungsentscheide:
https://akkreditierungsrat.ch/entscheide/

76/76






