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Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Friedrich-Schiller-Universitat Jena

Ergebnisse auf einen Blick

Entscheidungsvorschlag der Agentur zur Erfillung der formalen Kriterien gemass Prifbe-
richt (Ziffer 1)

Bei der Erstakkreditierung: Gemass § 23 Abs. 1 Nr. 3 MRVO hat mindestens ein Studiengang

das Qualitdtsmanagementsystem durchlaufen.

] Der Nachweis durch die Hochschule wurde erbracht

O Der Nachweis durch die Hochschule wurde nicht erbracht

Bei der Reakkreditierung: Gemass § 23 Abs. 1 Nr. 4 MRVO haben grundsatzlich alle Bachelor-

und Masterstudiengange das Qualitatsmanagementsystem mindestens einmal durchlaufen.

Der Nachweis durch die Hochschule wurde erbracht

O Der Nachweis durch die Hochschule wurde nicht erbracht

Entscheidungsvorschlag der Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter zur Erfillung der

fachlich-inhaltlichen Kriterien gemass Gutachten (Ziffer 2)
Die fachlich-inhaltlichen Kriterien sind

O erfullt

nicht erfullt

Bei Nichterfiillung mindestens eines Kriteriums: Die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter

schlagt dem Akkreditierungsrat folgende Auflage(n) vor:

Auflage 1 (Kriterium § 17 Abs. 1 Satze 1 und 2 ThirStAkkrVO): Die Universitat Jena wird aufge-
fordert, den Prozess zur Umsetzung des Leitbilds Lehre in die Curricula fur alle Fakultaten ver-
bindlich festzulegen. Alle Fakultdten missen sich mit dem Leitbild auseinandersetzen und auf-
zeigen, wie und in welchem zeitlichen Rahmen sie die zehn Prinzipien guter Lehre in den Studi-
engangen umsetzen werden. Dariber hinaus sollte die FSU Jena prufen, welcher Prozess sinn-
voll ist, um nach der Operationalisierung und Implementierung des Leitbilds in ihre Curricula sel-

biges zu Uberprifen und allenfalls nachzusteuern.

Auflage 2 (Kriterium § 17 Abs. 2 Satz 2 ThirStAkkrVO): Es muss ein internes Beschwerdesystem
etabliert werden. In diesem System sollten der Umgang mit Konflikten und die Losungsstrategien

erkennbar geregelt werden.
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Auflage 3 (Kriterium § 17 Abs. 2 Satz 3 ThurStAkkrVO): Die Prozessbeschreibungen mussen so
Uberarbeitet und erganzt werden, dass die Verantwortlichkeiten der Akteure, insbesondere flr

den Beschluss und das Nachhalten von Verbesserungsmassnahmen, klar erkennbar werden.
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Kurzportrat der Hochschule

Die Friedrich-Schiller-Universitat Jena (FSU Jena) wurde 1558 gegriindet und kann in vielen Dis-
ziplinen auf eine lange Lehr- und Forschungstradition zurtickblicken. Sie ist die grésste Hoch-
schule in Tharingen und deckt mit ihren zehn Fakultaten den akademischen Facherkanon in gros-
ser Breite ab. Eingebunden in eine produktive Wirtschafts- und Wissenschaftsregion erlebte die
Universitat in den vergangenen Jahren eine dynamische Entwicklung in Forschung und Lehre.
Um diese positive Entwicklung zu verstetigen, setzt die Universitat auf strukturelle Starkung ihrer
wissenschaftlichen Erneuerungsfahigkeit, zielgerichtete Vernetzung und den Dialog mit der Ge-

sellschaft.
Schwerpunkte in der Forschung

Die Forschung an der Universitat Jena ist gekennzeichnet durch einerseits disziplinar ausgerich-
tete Einzelprojekte und andererseits interdisziplinare, koordinierte Forschungsverbinde. 2018
wurde der Zuschlag fur den Exzellenzcluster «Balance of the Microverse» erteilt: Hier werden
Mikroorganismen und ihre Interaktionen mit der Umwelt erforscht mit dem Ziel, Infektionskrank-
heiten zu verhindern und Ldsungen fiir eine nachhaltige Landwirtschaft und einen besseren Um-

welt- und Klimaschutz zu finden.

Die Forschungsschwerpunkte der Universitat werden seit 2014 durch drei fakultatstubergreifende
Profillinien beschrieben und gebuindelt: Optik, Photonik, Innovative Materialien und Energiespei-
cher in der Profillinie LIGHT; Mikrobiologie, Naturstoffchemie und Infektionsforschung, Biodiver-
sitat, Bio-Geo-Interaktionen und Alternsforschung in der Profillinie LIFE; Aufklarung, Romantik,

Zeitgeschichte, Osteuropa und Sozialer Wandel in der Profillinie LIBERTY.

Die Universitat hat im Wintersemester 2019/20 das Honours-Programm fiir forschungsorientierte
Studierende gestartet, um wissenschaftsbegabte Studierende individuell zu férdern. Sie partizi-
pieren frih an der wissenschaftlichen Gemeinschaft und bekommen Uber das regulare Studien-
angebot hinaus vertiefte Einblicke in Forschungsprozesse. Es sollen aber auch nicht fur das Pro-
gramm ausgewabhlte Studierende von einer forschungsorientierten Lehre profitieren. Die Koordi-
nation des Honours-Programms ist an der Graduierten-Akademie angesiedelt. Fur die Pilotphase
wurden zunachst 24 Studierende ausgewahlt. Ab 2020 werden jahrlich bis zu 80 Studierende neu

in das Programm aufgenommen.
Studium und Lehre

Die Studienangebote der Universitat Jena spiegeln die ganze Breite des wissenschaftlichen
Facherspektrums wider. Neben Studiengangen mit staatlichem oder kirchlichem Examen (Medi-
zin, Zahnmedizin, Pharmazie, Rechtswissenschaft, Lehramt und Theologie) werden 17 Ein-Fach-

Bachelorstudiengange, 3 Kombinationsbachelorstudiengange (mit 22 Kern- und 40
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Erganzungsfachern) sowie 70 Masterstudiengange angeboten. Die Universitat Jena ist ausweis-

lich ihres Studienangebotes eine Volluniversitat.

Fir das Wintersemester 2020/21 weist die Studierendenstatistik — mit dem noch vorlaufigen
Stand vom 15. Oktober 2020 — 17°571 immatrikulierte Studierende aus (davon 9’806 weiblich und

7765 mannlich bzw. divers).

Das bestehende Angebot an disziplinenubergreifenden Studienmdglichkeiten wurde in den letz-
ten Jahren gezielt ausgebaut, um kooperative Forschung auch in der Lehre abzubilden. Als ein
erfolgreiches Beispiel facheribergreifender Studienganggestaltung gilt das Jenaer Modell der
Lehrerinnen- und  Lehrerbildung. Im  Zusammenwirken der Fachwissenschaften,
Fachdidaktiken und der Bildungs- und Erziehungswissenschaften vereint es Wissenschafts- und
Berufsfeldorientierung in einem phasenubergreifenden Ansatz, der Studium, Vorbereitungsdienst
und die Fortbildung von Lehrerinnen und Lehrern systematisch vernetzt. Im Rahmen der Pro-
jektférderung der Qualitatsoffensive Lehrerbildung werden forschungsbasiert zur Weiterentwick-
lung des Curriculums Antworten auf die Bildungsherausforderungen Inklusion, Digitalisierung und

Demokratiebildung erarbeitet.

Ein Forum fur die Verbindung zukunftsweisender Ideen in der Gestaltung von Lernprozessen
wurde 2017 in der Universitat durch die Einrichtung der Akademie fiir Lehrentwicklung geschaf-
fen. Sie bietet eine Plattform fiir die facher- und gruppenubergreifende Verstandigung und unter-
stitzt Engagement und Innovation in der Lehre nicht nur ideell, sondern auch mit finanzieller

Forderung.

Die systematische Forderung digitaler Kompetenzen wird als ein gesamtuniversitar bedeutsames
Thema angesehen und befindet sich in der kontinuierlichen Weiterentwicklung. Entsprechend
ihrem Anspruch, Studierende zeitgemass zu qualifizieren, richtet die Universitat ihr Lehr- und
Studienangebot schrittweise auf die Anforderungen einer immer starker digital gepragten Lebens-
und Arbeitswelt aus. Bestehende Projekte und Initiativen in verschiedenen Fachbereichen bilden
aktuell den Ausgangspunkt fur die Entwicklung abgestimmter Modulsets, die Studierenden die
Aneignung grundlegender wie auch fachlich spezialisierter Data Literacy erméglichen. Die Daten

fur den Aufbau eines umfassendes Konzept werden gerade erhoben.
Uberblick iiber das QM-System

Die Universitat Jena setzt auf ein ausgepragt dialogbetontes Konzept der kontinuierlichen Qua-
littssicherung, das durch kontinuierlichen Diskurs und Selbststeuerung der Fakultaten hohe
Standards in der Entwicklung, Durchfihrung und Evaluation ihrer Studiengange gewahrleisten

soll.

Die qualitatsgesicherte Gestaltung der Studiengange wird in gemeinsamer Verantwortung durch

Gremien der Fakultaten und der zentralen Universitatsebene gewahrleistet. Die Verstandigungs-
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und Entscheidungsschritte beruhen auf den Aufgaben- und Zustandigkeitszuweisungen der
Grundordnung der Universitat Jena. Zentral bereitgestellte Arbeitshilfen zur Studiengang- und
Modulgestaltung verdeutlichen, welche konzeptionellen Uberlegungen leitend sein sollen und
welche inhaltlichen und formalen Anforderungen aufgrund rechtlicher Bestimmungen und univer-

sitatsintern gesetzter Standards verbindlich zu berlcksichtigen sind.

Die Weiterentwicklung des Studienangebots liegt primar im Verantwortungsbereich der Fa-
kultadten bzw. der unterhalb der Fakultatsebene angesiedelten Fachdisziplinen. Nach § 19 der
Grundordnung der FSU Jena (29.07.2019) gehdrt es zu den Aufgaben der Fakultaten, die Ein-
richtung, Anderung und Aufhebung von Studiengangen vorzuschlagen sowie (ber Priifungs- und
Studienordnungen einschliesslich der Modulkataloge und Modulbeschreibungen und tber die
Aufstellung von Studienplanen zu beschliessen. Die Prifung und Genehmigung von Modulkata-

logen erfolgt durch das Buro der Vizeprasidentin fur Studium und Lehre.

Zusatzlich zur Zustimmung des Fakultatsrats bedirfen die Vorhaben darlber hinaus der
Befurwortung des Senats (§ 35 Abs.1 ThurHG), dessen Entscheidung durch den Studienaus-
schuss des Senats vorbereitet wird. Abschliessend sind alle Prufungs- und Studienordnungen

bzw. darauf bezogene Anderungssatzungen durch den Prasidenten zu genehmigen.

Das Studienangebot der Universitat ist Bestandteil der Ziel- und Leistungsvereinbarungen mit
dem in Thuringen fur Hochschulwesen zustéandigen Ministerium. Daher hat die Universitat bei
neuen Studiengéngen sowie wesentlichen Anderungen an bestehenden Programmen oder bei
der geplanten Einstellung von Studiengadngen das Einvernehmen mit dem Ministerium herbeizu-
fuhren (§ 48 Abs. 2 ThurHG).

Die nachstehende Abbildung aus der internen Dokumentation (vgl. Selbstbericht S. 5) der FSU
fasst Uberblickshaft die wichtigsten Elemente fur die Qualitatssicherung im Bereich Studium und
Lehre zusammen: den Gremienweg bei der Einrichtung und Weiterentwicklung von Studiengan-

gen sowie die Evaluation der Studiengange.
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Einfiihrung Weiterentwicklung
eines neuen eines bestehenden
Studiengangs Studiengangs
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| studierbarer Qualifizierungskonzepte

& tragfahige, zieladdquate Umsetzung
I I

Gremienberatung auf der Fakultats-
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- gestufte Priifung formaler &
inhaltlicher Qualitatsaspekte

L 2 v

abschlieBende Entscheidung:
-> Genehmigung des Présidenten
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!

Evaluation des Studiengangs

Ziel: Beurteilung konzeptioneller und
organisatorischer Qualitatsaspekte &
Identifikation von Optimierungspotential

- datengestiitzte Analyse (Befragungen
Studierender, Hochschulstatistik u.a.)

- Riickbindung an Anforderungen aus
Wissenschaft & Berufspraxis

interne Verstandigung
Gremien & Arbeitskreise in der Fakultat

L

Einbindung externer Perspektiven |

I L

Beirat der Fakultat,
Beiratsheauftragte

periodisch: (erstmalig ab 2019)
Begutachtung in Studiengangreviews

v V..

Strategiegesprach

Abstimmung zwischen Fakultatsleitung
4 und Présidium zu Empfehlungen
und Entwicklungsvorhaben

Abbildung 1: Regelprozesse des Systems

Aktualisierung in
-+ Datenbank des
Akkreditierungsrats

Strategiegesprach & Zielvereinbarung
Akkreditierungsentscheidung
Verstandigung zwischen Fakultatsleitung
und Présidium zu Zielen & Malinahmen

Die Aufhebung von Studiengangen wird tber die «Ordnung Uber das Verfahren zur Aufhebung

von Studiengangen» (Verkiindungsblatt 4/2016, 1. Anderung: Verkiindungsblatt 1/2018) gere-

gelt. Diese legt Fristen fir die Aufrechterhaltung des Lehrangebots und von Prifungsmdglich-

keiten fest und regelt Einzelheiten zur Information der Studierenden und zur Vereinbarung indi-

vidueller Studien- und Prifungsplane. Der Antrag flr die Einstellung eines Studiengangs kommt

aus der Fakulat, wobei der Senat der Entscheidung des Fakultatsrats (bzw. der Fakultatsrate

bei interdisziplindren Studiengadngen) zustimmen muss. Damit die Einstellung eines Studien-

gangs final erfolgen kann, ist in letzter Instanz eine Ubereinkunft mit dem fiir Hochschulwesen
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zustandigen Landesministerium sowie eine Anpassung der Ziel- und Leistungsvereinbarung mit

dem Land notwendig.

Innerhalb der Universitat unterstitzen verschiedene Stellen mit Beratungs- und Priiffunktionen
die Erarbeitung und Weiterentwicklung tragfahiger Studiengangkonzepte. Der Beratungs- und
Beschlussweg bei der Einrichtung und Anderung von Studiengangen lasst sich mit folgender Ab-

bildung aus dem Selbstbericht (ebd. S. 6) zusammenfassen:

Fachebene
Konzeptentwicklung

ggf. je nach Studiengang &
Vorhaben Abstimmung mit:

1
1
1
A Lehrerbildungsausschuss i
1
1

iiro der Vizeprasidentin
iir Studium und Lehre

1 1
1 1
Vor-und Nachbereitung i E
1 1
1 1

tudiendekanat
er Fakultat

Vor-und Nachbereitung i

[-N 7]
-t

er Gremienberatungen
er Fakultatsebene

er Gremienberatungen der
entralen Universitatsebene

2 Bereich Weiterbildung
7 Internationales Biiro

Q. o
N o

Studienausschuss

des Senats
vorbereitende Beratung
& Beschlussempfehlung

Studienkommission
der Fakultat

vorbereitende Beratung
& Beschlussempfehlung

Senat
abschlieBende

Rat der Fakultat

abschlieBende Prasident

Beschlussfassung zu
Antrégen auf Einrichtung und
Anderung von Studiengangen

Beschlussfassung zu
Antrégen auf Einrichtung und
Anderung von Studiengangen

Genehmigung der Studien-
und Priifungsordnungen
bzw. Anderungssatzungen

Abbildung 2: Beratungs- und Beschlussweg bei der Einrichtung und Anderung von Studiengingen

Die am Anfang stehenden Grunduiberlegungen zur Studiengangsentwicklung erfolgen auf Fach-
ebene, die insbesondere beim Design neuer Studiengange durch externe Einschatzungen er-
ganzt werden. Im Anschluss folgt eine Abstimmung mit dem Studiendekanat der Fakultat. Wird
das Vorhaben hier unterstitzt, erfolgt die Abstimmung mit dem Bliro der Vizeprasidentin fur Stu-
dium und Lehre, allenfalls werden weitere Einrichtungen und Gremien involviert, um formelle und
rechtliche Konformitaten sicherzustellen. Das Biro der Vizeprasidentin gibt auch Hinweise zur
Einhaltung formaler Akkreditierungskriterien und zur Schlissigkeit der konzeptionellen Darstel-
lung und veranlasst bei Bedarf Klarung durch das Rechtsamt. Nachdem der Abstimmungspro-
zess mit dem Buro der Vizeprasidentin abgeschlossen ist, werden die in den Fakultaten definier-
ten Gremienwege beschritten (Studienkommission der Fakultat, Rat der Fakultat). Der Rat der
Fakultat entscheidet abschliessend Uber die Einfliihrung neuer Studiengange und die Anpassung
bestehender Studienangebote. Sobald diese Entscheidung vorliegt, bereitet der Senatsaus-
schuss fur Studium und Lehre eine entsprechende Beschlussempfehlung fir den Senat vor. Der

Beschluss des Senats bildet schliesslich die Grundlage fir die Genehmigungsentscheidung des
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Prasidenten — hiermit wird der Gremienweg abgeschlossen. Mit der Genehmigung ist bei Ba-
chelor- und Masterstudiengangen auch die Feststellung der Akkreditierungsfahigkeit verbunden.
Die akkreditierungskonforme Gestaltung eines Studiengangs wird im Rahmen von Studien-
gangreviews erneut Uberprift. Fiir Anderungen, die ausschliesslich Modulkataloge betreffen und
die die Regelungen der geltenden Studien- und Prifungsordnung nicht berlihren, besteht ein
vereinfachtes Verfahren. Solche Anderungen kénnen nach der Priifung durch das Studiendeka-
nat der Fakultat und der Zustimmung des Fakultatsrats dem Biiro der Vizeprasidentin fur Studium
und Lehre zur Genehmigung eingereicht werden. Die Handreichung fur die Gestaltung von Stu-
diengangen, welche o6ffentlich zuganglich ist, dokumentiert, welche allgemeinen Vorgaben und
besonderen Qualitdtsaspekte bei der Einrichtung und Anderung von Studiengingen zu
bertcksichtigen sind und welche Prozessschritte dafur in der Universitat eingehalten werden

mussen.

Die aktuelle Evaluationsordnung (am 17. September 2019 im Senat beschlossen) regelt u. a. das
Studiengangreview-Verfahren: Orientiert am Bildungsauftrag der Universitat und an gemeinsa-
men Prinzipien guter Lehre wird eine breite und konstruktive Verstandigung zu Fragen der Lehr-
und Studienqualitat — auf der Fach-, Fakultats- und zentralen Universitatsebene — angestrebt. Die
strukturierte und wiederkehrende Betrachtung der Studiengangkonzepte und ihrer Umsetzung
tragt dazu bei, Ansatzpunkte flr curriculare, didaktische und studienorganisatorische Optimierun-

gen zu identifizieren und adaquate Massnahmen zu ergreifen.

Die aktuelle Evaluationsordnung expliziert entsprechend den Anforderungen der Thiringer Stu-
dienakkreditierungsverordnung die Regelungen zur hochschulinternen Akkreditierung und be-
schreibt das neu in die Qualitatssicherung integrierte Studiengangreview-Verfahren. Zudem wird
der Austausch zwischen Prasidium und Fakultaten zu aktuellen Entwicklungsfragen im Bereich
Lehre terminlich an die gemeinsame Auswertung der Empfehlungen der Fakultatsbeirate gekop-

pelt, die mindestens im Rhythmus von drei Jahren stattfinden soll.

Das Instrument des Studiengangreviews kann Gberblicksmassig mit folgender Abbildung, eben-

falls dem Selbstbericht (ebd. S. 15) der FSU Jena entnommen, zusammengefasst werden:
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Selbstdokumentation

zum Studiengangbiindel
Ergebnisse

der formalen Vorpriifung

}

Vor-Ort-Besuch der Reviewgruppe

}

Gutachten der Reviewgruppe — Auswertung in der Fakultat &
Stellungnahme zum Gutachten

!

Gesamthewertung
& Strategiegesprachzwischen ———» Zielvereinbarung
Prasidium und Fakultétsleitung & Akkreditierungsentscheidung

Abbildung 3: Studiengangreview im Uberblick

Die Reviews finden in der Regel in Fachclustern geblndelt statt. Der Zeithorizont fur die
Durchflihrung wird zwischen Fakultatsleitung und Prasidium vereinbart, wobei die zyklische Wie-
derholung des Reviews im Grundsatz einem Rhythmus von 8 Jahren unterliegt (vgl. Evaluations-
ordnung). Auf Basis der gutachterlichen Bewertung und der Stellungnahme der Fakultat trifft das
Prasidium zum Abschluss des Reviewprozesses eine Akkreditierungsentscheidung. Der Abstim-
mung zur Eruierung aktueller Handlungsfelder und Massnahmen fir die Qualitatsentwicklung

dient ein Strategiegesprach zwischen Fakultatsleitung und Prasidium.

Die Ubrigen Regelungen der Evaluationsordnung knipfen weitgehend an bereits etablierte
Verfahrensweisen an und geben den Fakultiten  Gestaltungsfreirdume, um
sach- und situationsgerecht auf eine stetige Verbesserung ihrer Studienangebote hinzuwirken.
Als Schnittstelle zwischen den Fakultaten und dem Prasidium fungiert im Evaluationsprozess die
Stabsstelle Qualitatsentwicklung in der Lehre, die dem Buro der Vizeprasidentin fir Studium und

Lehre zugeordnet ist.

Die Grundlage fir eine gezielte Analyse und Bewertung der Lehr- und Studiensituation entsteht
an den Fakultdten durch eine jeweils systematische Informationsgewinnung. Zu diesem Zweck
werden in den Fakultaten statistische Kennzahlen analysiert und ausgewertet, Rickmeldungen
der Studierenden und Absolventinnen und Absolventen werden ausgewertet, beratender Sach-
verstand aus Wissenschaft und Praxis einbezogen und Erfahrungen von Lehrenden, der Fach-

studienberatung, der Prifungsamter und Prifungsausschisse diskutiert.

Flr quantitative Bestandsaufnahmen liegen an der Universitat zentral umfangreiche Daten vor.
Statistische Angaben zur Entwicklung der Studierenden- sowie Absolventinnen- und Absolven-
tenzahlen werden im Dezernat 1 — Studierende erhoben und durch das Sachgebiet Akademi-

sches Controlling, Planung und Statistik semesterweise fir alle Mitglieder und Angehdrigen der
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Universitat online im Verwaltungshandbuch HanFRIED zuganglich gemacht. Ausserdem nimmt
das Akademische Controlling regelmassig fir alle Lehreinheiten Berechnungen zum Lehrauf-
wand und zur jahrlichen Aufnahmekapazitat in den Studiengangen vor. Dabei werden auch Lehr-
dienstleistungen berlcksichtigt, die fir andere oder von anderen Lehreinheiten erbracht werden
(Lehrimport/-export). Um die Evaluationsprozesse durch einen zusatzlichen Service zu unter-
stitzen, stellt die Stabsstelle Qualitatsentwicklung in der Lehre den Fakultaten seit 2020 jeweils
im Sommer fur jeden Studiengang ein Datenblatt mit aktuellen Kennzahlen zur Verfugung. Das
Dokument wurde mit dem Akademischen Controlling entwickelt. Es fuhrt Informationen aus der
Studierendenstatistik und der Kapazitatsberechnung in Ubersichtlicher und konzentrierter Form

zusammen und bericksichtigt Informationsanforderungen des Akkreditierungsrats.

Speziell fur die Auswertung von Datenmaterial zu Geschlechterverhaltnissen und weiteren Diver-
sitdtsdimensionen wird ein Gender- und Diversity-Monitoring aufgebaut. Die verfligbaren Daten
werden im Buro des Vizeprasidenten fur wissenschaftlichen Nachwuchs und Gleichstellung auf-

bereitet. In diesem Zusammenhang werden auch Befragungsergebnisse nutzbar gemacht.

Die Evaluationsordnung (§ 5) verpflichtet die Fakultaten, regelméssig Einschatzungen der Stu-
dierenden und Absolventinnen und Absolventen zur Lehr- und Studienqualitdt in geeigneter
Weise einzuholen. Die genaue Form der Erhebung ist dabei nicht vorgeschrieben, wobei das
Universitatsprojekt Lehrevaluation (ULe) breitgefacherte Instrumente zur Verfigung stellt. Die in-
ternen Erhebungs- und Austauschprozesse werden durch Perspektiven von aussen erganzt. Die
Auseinandersetzung mit externen Sichtweisen aus der Fachwissenschaft und Erwartungen der
Berufspraxis soll dazu beitragen, Starken und Schwachen in der Konzeption und Durchfiihrung
der Studiengange zu identifizieren und Potenziale in der Ausgestaltung sichtbar zu machen. Um
dies systematisch zu gewahrleisten, wurden in allen Fakultaten zwischen 2015 und 2016 Fa-
kultatsbeirate eingerichtet. Als Mitglieder werden in die Beirate Personen berufen, die Uber aner-
kannten Sachverstand und fundierte Erfahrungen auf dem Gebiet der Forschung, der Lehre, des
Wissenschaftsmanagements oder der Wissenschaftskommunikation verfiigen oder durch Funk-
tionen in der Wirtschaft oder dem 6ffentlichen Leben Expertise zu spezifischen Qualifizierungs-
anforderungen des Arbeitsmarktes einbringen und Impulse fur die Ausrichtung der Studienange-
bote geben kénnen. Dabei soll die fachliche Struktur der Fakultat berticksichtigt und eine ange-
messene Beteiligung von Frauen und Mannern gewahrleistet werden (§ 2 Senatsbeschluss vom
9. Juli 2019).

Unter dem Dach der «Akademie fur Lehrentwicklung» (ALe) werden verschiedene Initiativen fur
den Bereich Studium und Lehre gebuindelt. In die Arbeit der Akademie ist die «Servicestelle Leh-
reLernen» eng eingebunden. Als Einrichtung zur hochschuldidaktischen Qualifizierung und Be-
ratung ist sie eine wesentliche Saule der Qualitatssicherung. Indem sie Lehrenden und in die

Lehre eingebundenen Studierenden Workshop- und Coaching-Angebote unterbreitet, tragt sie
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zur Entwicklung individueller Lehrkompetenzen und zum Austausch Uber erfolgreiche Lehr-
ansatze bei. Das Angebot der Servicestelle LehreLernen berlcksichtigt unterschiedliche Interes-
sensschwerpunkte und Vorerfahrungen und kann auch von Lehrenden der Ernst-Abbe-Hoch-

schule Jena genutzt werden.

Zusammenfassende Qualitiatsbewertung

e Gesamteindruck: Stdrken und Schwéchen des QM-Systems, Quintessenz der Begutach-

tung

Im Rahmen der Erstakkreditierung der FSU Jena ist die grundsatzliche Funktionsfahigkeit des
Qualitatsmanagementsystems bestatigt worden; die Begutachtung im Rahmen der Systemreak-
kreditierung baut hierauf auf. Die FSU Jena hat seit der Erstakkreditierung das QM-System in
einigen Punkten signifikant weiterentwickelt und auch um Elemente erweitert. Viele dieser Ver-
anderungen konnten zum Zeitpunkt der Begutachtung naturgemass noch nicht in letzter Konse-
quenz beurteilt werden, da sie in der Umsetzung sind und weitere Erfahrungen damit gesammelt
werden mussen. Diese Sachlage erweckt punktuell méglicherweise den Eindruck, das gesamte
System sei neu; tatsachlich besteht es seit der Erstakkreditierung nun bereits einige Jahre, er-

scheint durch die Entwicklungen und Ergédnzungen aber im neuen Gewand.
Als wichtigste Starken hat die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter identifiziert:

— Grundsatzlich ist das QM-System ausgesprochen dialogorientiert und auf Konsens aus-
gerichtet, mit einer grésstmoglichen Autonomie fur die Fakultaten, die dann auch Frei-
raume flr Innovationen lasst. Unbenommen aller erkennbaren Unterschiede zwischen
den Fakultaten, bildet die gemeinsame Evaluationsordnung den geteilten verbindlichen
Rahmen.

— Der Schwerpunkt auf der dezentralen Organisation und Durchflihrung von QM-Mechanis-
men erlaubt eine Bertcksichtigung von Spezifika und auch Starken verschiedener Fach-
bereiche. Dies sichert die Akzeptanz und Unterstlitzung des QM-Systems durch die Fa-
kultaten.

— Die FSU Jena betreibt eine umfangreiche Datenerhebung und Bereitstellung der quali-
tatsrelevanten Parameter.

— Die etablierten Unterstiitzungsstrukturen flir das QM sind sehr gut und werden durchgan-

gig positiv bewertet.

Als Herausforderungen hat die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter identifiziert:
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— Nicht Uberall findet die konsequente Schliessung der Regelkreise statt bzw. diese ist nicht
Uberall gut beobachtbar und dokumentiert.

— Der sehr dialogorientierte Charakter des QM zahlt stark auf Qualitatskultur und hiermit
auch auf informelle Prozesse. Flr den Konfliktfall oder das konsequente Durchsetzen
nicht konsensueller Entscheide erscheint dies herausfordernd.

— Die grosse Freiheit, die die Fakultaten bei der Ausgestaltung der zentralen Anforderungen
bezuglich QM haben, fihrt von aussen betrachtet zu eher uneinheitlichen Prozessen und

erscheint partiell auch wenig effizient.
e Zentrale Erkenntnisse aus der Stichprobe

Grundsatzlich funktioniert das System. Durch die im System angelegten Spielrdume der Fakulta-
ten zeigten sich entsprechend stellenweise Unterschiede bei der Nutzung der vorhandenen

Werkzeuge (Daten, Handreichungen etc.).
e Bei der Reakkreditierung: Weiterentwicklung im Akkreditierungszeitraum

Das Prasidium der Universitat hat Ende 2017 zur Vorbereitung der System-Reakkreditierung ei-
nen verbesserungsorientierten Prozess der Selbstbeurteilung angestossen, um zu prufen, inwie-
weit sich der gewahlte Ansatz im Ganzen und im Detail bewahrt hat, und um notwendige Nach-

steuerungen abzustimmen.

Dartber hinaus hatte die Universitat parallel fur sich die Frage zu beantworten, wie die Prozesse
der Evaluation und Studiengangentwicklung an veranderte Anforderungen angepasst werden
kénnen. Mit der Neuordnung des deutschen Akkreditierungssystems wurde ein neuer Rechtsrah-

men fir die Gestaltung hochschulischer Qualitatssicherung geschaffen.

Aus dem Verstandigungsprozess an der Friedrich-Schiller-Universitat zur Bilanzierung und Wei-
terentwicklung des Qualitatssicherungssystems sind drei Bausteine herauszuheben: die system-
und studiengangbezogenen Zwischenevaluationen in den Fakultaten; der Entwicklungsdialog mit
Vertreterinnen und Vertretern der Studierenden sowie die Erarbeitung und Beratung der neuen
Evaluationsordnung. Mit der neuen Evaluationsordnung wurde beginnend im Jahr 2019 das Stu-
dienfach-Screening eingerichtet und auch periodische Studiengangreviews sowie Zielvereinba-
rungen zwischen Fakultaten und Universitatsleitung installiert. Durch die zahlreichen neuen Pro-
zesse, die die FSU Jena in den letzten Jahren entwickelt und neu ins System eingefihrt hat, war
fur die Gutachterinnen und Gutachter stellenweise nicht abschliessend zu beurteilen, ob diese
sich erproben und tatsachlich die gewlinschten Effekte haben; nichtsdestotrotz erschienen die

neuen Elemente durchwegs sinnvoll und zielfuhrend.
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1 Priufbericht
(geméss Art. 3 Abs. 3 StAkkrStV und § 23 Abs. 1 Nr. 3 und 4 MRVO)
Bei der Reakkreditierung ist darzulegen, dass grundsétzlich alle Bachelor- und Masterstudien-

génge das Qualitdtsmanagementsystem mindestens einmal durchlaufen haben.

Fir die Reakkreditierung ihres Systems weist die Friedrich-Schiller-Universitat Jena gemass §
22 Abs. 1 ThirStAkkrVO nach, dass grundsatzlich alle Bachelor- und Masterstudiengange das
Qualitatssicherungssystem mindestens einmal durchlaufen haben. In einem Anhang (Anhang
12) hat die Universitat Jena alle Studiengéange mit den Meilensteinen der bislang geschehenen
qualitatssichernden Massnahmen, der Zwischenevaluation und den darauf erfolgten Zielverein-

barungen dokumentiert.

2011 ist die Universitat Jena zum Verfahren der Systemakkreditierung zugelassen worden. In
Anwendung der damals geltenden Regeln hat die ACQUIN als verfahrensverantwortliche Agen-
tur die Akkreditierungsfristen der Studiengange, die wahrend des Verfahrens ausgelaufen
waren, bis zur abschliessenden Entscheidung Uber die Systemakkreditierung verlangert
(09/2015). Mit Erhalt des Systemsiegels galten dann alle Studiengange der Universitat Jena,
die die Prozesse der internen Qualitatssicherung regelhaft durchlaufen, als akkreditiert. Der Ak-
kreditierungsstatus wurde durchgangig — auch fir neu eingerichtete Studiengange — auf die
Laufzeit der Systemakkreditierung befristet (09/2021). Damit verbunden war und ist die Mass-
gabe, dass alle durch das System vorgegebenen Evaluationsschritte innerhalb des Zeitraums
der Systemakkreditierung in den Fakultaten umgesetzt werden. Die Verantwortlichen in den
Fachbereichen waren aufgefordert, die kontinuierlichen Auswertungen zur Lehr- und Studien-
qualitat und daran anschliessende Massnahmen der Studiengangentwicklung nachvollziehbar
zu dokumentieren. Damit konnte die zur Halfte der Akkreditierungsperiode angesetzte Zwi-
schenevaluation der Studiengange im Jahr 2018 auf Basis einer gesicherten Informationslage
erfolgen. Die Zwischenevaluation wurde 2019 mit Zielvereinbarungen zwischen dem Prasidium
und den Fakultatsleitungen abgeschlossen. Das Monitoring zur Umsetzung der vereinbarten
Massnahmen wird durch die Stabsstelle Qualitatsentwicklung in der Lehre vorgenommen. Bis
zum Ende des Sommersemesters 2021 sollen mit allen Fakultaten Folgevereinbarungen getrof-

fen werden.

2 Gutachten: Erfiillung der fachlich-inhaltlichen Kriterien
2.1 Schwerpunkte der Bewertung / Fokus der Qualitatsentwicklung

o Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems im Akkreditierungszeitraum und

Umgang mit Empfehlungen aus der vorangegangenen Akkreditierung.
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Die FSU Jena hat seit der Erstakkreditierung viele neue Elemente eingeflihrt (Studien-
gangs-Review, Zielvereinbarungen), die erst in der Anfangsphase sind und deshalb noch

nicht abschliessend beurteilt werden kénnen (vgl. weiter oben).

e Anderungen / Nachbesserungen im laufenden Verfahren (mit Bezug auf Inhalte) (s. auch
Kapitel 3.1)

e Themen, die bei der Begutachtung eine herausgehobene Rolle gespielt haben

2.2 Erfiullung der fachlich-inhaltlichen Kriterien

(geméss Art. 3 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 in Verbindung mit Art. 4 Abs. 3 StAkkrStV; §§ 17 und 18 MRVO sowie § 31
MRVO)

§ 17 MRVO Konzept des Qualititsmanagementsystems (Ziele, Prozesse, Instrumente)
Leitbild fiir die Lehre

§ 17 Abs. 1 Satze 1 und 2 ThirStAkkrVO: Die Hochschule verfligt tber ein Leitbild fir die Lehre, das sich
in den Curricula ihrer Studiengange widerspiegelt. Das Qualitdtsmanagementsystem folgt den Werten und

Normen des Leitbilds fiir die Lehre und zielt darauf ab, die Studienqualitat kontinuierlich zu verbessern.

Sachstand

Die Universitat Jena hat sich in einem breit angelegten und gesamtstrategisch ausgerichteten
Prozess auf institutionelle «Prinzipien guter Lehre» verstandigt. Diese zehn Prinzipien entspre-
chen dem Leitbild fir Lehre. Die Erarbeitung des gemeinsamen Ziel- und Werterahmens lag in
der Verantwortung des Expertenkollegiums der Akademie flr Lehrentwicklung, ist aber unter
breiter und sorgfaltig angelegter Partizipation aller Institute, Fakultaten und Studierendenvertre-
tungen entstanden: Zunachst waren alle Beteiligten gebeten worden, aus ihrer jeweiligen Per-
spektive heraus grundlegende Maximen und Herausforderungen fir die Lehre zu beschreiben.
Anhand der Rickmeldungen hat das Expertenkollegium dann erste Vorschldge entwickelt und
anschliessend im November 2018 im Rahmen des Dies legendi prasentiert. Die Uberlegungen

wurden universitatsoéffentlich zur Diskussion gestellt.

Vor diesem Hintergrund wurden die Prinzipien guter Lehre im Zuge der weiteren Beratungen im
Jahr 2019 in ein Gesamtdokument eingebettet, in dem sich die Universitat zu strategischen Li-
nien im Bereich Lehre fiir die Jahre bis 2025 positioniert. Der Senat hat die Strategie 2025 —
Lehre am 4. Februar 2020 bestatigt.

Die gemeinsamen Grundsatze betonen die Forschungsorientierung als Wesensmerkmal univer-
sitérer Lehre und ein ganzheitliches Bildungsverstandnis, das disziplindre und Gberfachliche

Kompetenzfacetten berlicksichtigt.
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Studierende sollen in allen Studiengangen ein Qualifikationsprofil entwickeln, das sie in die
Lage versetzt, in wissenschaftlichen und ausserwissenschaftlichen Kontexten sachkundig und
kritisch-reflexiv zu handeln sowie offen, veranderungsbereit und zielgerichtet mit Wandel und

neuen Anforderungen umzugehen.

Als tragende Werte der Lehr- und Lernkultur unterstreicht die Universitat diversitatsbewusstes
Handeln, den wertschatzenden und vorurteilsfreien Umgang miteinander und die gemeinschaft-

liche Verantwortung aller Beteiligter fur das Gelingen und die Entwicklung der Lehre.

Zu den wesentlichen Herausforderungen und Handlungsfeldern gehdren laut Universitat aktuell:
der Umgang mit (Leistungs-)Heterogenitat, die Férderung der wissenschaftlichen Selbststandig-

keit Studierender und die Starkung der didaktischen Kompetenzen von Lehrenden.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Hochschule hat in einem Prozess ein Leitbild fir die Lehre entwickelt. Uber die zehn Prinzi-
pien guter Lehre gab es ausfuhrliche Beratungen und Diskussionen. Diese Prinzipien wurden
am 4. Februar 2020 als Teil der Strategie 2025 vom Senat bestatigt.

Die «Strategie 2025 Lehre» nimmt die Prinzipien als Grundlage, um drei Bereiche vordringlicher
Herausforderungen zu identifizieren: den Umgang mit Heterogenitat, die Férderung der wissen-
schaftlichen Selbststandigkeit Studierender und die Starkung von didaktischen Kompetenzen
von Lehrenden. Diese drei Bereiche werden als Ziele mit jeweils eigenen Massnahmen entwi-
ckelt. Ein Bezug auf die Prinzipien guter Lehre besteht, wird allerdings nicht unmittelbar vorge-
nommen. Mit dem Themenfeld Digitalisierung wird darliber hinaus ein weiterer Bereich benannt,

fur den eine Strategie fir die Lehre entwickelt werden soll.

Insgesamt bleiben die Bezlige der Prinzipien guter Lehre zur «Strategie 2025 Lehre» und zu Di-
gitalisierungsaspekten der Lehre unklar. Wie sich die Prinzipien guter Lehre in den Curricula der
Studiengange widerspiegeln, ist nicht ausgearbeitet worden. Der Prozess, die Leitlinien in die
Fakultaten zu Gbersetzen und in die Anwendung bei der Studiengangsentwicklung zu bringen,
ist bisher nicht flachendeckend erfolgt. Diese Umsetzung ist ohne gesamtstrategische Ausge-
staltung insofern ergebnisoffen, als die Fakultaten hier selbst initiativ werden kénnen bzw. mis-
sen. Es liegt in der Verantwortung der Fakultaten und Institute, das Leitbild zu operationalisie-
ren und in die Curricula der Studiengange zu Ubertragen. Dieser Schritt ist vorgesehen, aber
noch nicht umgesetzt. Geplant ist, dass in einem ersten Schritt Vertreterinnen und Vertreter des
Expertenkollegiums in den Gremien der Fakultaten die Prinzipien guter Lehre und die strategi-
schen Ziele der Universitat erlautern werden. Hier hat es, auch durch die Pandemiesituation,

zeitliche Verzogerungen gegeben.
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Der Prozess der neuen Leitbild-Entwicklung «Prinzipien guter Lehre» war sehr gut angedacht
und hat alle relevanten Stakeholder der Universitat in die Diskussion und Entwicklung einbezo-
gen. Der geplante Prozess der Implementierung und Ubersetzung in die Curricula steht aller-
dings aus. Damit bleibt zum jetzigen Zeitpunkt nicht Gberprifbar, wie sich das Leitbild in den
Curricula der Studiengange widerspiegelt. Infolge dieser fehlenden Uberpriifbarkeit beurteilt das
Gremium der Gutachterinnen und Gutachter das Kriterien als nicht erflllt und schlagt eine Auf-

lage zur Implementierung vor.

Daruber hinaus ist zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht klar, wie nachgehalten werden soll, ob und
wie das Leitbild tatsachlich in die Curricula Ubersetzt wurde und wird. Es wird angeregt, bereits

jetzt einen Prozess der Uberpriifung und allenfalls Adjustierung zu entwerfen.

Entscheidungsvorschlag
Nicht erfllt.

Die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter schlagt folgende Auflage vor:

Auflage 1: Die Universitét Jena wird aufgefordert, den Prozess zur Umsetzung des Leitbilds Lehre
in den Curricula fiir alle Fakultéten verbindlich festzulegen. Alle Fakultdten miissen sich mit dem
Leitbild auseinandersetzen und aufzeigen, wie und in welchem zeitlichen Rahmen sie die zehn
Prinzipien guter Lehre in den Studiengdngen umsetzen werden. Dartiber hinaus sollte die FSU
Jena priifen, welcher Prozess sinnvoll ist, um nach der Operationalisierung und Implementierung

des Leitbilds in ihre Curricula selbiges zu (berpriifen und allenfalls nachzusteuern.

Systematische Umsetzung der Kriterien auf Studiengangsebene

§ 17 Abs. 1 Satz 3 ThiarStAkkrVO: Das Qualitatsmanagementsystem gewahrleistet die systematische Um-

setzung der formalen und fachlich-inhaltlichen Kriterien gemass Teil 2 und 3 ThirStAkkrVO.

Sachstand

Das Qualitatssicherungssystem der Universitat wurde an den Kriterien der Thiringer Studienak-
kreditierungsverordnung ausgerichtet und berucksichtigt damit die vorgegebenen formalen und
fachlich-inhaltlichen Gestaltungsaspekte bei der Einrichtung und Anderung von Studiengangen

und der Evaluation der Lehr- und Studienqualitat.

Handreichungen und Arbeitshilfen unterstiitzen die Prozesse durch Erlauterungen und Leitfragen

und werden von der Stabsstelle Qualitatsentwicklung in der Lehre herausgegeben. Die zentralen
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Dokumente hier sind die «Handreichung fiir die Gestaltung von Studiengéngen», der «Leitfaden

fur die Gestaltung von Modulen» sowie die «Handreichung zum Evaluationsprozess».

Speziell fir das Studiengangreview-Verfahren hat die Stabsstelle weitere Unterlagen entwickelt,
um eine strukturierte und umfassende Begutachtung der Studiengange durch externe Expertin-
nen und Experten entlang der geltenden Akkreditierungskriterien zu gewahrleisten. Den Fa-
kultdten werden Materialien fir die Erstellung ihrer Selbstdokumentationen und zur Vorbereitung
der Vor-Ort-Gesprache bereitgestellt. Die Mitglieder der Reviewgruppe erhalten Hinweise zu ih-
rem Auftrag und ein Template fur das formgebundene Gutachten. Damit sie den Fokus ihrer Be-
wertung auf Fachlich-Inhaltliches legen kénnen, stellt ihnen die Stabsstelle Qualitatsentwicklung
in der Lehre ausserdem die Ergebnisse einer Vorprufung zu den formalen Akkreditierungskrite-

rien zur Verfigung.

Prif- und Beratungsfunktionen werden auf der dezentralen und zentralen Ebene wahrgenom-
men. Modul- und Studiengangverantwortliche finden in den Studiendekanaten der Fakultaten und
im Biro der Vizeprasidentin fir Studium und Lehre Ansprechpersonen, die die Studiengangent-

wicklung unterstitzend begleiten.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Gutachterinnen und Gutachter bemerken, dass bei erstmaliger Aufnahme des Studienbe-
triebs eines Studiengangs oder bei wesentlichen Anderungen von Bachelor- und Masterstudien-
gangen diese laut Evaluationsordnung den Kriterien der Thiringer Studienakkreditierungsverord-
nung bei Aufnahme des Studienbetriebs entsprechen muissen. Der konkrete Prozessablauf wie
auch der Gremienweg werden Uber die Handreichung fir die Gestaltung von Studiengangen pra-
zisiert. Der Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter hat sich indessen nicht ganzlich erschlos-
sen, wie sich der konkrete Ablauf gestaltet, wenn bei der Uberpriifung der formalen Akkreditie-
rungskriterien durch das Buiro der Vizeprasidentin fir Studium und Lehre Missstande bzw. Hand-
lungsbedarf aufgedeckt werden. Sowohl in der Handreichung wie auch in den Gesprachen wurde
betont, dass in solchen Fallen von zentraler Stelle den Fakultaten Hinweise zur Einhaltung der
formalen Akkreditierungskriterien und zur Schlussigkeit der konzeptionellen Darstellung gegeben
werden. Hinweise implizieren jedoch noch keine tatséchliche Uberpriifung der rechtlichen Krite-
rien, weil offen bleibt, wie die Fakultaten mit diesen Hinweisen verfahren missen. Nicht aufgelost
werden konnte zudem die Frage, nach welchen Kriterien die Fakultaten und hier die entsprechen-
den Gremien konkret prufen, ob die Studiengange beispielsweise tUber schlissige Qualifikations-
ziele verfligen. Dass dem Beirat der Fakultat, der mindestens alle drei Jahre tagt und die Studi-
engange in den Blick nimmt, hier eine wichtige Funktion zukommt, ist fir die Gruppe der Gutach-
terinnen und Gutachter unbestritten. Mit Handreichungen und Arbeitshilfen unterstitzt die Stab-

stelle Qualitatsentwicklung in der Lehre die Uberpriifung der formalen Kriterien in den Fakultéten.
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Gleichzeitig geschieht eine vor- und nachgelagerte Uberpriifung derselben durch die zentralen
Stellen. Wichtig ist der Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter zudem riickzumelden, dass
der vorhandene Prozess zwar fiir die von den Fakultaten gewiinschten Anderungen und Erneu-
erungen funktioniert, fir die von der Hochschulleitung bzw. durch Rechtsanderungen notwendi-
gen bzw. strategisch gewiinschten Anderungen allerdings kein systematisch-aufgesetztes Pro-

zedere erkennbar wurde.

Grundsatzlich konnte der Eindruck gewonnen werden, dass die Prozesse insgesamt funktionie-
ren, jedoch in der Darstellung klarer ausformuliert werden kénnten. Dabei konnte u. a. festgehal-
ten werden, wie im Falle schwer aufzulésender Differenzen vorgegangen wird und durch welche

Instanz letztverantwortlich Entscheidungen getroffen werden.

Entscheidungsvorschlag
Erfallt.

Empfehlung: Die Universitat Jena konnte ihre Prozesse fir die Einrichtung und Weiterentwicklung
von Studiengangen dahingehend Uberarbeiten, dass ersichtlich wird, wie die systematische Um-
setzung der formalen und fachlichen Kriterien gewahrleistet wird und auch ohne Impulse aus der
Fachrichtung in die Befassung durch die Fakultaten gelangt. Ebenso kdénnte dargestellt werden,

inwieweit die Hochschulleitung derartige Prozesse anstossen kann.

Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten

§ 17 Abs. 1 Satz 4 ThiirStAkkrVO: Die Hochschule hat Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten und Ver-
antwortlichkeiten firr die Einrichtung, Uberpriifung, Weiterentwicklung und Einstellung von Studiengéngen

und die hochschuleigenen Verfahren zur Akkreditierung von Studiengangen im Rahmen ihres Qualitatsma-

nagementsystems festgelegt und hochschulweit verdffentlicht.

Sachstand

Die Ablaufe und Verantwortlichkeiten in der Qualitatssicherung von Studium und Lehre leiten sich
wesentlich aus der Grundordnung der Universitat und der Evaluationsordnung ab. Die Prozesse
der Studiengangentwicklung und Evaluation sind in den entsprechenden Handreichungen fest-
gehalten. Zum Teil haben die Fakultaten darlber hinaus eigene Regelungen getroffen, die aus-
gehend von den allgemein verbindlichen Rahmenvorgaben Aufgabenbereiche und Verfahrens-

schritte innerhalb der Fakultat konkretisieren. Diese entsprechen «gelebter Praxis», d. h., es sind
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niederschwellige Umsetzungen/Operationalisierungen, die nicht flachendeckend dokumentiert

oder in Gremien formal verabschiedet sind.

Angaben zu Gremien und Ansprechpersonen sind auf den Internetseiten der Fakultaten und der
zentralen Ebene zuganglich. Das Universitatsprojekt Lehrevaluation und die Servicestelle Lehre-

Lernen informieren auf ihren Webseiten Gber ihr jeweiliges Angebot in der Qualitatssicherung.

Informationen zu Férderausschreibungen im Bereich von Studium und Lehre sowie ausgewahite
Vorhaben und pramierte Lehrkonzepte kénnen Interessierte auf den Seiten der Akademie fir

Lehrentwicklung einsehen. Ein Newsletter informiert Uber ausgewahlte Inhalte.

Satzungen, Beschlisse, Merkblatter, Richtlinien, Leitfaden, Formulare u. a. werden Uber das di-
gitale Verwaltungshandbuch HanFRIED verdéffentlicht und sind dadurch in einheitlicher Version
und an zentraler Stelle auffindbar. Dort findet sich auch der Link zum Verkindungsblatt der Uni-

versitat.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Dokumentationen zu den Entscheidungsprozessen, Zustandigkeiten und Verantwortlichkei-
ten fur die Einrichtung, Uberpriifung, Weiterentwicklung und Einstellung von Studiengangen und
den hochschuleigenen Verfahren zur Akkreditierung von Studiengangen sind vorhanden. Es gibt
zahlreiche Handreichungen; die geregelten Gremienwege, die zu beschreiten sind, werden trans-

parent hinterlegt.

Die Fakultaten Ubersetzen und operationalisieren die zentralen Anforderungen auf ihre eigene
Art und auch in ihre eigene Nomenklatur. Der Ansatz der Uni Jena ist hier, das ging aus den
Gesprachen deutlich hervor, zentral und hochschulweit Grundséatzliches verbindlich zu regeln und
gleichzeitig den Fakultaten so viel Spielraum und Varianz wie méglich zu gewahren. So ist z. B.
zentral durch die Evaluationsordnung vorgegeben, dass ein fir die Qualitatsentwicklung im Be-
reich Studium und Lehre zustandiges Gremium im jeweiligen Fakultatsrat zu benennen ist. Ent-
sprechend den Fakultatskulturen wurden diesbezlglich verschiedene Ansatze und Bezeichnun-
gen gewahlt. So werden fakultatsinterne Gremien, die funktional aquivalent sind, unterschiedlich
bezeichnet. Die Transparenz hinsichtlich der Prozesse ist daher — zumindest von aussen — ge-
mindert. Die Gutachergruppe stellt auch fest, dass die Abstimmungsprozesse innerhalb der Fa-
kultaten, die teilweise auf formalisierten und auch nicht formalisierten Gremien und Prozessen
beruhen, zu einer statusubergreifenden Bewertung von Evaluationsergebnissen fuhren. Positiv
festzuhalten ist, dass eine offene Diskussion und Analyse von identifizierten Schwachstellen statt-
findet; dadurch sind die Voraussetzungen zur Weiterentwicklung von Studiengangen grundsatz-
lich gegeben. Eine starkere Steuerung durch die Hochschulleitung erscheint der Gruppe der Gut-

achterinnen und Gutachter jedoch wiinschenswert, um die Prozesse universitatsweit vergleichbar
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zu gestalten und den hochschulweiten Diskurs zu starken. Zudem sollte klar werden, inwiefern

sich aus festgestellten Handlungsbedarfen regelhaft Massnahmen ableiten.

Entscheidungsvorschlag
Erfallt.

Die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter gibt folgende Empfehlung:

Empfehlung: Die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter empfiehlt eine starkere Vereinheitli-
chung zur weiteren Erh6hung der Transparenz und Verbindlichkeit zugunsten der Kommunikati-

onsprozesse und Qualitat von Bezeichnung der dezentralen Gremien und Prozesse.

Einbeziehung von internen Mitgliedsgruppen und externem Sachverstand

§ 17 Abs. 2 Satz 1 ThirStAkkrVO:

Das Qualitatsmanagementsystem wurde unter Beteiligung der Mitgliedsgruppen der Hochschule und unter

Einbeziehung externen Sachverstands erstellt.

Sachstand

An der Erarbeitung und Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems haben Vertreterinnen
und Vertreter der verschiedenen Mitgliedergruppen mitgewirkt. Anregungen, die sich aus der
praktischen Umsetzung ergeben, werden auch weiterhin in die konzeptionelle Verbesserung ein-
fliessen. Die universitatsweit verbindlichen Standards, die in der Evaluationsordnung niederge-
legt sind, wurden aus einer Starken-Schwachen-Analyse abgeleitet, in die alle Fakultaten im Zuge
der Zwischenevaluation eingebunden waren. Welche Aspekte in der Qualitatssicherung aus Sicht
von Vertreterinnen und Vertretern der Studierenden massgeblich sind, wurde in besonderer

Weise im Rahmen des Entwicklungsdialogs, der stattgefunden hatte, diskutiert.

Daruber hinaus kdnnen sich interessierte Studierende an der Studierenden-AG Qualitatsentwick-
lung in der Lehre beteiligen, die 2011 auf Initiative des damaligen Prorektors fur Lehre und Struk-
tur gegrindet wurde. Die AG soll ein Kommunikationskanal sein, um Informationen zwischen dem
Prasidium und den Studierendenvertretungen (Studierendenrat und Fachschaftsrate) auszutau-
schen, und steht grundsétzlich allen offen, die teilnehmen mdchten. Die Sitzungen der Arbeits-
gruppe finden in der Regel einmal im Semester unter der Leitung der Vizeprasidentin fir Studium

und Lehre statt und bieten ein Forum, um auf auftretende Probleme im Qualitatssicherungssys-
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tem hinzuweisen und Verbesserungen anzuregen. Die Studierenden kénnen Vorschlage zur in-
haltlichen Gestaltung der Sitzungen einbringen. Ausserdem werden die Fachschaftsrate und der
Studierendenrat regelmassig durch die Stabsstelle Qualitatsentwicklung in der Lehre Uber Eva-
luationsverfahren und aktuelle Handlungsansatze zur Weiterentwicklung der Lehr- und Studien-

qualitat informiert.

Zu den grossen Linien des Qualitatssicherungssystems hat die Universitat vor der Neufassung
der Evaluationsordnung auch den Austausch mit externen Expertinnen und Experten gesucht,
um Erfahrungen anderer Hochschulen in die konzeptionellen Uberlegungen einzubeziehen und
die neuen Rechtsgrundlagen fiir die Akkreditierung mit ihren Implikationen fir die Gestaltung

hochschulischer Qualitatssicherungssysteme klarer bewerten zu kénnen.

Auf der Prasidiumsebene haben Gesprache mit Vertreterinnen und Vertretern anderer Hoch-
schulleitungen, dem Ministerium und dem Akkreditierungsrat stattgefunden. Daneben hat die
Stabsstelle Qualitatsentwicklung in der Lehre im Kontakt mit ihnren Pendants an anderen Hoch-
schulen und Akkreditierungsagenturen ausgelotet, wie Desiderate in der Evaluation und Entwick-
lung von Studiengangen durch Veranderungen im Qualitatssicherungssystem gezielt adressiert
werden kénnen. Das seit Jahren etablierte Netzwerk «Qualitatssicherung an Thuringer Hoch-
schulen» ermoglicht eine offene Diskussion. Zur Verstandigung mit weiteren Hochschulen hat
das von der Fachhochschule Minster koordinierte Austauschforum systemakkreditierter Hoch-

schulen wesentlich beigetragen.

Eine kontinuierliche Aussenperspektive auf das Handeln der Universitat ist durch den Univer-
sitatsrat institutionalisiert. Dessen externe Mitglieder sind Personlichkeiten aus den Bereichen
Wissenschaft, Politik und Wirtschaft, die mit dem Hochschulwesen vertraut sind. lhren Sachver-
stand und ihre Erfahrung hat die Universitat auch in der Weiterentwicklung des lehr- und studien-
bezogenen Qualitatssicherungssystems in Anspruch genommen. Das Ausgangskonzept und die
mit dem Studiengangreview-Verfahren beabsichtigten Anpassungen wurden dem Universitatsrat
zu Beginn des Jahres 2019 vorgestellt und von diesem befirwortet. Die Mitglieder unterstitzen
die konsequente Dialogorientierung und wirdigen die strategischen Potenziale, die durch das

neue Evaluationselement zu erwarten sind.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Mitgliedsgruppen der Hochschule wurden breit und intensiv in das Design und die Entwick-
lung des Qualitdtsmanagementsystems einbezogen — was fir die Akzeptanz desselben grundle-
gend ist. Auch externe Blickwinkel wurden hinzugezogen. In jungster Zeit hat die Universitat Jena
einige neue QM-Instrumente eingefthrt. Um auch hier einen Blick von aussen auf diese Instru-

mente zu erhalten und im Sinne von Kontinuitat kdnnte ein QM-Beirat mit externen Expertinnen
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und Experten, welcher die Universitat Jena bei der kontinuierlichen Weiterentwicklung des QM-

Systems berat, von Mehrwert sein.

Entscheidungsvorschlag
Erfallt.

Die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter gibt folgende Empfehlung:

Empfehlung: Ein Ubergeordneter QM-Beirat oder ein aquivalentes Gremium mit externen Exper-
tinnen und Experten konnte ein Instrument sein, welches der Hochschule hilft, die Entwicklung

ihres Systems kontinuierlich begleiten zu lassen und darliber hinaus neue Impulse zu setzen.

Unabhangigkeit der Qualitatsbewertungen

§ 17 Abs. 2 Satz 2 ThurStAkkrVO: Das Qualitidtsmanagementsystem stellt die Unabhangigkeit von Qua-
litatsbewertungen sicher und enthalt Verfahren zum Umgang mit hochschulinternen Konflikten sowie ein

internes Beschwerdesystem.
Sachstand

Eine faire und sachgerechte Bewertung ist fiir die FSU Jena ein wichtiges Prinzip bei der Anlage
und Durchfiihrung ihrer internen Prozesse und Verfahren. Ziel aller Massnahmen der Evaluation
und Qualitatssicherung ist eine konstruktive Verstandigung und Lésungssuche fir identifizierte

Handlungsfelder.

Der gestufte Gremienweg bei der Einrichtung und Anderung von Studiengangen gewahrleistet,
dass die Antrage aus unterschiedlichen Perspektiven beurteilt werden und etwaige Bedenken zur
Sprache gebracht werden kénnen. Insbesondere wird Wert darauf gelegt, dass sich Studierende
des antragstellenden Fachbereichs zu geplanten Vorhaben aussern kénnen. Der Studienaus-
schuss des Senats erwartet, dass den eingereichten Unterlagen immer eine studentische Ein-

schatzung beigefugt wird.

Der Prozess der Studiengangreviews ist gleichermassen auf einvernehmliche Entscheidungen
ausgerichtet. Die Ergebnisse der externen Begutachtung liegen zunachst dem Fakultatsrat vor,
um eine Stellungnahme der Fakultat zu verabschieden. Gelangen Mitgliedergruppen hier ge-
schlossen zu der Auffassung, dass ihre Argumente nicht in ausreichendem Masse Gehor gefun-
den haben, besteht die Moglichkeit der Abgabe eines Sondervotums. Auch Einspriiche einzelner
Mitglieder sollen vermerkt werden. Bei fakultatstibergreifenden Studiengangen erhalten alle be-

teiligten Fakultaten Gelegenheit, die Begutachtungsergebnisse einzuordnen.
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Far die Zielvereinbarungen, die das Prasidium mit der Fakultatsleitung zum Abschluss des Re-
viewverfahrens verhandelt, ist gleichfalls als Anspruch formuliert, dass keine Festlegungen gegen
die Mehrheit des Fakultatsrats getroffen werden sollen. Erhalt eine Vereinbarung nicht die Zu-
stimmung des Fakultatsrats oder gibt eine Mitgliedergruppe in diesem Stadium ein Sondervotum
ab, wird eine neue Abstimmung zwischen Prasidium und Fakultatsleitung anberaumt. So soll ge-
sichert werden, dass vereinbarte Massnahmen als angemessen und zielfihrend akzeptiert wer-

den und allgemeine Unterstutzung finden.

Sind sich Fakultatsleitung und Prasidium uneins in der Beurteilung der Akkreditierungsfahigkeit
von Bachelor- und Masterstudiengdngen am Ende des Reviewverfahrens, wird ein ergadnzendes
externes Gutachten in Auftrag gegeben und gegebenenfalls eine Akkreditierungsagentur zur

Klarung hinzugezogen (§11 Absatz 4 der Evaluationsordnung).

Bei der Auswahl der Gutachterinnen und Gutachter im Reviewverfahren wird nach den in der
Wissenschaft Ublichen Regeln auf Unabhangigkeit geachtet. Der jeweilige Fakultatsbeirat be-
nennt final das Panel der Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter fiir das entsprechende Stu-
diengangreviewbundel. Hierbei kdnnen auch Personen aus dem Fakultatsbeirat Teil der Gruppe
der Gutachterinnen und Gutachter sein. Personen, die sich zu einer Mitwirkung bereit erklaren,
sind verpflichtet, zu ihren Verbindungen zur Universitat Stellung zu nehmen und auf Situationen

aufmerksam zu machen, die den Anschein von Befangenheit erwecken kénnen.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das Qualitdtsmanagementsystem an der FSU Jena zeichnet sich durch ausgesprochene Dialog-
und Konsensorientierung aus. Es finden breite diskursive Prozesse statt und es wird so lange
miteinander gesprochen, bis Einigkeit hergestellt ist und man zu einvernehmlichen Regelungen
gelangt. Bislang hat es soweit fir die Gutachterinnen und Gutachter erkennbar noch keine Un-
stimmigkeiten oder Konflikte gegeben. Die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter erkennt
diese kommunikative Leistung an, gibt aber zu bedenken, dass die Mdglichkeit von Konfliktfallen
insbesondere aufgrund zukulnftiger zu etablierender Prozesse an der gesamten Universitat be-
steht und es dann notwendig ist, Lésungswege definiert sowie einen geregelten Umgang mit Be-
schwerden etabliert zu haben. Bis dato gibt es zum Beispiel keine interne Beschwerdestelle, bei

der Konfliktfalle unabhangig und diskret aufgelost werden kénnen.

Die bisher geschlossenen Zielvereinbarungen erscheinen dem Gutachtergremium als nicht aus-
sagekraftig genug gefasst — dies reflektiert die Umsicht im Umgang der Universitatsmitglieder
miteinander und das Bemuhen, fur alle Entscheidungen einen Konsens herzustellen. Hier liegt
allerdings auch Potenzial fur Steuerung in doppelter Hinsicht: Die Hochschulleitung kénnte zent-

rale Winsche mit Anreizen verbinden und so die Wahrscheinlichkeit der Zielerreichung erhéhen.
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Und auch die Fakultaten konnten ihre Entwicklungsvorstellungen mit Konzessionen an Winsche
des Prasidiums koppeln. Mit der bisher umgesetzten Ausgestaltung werden die Chancen der in-
ternen Qualitatssicherung nicht konsequent genutzt. Hochschulinterne Konflikte werden durch

die Regelungen vermieden, Eskalations- und Konfliktmanagementwege sind nicht ausdefiniert.

Entscheidungsvorschlag
Nicht erfullt.

Auflage 2: Es muss ein internes Beschwerdesystem etabliert werden. In diesem System sollten

der Umgang mit Konflikten und die Lésungsstrategien erkennbar geregelt werden.

Empfehlung: Das Instrument der Zielvereinbarung ist noch jung und muss sich zunachst (im
neuen System mit den Studiengangreviews) erproben. Eine Nachscharfung des Instruments vor-
zubereiten, kdnnte dennoch bereits jetzt sinnvoll sein, da die bisher vorgelegten Zielvereinbarun-
gen in der Regel keine verbindlichen Ergebnisse, Kriterien und Massnahmen benannten. Oft wur-
den Formulierungen gewahlt, die die Beratung als Ziel formulierten. Wenn Ziele als Ergebnisper-
spektiven klar benannt werden, kann man sie mit Fristen versehen und Uber konkrete Massnah-
men operationalisieren und nachhalten. Ziele kdnnten im Rahmen der Zielvereinbarung mit An-
reizen, z. B. Mitteln, verknUpft werden, um die Wahrscheinlichkeit ihrer Durchsetzung auch ohne
beidseitige intrinsische Motivation zu steigern. Von dieser Steuerungsmaglichkeit macht das Pra-
sidium auch mit Blick auf die Studienprogramme aus der Perspektive der Gutachterinnen und

Gutachter noch zu wenig Gebrauch.

Leistungsbereiche und Ressourcenausstattung

§ 17 Abs. 2 Satz 3 ThurStAkkrVO: Das Qualitatsmanagementsystem beruht auf geschlossenen Regelkrei-

sen, umfasst alle Leistungsbereiche der Hochschule, die fiir Studium und Lehre unmittelbar relevant sind,

und verfligt Gber eine angemessene und nachhaltige Ressourcenausstattung.
Sachstand

Vom Anspruch soll das Qualitatssicherungssystem der Universitat Jena eine kontinuierliche,
handlungsorientierte Evaluation der Lehr- und Studienqualitat unter Einschluss aller dafir unmit-

telbar relevanten Leistungsbereiche gewahrleisten.

Regelmassige und systematische Bestandsaufnahmen dienen dazu, Potenziale fir Verbesse-
rungen aufzuzeigen und die Effekte eingeleiteter Massnahmen zu reflektieren. Die Bewertung

von vorliegenden Informationen liegt zuvorderst in der Zustandigkeit und Kompetenz der Gremien
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auf der Fach- und Fakultatsebene. Zudem sichern feste Rhythmen, in denen Gesprache der Fa-
kultatsleitung mit dem Prasidium stattfinden, dass besondere Problemlagen, Entwicklungsvor-
stellungen und Unterstutzungsbedarf auf der zentralen Verantwortungsebene thematisiert wer-
den. Wiederkehrender Austausch soll eine stetige Rechenschaftslegung und die Erdrterung von

Belangen der strategischen Erneuerung gewahrleisten.

Die Stabsstelle fur Qualitatsentwicklung in der Lehre zieht Ergebnisse der Systembefragungen
fur ein Ubergreifendes Monitoring der Studiengange heran. Ziel ist dabei, Situationen zu identifi-
zieren, die einer Intervention oder zentralen Steuerung bedirfen. Daneben liegt der Fokus auf
Aussagen zu Rahmenbedingungen des Studiums, insbesondere auf Antworten, die sich auf An-
gebote und Leistungen zentraler Einrichtungen beziehen oder fir diese von besonderem Inte-
resse sein konnen. Relevante Informationen werden den entsprechenden Stellen, beispielsweise
dem Internationalen Blro, dem Dezernat 1 — Studierende, der Abteilung Hochschulkommunika-
tion oder der Universitatsbibliothek zuganglich gemacht und ggf. weitere Massnahmen abge-
stimmt. In die Zwischenbilanz-Befragung des Wintersemesters 2017/18 wurde in Abstimmung mit
dem Dezernat 1 speziell eine Schwerpunktabfrage zum Campusmanagementsystem Friedolin

integriert.

Die Zwischenbilanzbefragungen sollen auch zukunftig fir Erhebungen zu wechselnden Frage-
stellungen genutzt werden. Im Wintersemester 2019/20 wurde dafur in Abstimmung mit der
Stabsstelle Digitale Universitat und der Servicestelle LehreLernen das Thema «Digitalisierung im
Studium» ausgewahlt. Fir den folgenden Befragungszeitraum im Wintersemester 2021/22 be-
steht die Absicht, einen ltem-Komplex zu «Diversitat und Geschlechtergerechtigkeit» aufzuneh-
men. Die Inhalte werden mit der Gleichstellungsbeauftragten und dem Diversitatsbeauftragten
der Universitat sowie dem Geschéftsbereich Gleichstellung/Diversitat des Vizeprasidenten fir

wissenschaftlichen Nachwuchs und Gleichstellung erarbeitet.

Der Personalbestand fur die mit der Umsetzung des Qualitatssicherungssystems verbundenen
Aufgaben ist in den vergangenen Jahren ausgebaut worden. Funktionen und Strukturen, die zwi-
schen 2012 und 2016 mit der Drittmittelforderung des Qualitatspakts Lehre etabliert wurden, sind
im Anschluss an das QPL-Projekt ProQualitat Lehre haushaltsfinanziert verstetigt worden. Das

Fakultadtsmanagement ist durch Dauerstellen in den Studiendekanaten gestarkt worden.

Auch in den weiteren Bereichen, die zur Qualitat von Studium und Lehre beitragen, ist die Res-
sourcenausstattung zufriedenstellend: fiir das Universitatsprojekt Lehrevaluation ebenso wie fir
die Servicestelle LehreLernen. Im Dezernat 1 — Studierende sind Personalressourcen moderat

erhéht worden, um die vielfaltigen Services fir Studieninteressierte und Studierende, Lehrende
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und administrative Bereiche stabil ausfillen und zeitgemass weiterentwickeln zu kénnen. Her-
ausfordernd ist aktuell die Uberfiihrung des bestehenden Campusmanagementsystems Friedolin

in die 2.0-LOsung.

Studierende werden mit einem umfassenden Beratungs- und Serviceangebot von zentraler und

dezentraler Seite unterstitzt.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Bezlglich des Schliessens aller Regelkreise sind beim Gutachtergremium an einigen Stellen Fra-
gen offengeblieben. Generell war der Eindruck, dass die Beurteilung, ob alle Regelkreise ge-
schlossen werden, von aussen zum jetzigen Zeitpunkt nur schwer beantwortbar ist — wie bereits
weiter oben erwahnt, sind viele entscheidende neue Elemente im System (Datenblatt, Studien-
gangmonitoring, Studiengangreview und Zielvereinbarungen) noch jung, weshalb wenig Erfah-
rungen vorliegen. Partiell wurden offene Enden identifiziert. Konsequenzen, Massnahmenablei-
tung und das Nachhalten des Umgangs mit Massnahmen sind nicht einfach auszumachen. Die
Wechsel in Benennungen und Organisationsweisen erschweren hier den systematischen Blick
auf — in der Umsetzung — geschlossene Regelkreise. Dies ergibt sich auch aus dem Umstand,
dass im dialogorientierten Verfahren geplante Massnahmen erst umsetzbare Massnahmen wer-
den, wenn sie breite Zustimmung erhalten. Fir die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter
war weder auf Grund der Stichprobendokumentation noch der Prozessdokumentation durchgan-
gig erkennbar, auf welche Weise eine systematische Dokumentation und Umsetzung qualitats-
verbessernder Massnahmen erfolgt und welche Akteuere hierfur jeweils verantwortlich sind. Im
Rahmen der Stichprobe wurde zwar eine Vielzahl von Dokumenten vorgelegt, jedoch geht hie-
raus keine konsequente Ableitung und Weiterverfolgung konkreter Schritte zur Qualitatsverbes-
serung hervor. Sowohl in den Prozessbeschreibungen als auch in den lllustrationsbeispielen wer-
den zwar die Diskussions- und Gremienwege deutlich, die in den Qualitatszyklen angelegt sind,

nicht aber die Verantwortlichkeiten und Wege zur Behebung von Qualitatsproblemen.

Deutlich sichtbar wurde das Fehlen eines geschlossenen Regelkreises in Bezug auf die studen-
tische Veranstaltungskritik/Lehrevaluation. An der FSU Jena existiert keine Verpflichtung zu fla-
chendeckenden Lehrveranstaltungsevaluationen (LV-Evaluation). Diese sind grundsatzlich frei-
willig und auf Initiative der Lehrenden umzusetzen. Die Studierendenseite hat sehr deutlich ge-
macht, dass sie dies unbefriedigend findet. Auch wenn die LV-Evaluation vornehmlich der indivi-
duellen Rickmeldung an Dozierende dienen soll (wobei hier das Problem bestehen bleibt, dass
tendenziell von denen freiwillig evaluiert wird, die Feedback schéatzen, offen sind und sich selbst-
kritisch verbessern wollen), ist sie ein wichtiges Steuerungsinstrument flr Institute, Fakultaten

und Hochschulleitung. Aus der LV-Evaluation ergeben sich wichtige Hinweise zur Qualitat der
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Lehre, und sie erganzt die vorhandenen Studiengangsevaluationen. Eine turnusmassige, ver-
pflichtende LV-Evaluation aller Lehrveranstaltungen (und somit aller Dozierenden) sollte festge-

schrieben werden.

Die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter bewertet den Personalbestand flir die mit der Um-
setzung des Qualitatssicherungssystems verbundenen Aufgaben als &daquat. Die Nachhaltigkeit
der Personalausstattung ist durch tberwiegend unbefristete Stellen gewahrleistet. Die vorhan-
dene EDV-Ausstattung gewahrleistet einen hohen Grad an Professionalitat bei der Auswertung,

Dokumentation und Analyse qualitatsrelevanter Daten (z. B. Studienfach-Screening).

Entscheidungsvorschlag
Nicht erfllt.

Die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter schlagt folgende Auflage vor:

Auflage 3: Die Prozessbeschreibungen missen so Uberarbeitet und erganzt werden, dass die
Verantwortlichkeiten der Akteure, insbesondere fir den Beschluss und das Nachhalten von Ver-

besserungsmassnahmen, klar erkennbar werden.

Empfehlung: Die Universitat Jena sollte eine Regelung zur Umsetzung von verpflichtenden Lehr-
veranstaltungsevaluationen einflihren, weil damit eine einheitliche Datengrundlage fiir das Qua-
litditsmangementsystem geschaffen wird und die Studierenden sich dahingehend eine ver-

pflichtende Regelmassigkeit gewlinscht haben.

Wirkung und Weiterentwicklung

§ 17 Abs. 2 Satz 4 ThirStAkkrVO: Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit mit Bezug auf die Studienqualitat

werden von der Hochschule regelméssig tberpriift und kontinuierlich weiterentwickelt.

Sachstand

Es ist der Universitat ein Anliegen, ihre Verfahren der Qualitatssicherung zweckmassig zu gestal-
ten und ergebnisorientiert zu verbessern. Sie hat auf der Grundlage gewonnener Erfahrungen
bereits viele Veranderungen eingeleitet. Eine Reihe von Massnahmen zielte darauf, die Zufrie-
denheit mit den Befragungsinstrumenten und Auswertungsformen zu erhéhen oder innerhalb der

Universitat ein besseres Verstandnis fur akkreditierungsbezogene Vorgaben auszubilden.
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Strukturbildend ist fir die Universitat Jena die Entscheidung fuir die Einrichtung der Akademie fir
Lehrentwicklung: lhre Aktivitaten sollen den kontinuierlichen, lehrbezogenen Diskurs wie auch

innovative Ideen und den Transfer gelungener Lehr- und Lernkonzepte beférdern.

In der Mitte der geltenden Systemakkreditierungslaufzeit wurde die Zwischenevaluation genutzt,
um die Grundsatze des Qualitatssicherungskonzepts zu reflektieren und die Eignung und Akzep-
tanz der etablierten Prozesse zu hinterfragen. In diesem Zusammenhang fand auch eine Ausei-
nandersetzung mit der neuen Thuringer Studienakkreditierungsverordnung statt. Dabei wurden
die Vor- und Nachteile verschiedener Vorgehensweisen abgewogen, mit denen eine periodische
interne Akkreditierung und die Einbindung externer Expertise zukunftsfahig gestaltet werden

kann.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Uberpriifungen und Entwicklungen des Qualitadtsmanagementsystems in Bezug auf seine Funk-
tionsfahigkeit und Wirksamkeit finden statt. In den letzten Jahren waren hier eine Vielzahl neuer
Impulse beobachtbar. Eine der prominentesten Weiterentwicklungen im System ist der Studien-
gangreview und die daran anschliessende Zielvereinbarung zwischen Prasidium und Fakultat.
An dieser Stelle sei noch einmal auf die Empfehlung zum Kriterium Einbeziehung von externem
Sachverstand hingewiesen, die besagt, dass die Einrichtung eines QM-Beirats oder eines ahnli-
chen Gremiums flr Kontinuitat hinsichtlich der Weiterentwicklung des QM-Systems beitragen

konnte.

Entscheidungsvorschlag
Erfallt.

Empfehlung: Die Zielvereinbarungen sollten u. a. dahingehend gescharft werden, das Instrument

der Lehrveranstaltungsevaluation hochschulweit durchzusetzen.

§ 18 MRVO Massnahmen zur Umsetzung des Qualititsmanagementkonzepts
Regelmassige Bewertung der Studiengange

§ 18 Abs. 1 ThirStAkkrVO: Das Qualitdtsmanagementsystem beinhaltet regelmassige Bewertungen der

Studiengange und der fiir Lehre und Studium relevanten Leistungsbereiche durch interne und externe Stu-
dierende, hochschulexterne wissenschaftliche Experten, Vertreter der Berufspraxis und Absolventen. Zeigt

sich dabei Handlungsbedarf, werden die erforderlichen Massnahmen ergriffen und umgesetzt.
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Sachstand

Das Qualitatssicherungskonzept der Universitat sichert eine umfassende und wiederholte Evalu-
ation der Lehr- und Studienqualitatim Rahmen der durch Satzung verankerten Verfahren. Daraus
gewonnene Informationen Uber Defizite und Entwicklungspotenziale werden in den zustandigen

Gremien ausgewertet und das weitere Vorgehen abgestimmt.

Studierende der Universitat sind durch Befragungen oder alternative Feedbackformen und durch
ihre Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien in die Bewertung und Weiterentwicklung der
Studiengange eingebunden. Viele konzeptionelle und organisatorische Veranderungen gehen
auf ihre Ruckmeldungen oder Anregungen zurtick. Absolventinnen und Absolventen kénnen re-
gelhaft im Rahmen der Studienabschluss- und spateren Alumnibefragungen Einschatzungen ab-
geben. Viele Fachbereiche bemuhen sich auch daruberhinausgehend um regelmassigen Kontakt
mit ehemaligen Studierenden. Es gibt eine Reihe von Alumni-Vereinen und Freundeskreisen, in
denen Absolventinnen und Absolventen sich weiterhin im Fachbereich engagieren. Haufig wer-
den Ehemalige im Zusammenhang mit Angeboten zur Berufsfeldorientierung eingeladen, um von
ihrem Werdegang und den Anforderungen ihrer aktuellen Tatigkeit zu berichten. An der Wirt-
schaftswissenschaftlichen Fakultat wurde Uberdies ein Praxisbeirat Lehrqualitat gebildet, in dem

auch Alumni der Fakultat Mitglied sind.

Die Studiengangreview-Verfahren stellen in besonderer Weise sicher, dass die Inhalte der Curri-
cula, didaktische Ansatze und Bedingungen des Studiums von aussen beurteilt werden. An den
Begutachtungen sind grundsatzlich externe Studierende, wissenschaftliche Expertinnen und Ex-

perten und Vertreterinnen und Vertreter der beruflichen Praxis beteiligt.

Bisher erfolgte der Austausch mit Externen Uberwiegend Uber die Arbeit der Fakultatsbeirate oder
alternativ — in Fakultaten mit heterogenem Facherspektrum — Uber spezifische Beauftragte, die
aus der fachwissenschaftlichen Perspektive oder dem Hintergrund der Berufspraxis eine Bewer-

tung der Studiengangkonzepte vorgenommen haben.

Im Ubrigen verlangt der Studienausschuss des Senats fiir die Beratung von Antragen der Fa-
kultdten zur Einrichtung eines neuen Studiengangs und bei grundlegenden Anderungen von Stu-
diengangen Auskunft darliber, wie in der Vorbereitung externe Sichtweisen einbezogen worden

sind.

Dass Einschatzungen Studierender zu studiengangbezogenen Vorhaben vorliegen, ist eine
grundsatzliche Erwartung an alle Antrage. Wie Studierende des Fachs zu den Planungen Stel-

lung nehmen, ist fir die Beurteilung des Studienausschusses immer von Bedeutung.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf
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Die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter stellt fest, dass Studierende, Absolventinnen und
Absolventen und Alumni Gber ein studiengangsbezogenes Befragungskonzept in dem folgende
Befragungstypen — Lehrveranstaltungsbefragungen, Befragungen zur Lehr- und Studiensituation
(Zwischenbilanzen), Studienabschlussbefragungen, Alumni-Befragungen — vorgesehen sind,
einbezogen werden. Insbesondere ist aufgefallen, dass an der Uni Jena keine Verpflichtung zu
flachendeckenden Lehrveranstaltungsevaluationen existiert. Diese sind grundsatzlich freiwillig.
Die Uni Jena argumentiert hier, dass die Lehrveranstaltungsevaluation nicht zum Prozessregel-
kreis im eigentlichen Sinne zahlt, sondern einen eher unterstiitzenden Charakter hat und in erster
Linie dem Feedback der Lehrenden dient. Gleichzeitig wurde der Wunsch danach bereits mehr-
fach von Studierendenseite gedussert. Wie bereits weiter oben ausgefiihrt, unterstitzt die Gruppe
der Gutachterinnen und Gutachter eine flachendeckende und verpflichtende Lehrveranstaltungs-

evaluation.

In dem seit kurzem eingeflhrten Studiengangreview (das erstmalig anhand der Studiengange
der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat erprobt wurde) konnte sich die Gruppe der Gutachte-
rinnen und Gutachter davon Uiberzeugen, dass externe Hochschullehrende, mindestens eine Per-
son aus der beruflichen Praxis und mindestens ein externer Studierender oder eine externe Stu-
dierende im Review Panel integriert waren. Die Bewertung der Studiengange und die dazuge-

hérenden Elemente werden in der Evaluationsordnung abschliessend beschrieben.

Grundsatzlich konnte sich die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter anhand der Gesprache
als auch der eingereichten Dokumente vergewissern, dass aus den durchgefihrten Bewertungen
Massnahmen abgeleitet werden. Jedoch bleibt stellenweise unklar, wer fur die Umsetzung und

das Nachhalten der Massnahmen verantwortlich zeichnet.

Die verwendeten Datenblatter sind sehr informativ und Ubersichtlich.

Fir die Studiengangsebene werden die im Kriterium genannten Statusgruppen einbezogen. In

der Evaluationsordnung ist dies auch festgelegt.

Der Studiengangreview ist ein neues Instrument, insofern kann noch nicht abschliessend beurteilt

werden, welche Massnahmen hieraus jeweils resultieren.

Die Lehrveranstaltungsbeurteilung kdnnte aus Sicht der Gutachterinnen und Gutachter eine gros-
sere Rolle spielen und ggf. sogar indirekt die Akzeptanz der Studiengangsbefragungen erhdhen:
Der unmittelbare Erlebnisbereich der Studierenden ist in der Regel die Lehrveranstaltung (vgl.

Empfehlung weiter oben).

Entscheidungsvorschlag
Erfallt.
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Reglementierte Studiengénge

§ 18 Abs. 2 ThurStAkkrVO: Sofern auf der Grundlage des Qualitatsmanagementsystems der Hochschule

Bewertungen von Lehramtsstudiengéngen, Lehramtsstudiengdngen mit dem Kombinationsfach Evangeli-
sche oder Katholische Theologie oder Religion, evangelisch-theologischen Studiengangen, die fur das
Pfarramt qualifizieren, und anderen Bachelor- und Masterstudiengangen mit dem Kombinationsfach Evan-
gelische oder Katholische Theologie vorgenommen werden, gelten die Mitwirkungs- und Zustimmungser-

fordernisse nach § 24 Abs. 1 Satz 3 bis 5 entsprechend.

Sachstand
Die Universitat beachtet im Zuge ihrer Qualitatssicherungsprozesse und internen Akkreditie-
rungsentscheidungen alle Mitwirkungs- und Zustimmungserfordernisse, die im Zusammenhang

mit staatlich oder kirchlich reglementierten Studiengangen zu bericksichtigen sind. Im Einzelnen:
Bezulglich der Lehrerinnen- und Lehrerbildung:

Das Studium fir das Lehramt an Gymnasien und Regelschulen im Jenaer Modell wird an der
Universitat mit der Ersten Staatsprifung abgeschlossen. Die Ausgestaltung und Weiterentwick-
lung der Lehrerinnen- und Lehrerbildung erfolgt in enger Abstimmung mit den fur das Hochschul-
wesen und das Schulwesen zustandigen Landesministerien. Im Herbst 2019 haben sich beide
Ministerien und die an der Lehrkraftebildung beteiligten Thiringer Hochschulen im Rahmen der
Thringer Allianz fur Lehrerbildung in einem Eckpunktepapier mit kurz- und mittelfristiger Per-

spektive auf gemeinsame Zielsetzungen verstandigt.

Auf eine Lehrtatigkeit an berufsbildenden Schulen bereitet ein Bachelor-/Masterstudium im Be-
reich der Wirtschaftspadagogik vor. In die Begutachtung dieses lehramtsbezogenen Studienan-
gebots hat die Universitat eine Vertreterin des fir Schulwesen zustandigen Ministeriums einbe-
zogen. Sie hat im Februar 2020 an den Vor-Ort-Gesprachen im Reviewprozess der Wirtschafts-
wissenschaftlichen Fakultat mit dem Auftrag teilgenommen, das Studiengangkonzept der Wirt-
schaftspadagogik auf seine Ubereinstimmung mit den Regelungen des Thiiringer Lehrerbildungs-
gesetzes zu prifen. Die Bestatigung der Akkreditierungsfahigkeit durch das Prasidium zum Ab-
schluss des internen Reviewverfahrens setzt die Zustimmung der Ministeriumsvertreterin zum

Curriculum voraus.
Bezulglich der Evangelischen Theologie und Religionslehre:

Kirchliche Stellen werden bei der Einfiilhrung und Anderung von Studiengangen entsprechend

den vereinbarten Verfahren beteiligt. Das Studium im Fach Evangelische Theologie schliesst mit
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einem Diplom bzw. kirchlichem Examen ab. Evangelische Religionslehre wird innerhalb des Lehr-
amtsstudiums als Studienmaéglichkeit mit staatlicher Prifung angeboten. An den Sitzungen der
Studienkommission der Theologischen Fakultat nimmt als standiger Gast mit beratender Stimme
ein Vertreter der Evangelischen Kirche Mitteldeutschlands teil. Dariiber hinaus ist eine Vertreterin
der Evangelischen Kirche Mitteldeutschlands kontinuierlich in die Arbeit des Beirats der Theolo-

gischen Fakultat eingebunden.
Bezuglich der Ausbildung von Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten:

Weitere fur interne Akkreditierungsprozesse bedeutsame Anforderungen an eine behdérdliche Mit-
wirkung wurden in das Psychotherapeutengesetz vom 15. November 2019 aufgenommen, das
die Ausbildung fir den Beruf der Psychotherapeutin oder des Psychotherapeuten grundlegend
reformiert. Anders als bisher wird die Approbation kiinftig nicht mehr nach einer postgradualen
Weiterbildung erteilt, sondern nach dem erfolgreichen Abschluss eines Bachelor- und Masterstu-
diums sowie dem Bestehen der staatlichen psychotherapeutischen Prifung. Dass die neu zu
gestaltenden Studienprogramme mit ihren Inhalten, Lernzielen und Lernformen den berufsrecht-
lichen Vorgaben entsprechen, ist dabei durch die nach Landesrecht fiir Gesundheit zustandige
Stelle festzustellen. Das Konzept fiir das neue, konsekutiv aufgebaute Studienangebot wird unter
der Federflhrung des Instituts flr Psychologie erarbeitet. Vor der Genehmigung der Studien- und
Prafungsordnungen durch den Prasidenten und der damit verbundenen internen Akkreditierungs-
entscheidung werden die Studiengangunterlagen dem fur Gesundheit zustandigen Landesminis-
terium fiir die nach den gesetzlichen Bestimmungen erforderliche Uberpriifung zur Verfiigung
gestellt. Der Feststellungsbescheid fir das Bachelorprogramm liegt inzwischen vor (Datum

15.12.2020). Das Masterprogramm wird erst im Wintersemester 2023/24 beginnen.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf
Die Lehramtsstudiengange schliessen in der Regel mit dem Staatsexamen ab. Die Ausnahme,
der Master of Education Wirtschaftspadagogik, war in der Stichprobe. Die Prozesse hier sind gut

strukturiert, die Abstimmungen mit dem Ministerium funktionieren ebenfalls gut.

Entscheidungsvorschlag
Erfallt.

Datenerhebung

§ 18 Abs. 3 ThurStAkkrVO: Die fiir die Umsetzung des Qualititsmanagementsystems erforderlichen Daten

werden hochschulweit und regelmassig erhoben.
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Sachstand

Bestandsaufnahmen zur Lehr- und Studiensituation kénnen sich auf eine umfangreiche Daten-
basis stutzen. Im Sachgebiet Akademisches Controlling, Planung und Statistik erfolgt semester-
weise entsprechend dem Hochschulstatistikgesetz die ordnungsgemasse Ausfiihrung und Uber-
mittlung der Studierenden- und Prifungsdaten an das Thiringer Landesamt fir Statistik. Diese

Daten bieten Informationen zu unterschiedlichen Fragestellungen in der Qualitatssicherung.

Grundlegende Zahlen zur Entwicklung der Studierendenzahlen, zur Studiendauer und Abbruch-
situation in den einzelnen Studiengangen oder zur Herkunft der Studierenden kénnen fur alle
Mitglieder und Angehorigen der Universitat im digitalen Verwaltungshandbuch HanFRIED einge-
sehen werden. Spezifische Anfragen werden von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Aka-
demischen Controllings beantwortet. Sie erstellen zudem regelmassig Curricularwert- und Kapa-

zitéatsberechnungen fir die Lehreinheiten.

Die Erhebungen des Universitatsprojekts Lehrevaluation erfassen studiengangbezogene Aussa-
gen Studierender zu vielfaltigen Aspekten der Lehr- und Studienqualitat. Bei den Befragungen
zur Zwischenbilanz des Studiums stehen Bewertungen zur Studienorganisation, der Studieren-
denbetreuung, der Arbeits- und Priifungsbelastung sowie zu erworbenen Kompetenzen im Vor-
dergrund. Die Studienabschlussbefragungen zielen auf Einschatzungen zum Lehr- und Studien-
angebot aus der Gesamtsicht des Studiums und kénnen Analysen des Studienabbruch- bzw.
Studienwechselverhaltens unterstiitzen. Mit den Alumni-Befragungen in der Regel vier bis sechs
Jahre nach Beendigung des Studiums sollen Daten zur retrospektiven Bewertung des Studiums,
zur Berufseinmiindung und zu Tatigkeitsfeldern der Absolventinnen und Absolventen gewonnen

werden.

Die studiengangbezogenen Systembefragungen sind dazu gedacht, die verbesserungsorientierte
Verstandigung im Fach zu unterstutzen. Deshalb besteht die Moglichkeit, die standardisierten

Fragesets um Items zu erganzen, die besonderen Erhebungsinteressen des Fachs dienen.

In den Ergebnisberichten werden in der Regel zwei Vergleichsebenen ausgewiesen, die im Vor-
feld mit den Fakultaten abgestimmt werden. Dadurch ist es moglich, Werte im Gesamtvergleich
zu allen befragten Studierenden oder in Bezug zu verwandten Fachern zu betrachten oder An-
gaben, die Studierende im Fach zu einem friiheren Zeitpunkt gemacht haben, den aktuellen ge-
geniiberzustellen. Uber erweiterte Auswertungen kénnen gruppenspezifische Informationen er-

schlossen werden.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf
Die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter stellt fest, dass die Universitat Jena sehr viele

Daten erhebt. Hier kdnnte die Universitat Jena prufen, welche Daten fir die Umsetzung des QM
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wirklich benétigt werden und wie diese als Grundlage flir Entscheidungen herangezogen werden
kénnen. Das Studienfach-Screening ist als neues Instrument positiv hervorzuheben. Die Bewah-

rung in der Umsetzung steht allerdings noch aus.

Die Lehrveranstaltungsevaluation ist bis dato nicht verpflichtend und flachendeckend. Wenn sie
es ware, kdnnten sich nach dem Daflrhalten der Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter hier

durchaus Steuerungsinformationen ableiten lassen (s.o.).

Entscheidungsvorschlag
Erfallt.

Dokumentation und Veroéffentlichung

§ 18 Abs. 4 ThiirStAkkrVO: Die Hochschule dokumentiert die Bewertung der Studiengange des hochschul-

internen Qualitdtsmanagementsystems unter Einschluss der Voten der externen Beteiligten und informiert

Hochschulmitglieder, Offentlichkeit, Trager und Sitzland regelmassig tber die ergriffenen Massnahmen.
Sie informiert die Offentlichkeit tber die auf der Grundlage des hochschulinternen Verfahrens erfolgten
Akkreditierungsentscheidungen und stellt dem Akkreditierungsrat die zur Verdffentlichung nach § 28 erfor-
derlichen Informationen zur Verfiigung.

Sachstand
Die Universitat stellt sich auf die Anforderungen der Thiringer Studienakkreditierungsverordnung
ein und tragt Sorge daflr, dass ihre Verfahren der internen Akkreditierung mit der erforderlichen

Transparenz dokumentiert werden.

Sie unterstiitzt das Anliegen des Akkreditierungsrats, der Offentlichkeit zuverlassige Informatio-
nen zu den Studiengangen bereitzustellen, und wirkt im Rahmen ihrer Zustandigkeiten mit an der
Vervollstandigung und Korrektur der Datenbank des Akkreditierungsrats. Die Universitat wird im
Rahmen des Verfahrens zur Verlangerung der Akkreditierungsfristen eine Aktualisierung der An-
gaben vornehmen und Qualitatsberichte fiir alle intern akkreditierten Bachelor- und Masterstudi-

engange in die Datenbank einstellen.

Das fir Hochschulwesen zustandige Landesministerium wird davon unabhangig im Rahmen der
Veroffentlichung von Studien- und Prifungsordnungen und der etablierten Verfahren zur Anpas-
sung der Ziel- und Leistungsvereinbarungen nach § 48 Abs. 2 ThirHG Uber Massnahmen der
Studiengangentwicklung informiert. Dartber hinaus ist die Universitat durch § 10 ThurHG dem

Ministerium gegenuber zu jahrlicher Berichterstattung verpflichtet.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf
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Die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter stellt fest, dass die Universitat Jena der im Krite-
rium geforderten Dokumentationspflicht nachkommt. Handlungsschwerpunkte in der Entwicklung
von Studium und Lehre werden seit 2016 in einem Lehrbericht dargestellt. Aktuelle Studiengang-
unterlagen kdnnen auf den Webseiten der Universitat abgerufen werden. Studien- und Prifungs-
ordnungen und Anderungssatzungen werden im online verfiigbaren Verkiindungsblatt veréffent-
licht und in das digitale Verwaltungshandbuch HanFRIED Uberfuhrt.

Weiter konnte sich die Gutachergruppe davon Uberzeugen, dass die Universitat Jena fur alle
Studiengange der Stichprobe QM-Berichte erstellt hat. Die Qualitatsberichte fur den Studiengang
Umwelt- und Georessourcenmanagement (M. Sc.) sowie fur Psychologie (B. Sc.) sind bereits in
der Datenbank des Akkreditierungsrats abrufbar. Die Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter
geht — da diese Berichte publiziert sind — davon aus, dass sie den Anforderungen des Akkrediti-

rungsrats entsprechen.

Entscheidungsvorschlag
Erfallt.

§ 20 Hochschulische Kooperationen
Kooperation auf Studiengangsebene

(§ 20 Abs. 2i.V.m. Abs. 1 Satz 2 ThiarStAkkrVO: Fihrt eine systemakkreditierte Hochschule eine studien-

gangbezogene Kooperation mit einer anderen Hochschule durch, kann die systemakkreditierte Hochschule

dem Studiengang das Siegel des Akkreditierungsrats nach § 21 Abs. 4 Satz 2 verleihen, sofern sie selbst
gradverleihend ist und die Umsetzung und die Qualitdt des Studiengangkonzepts gewahrleistet. Art und
Umfang der Kooperation sind zu beschreiben und die der Kooperation zu Grunde liegenden Vereinbarun-

gen zu dokumentieren.
Sachstand

Die Universitat Jena ist an einer engen Zusammenarbeit mit nationalen und internationalen Hoch-
schulen interessiert und kooperiert mit Hochschulen im In- und Ausland auf der Grundlage ge-
meinsamer Vereinbarungen. Innerhalb Thiringens sind u. a. mit den an der Lehrerinnen- und
Lehrerbildung beteiligten Hochschulen Konzepte entwickelt worden, um ein Lehrangebot fiir alle
bendtigten Unterrichtsfacher zu gewahrleisten. So wird beispielsweise das Fach Katholische Re-
ligionslehre durch die Universitat Erfurt, das Fach Kunsterziehung durch die Bauhaus-Universitat

Weimar und das Fach Musik durch die Hochschule fir Musik Franz Liszt in Weimar angeboten.
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Partnerschaften mit Hochschulen im Ausland dienen in erster Linie dazu, Studierenden die An-
eignung internationaler Erfahrungen zu erleichtern und ihnen attraktive Studien- und Forschungs-
aufenthalte zu ermdglichen. In einzelnen Fachbereichen wurden besondere Austauschpro-
gramme etabliert, die Studierenden — Uber individuelle Learning Agreements hinausgehend —
strukturierte Studienplane mit inhaltlich abgestimmten Auslandsphasen bieten. In diesen Fallen
wird Uber die entsprechenden Kooperationsvereinbarungen auch definiert, unter welchen Voraus-

setzungen ein Double Degree erworben werden kann.

Als Kooperation im eigentlichen Sinn des § 20 ThirStAkkrVO ist bislang nur der Studiengang
Umwelt- und Georessourcenmanagement (M. Sc.) zu nennen, der zum Wintersemester 2019/20
in das Studienangebot der Universitat neu aufgenommen wurde und zusammen mit der Ernst-
Abbe-Hochschule Jena durchgefuhrt wird. Der Studiengang ist ein Ergebnis eines gemeinsamen
Verbundprojekts der Jenaer Hochschulen, das 2012 bis Ende 2020 im Rahmen des Qua-
litatspakts Lehre geférdert wurde. Die Einrichtung folgte — in Abstimmung mit der Ernst-Abbe-
Hochschule — den an der FSU Jena daflr regular vorgesehenen Prozessen. Die Eintragung des
Studiengangs in die Datenbank des Akkreditierungsrats wurde nach der Genehmigung des Prasi-
denten und nachdem das zustandige Landesministerium die Aufnahme des Studiengangs in die
Ziel- und Leistungsvereinbarungen bestatigt hatte, veranlasst. Dem Akkreditierungsrat wurde
dafir ein zusammenfassender Qualitatsbericht zur Verfiigung gestellt. Zusatzlich zu den bereits
bestehenden Vereinbarungen zwischen der Universitat und der Ernst-Abbe-Hochschule wurde
zuvor ein spezifischer Kooperationsvertrag fir den Studiengang Umwelt- und Geo-ressourcen-
management geschlossen. Dieser legt auch Grundsatze fir die gemeinsam verantwortete Studi-
enkoordination und die Evaluation und Qualitatssicherung fest. Die Chemisch-Geowissenschaft-
liche Fakultat hat im Rahmen der Zielvereinbarung mit dem Prasidium zugesagt, den Start des

Studiengangs im Rahmen eines Dialogformats mit Studierenden auszuwerten.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die bestehenden Kooperationen werden angemessen dokumentiert. Es gibt einige wenige Ko-
operationen, hier wurde jeweils ein Kooperationsvertrag geschlossen. Mit der Ernst-Abbe-Hoch-
schule — und auch fur den Master Interkulturelle Personalentwicklung und Kommunikationsma-

nagement (Double Degree).

Entscheidungsvorschlag
Erfallt.
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2.3 Ergebnisse der Stichproben
(geméss § 31 MRVO)

Geméss § 31 Abs. 1 Satz 2 MRVO wird in den Stichproben geprift, ob die im zu begutachtenden
Qualitdtsmanagementsystem angestrebten Wirkungen auf der Ebene des Studiengangs eintre-

ten.

Das Begutachtungsverfahren sieht eine Stichprobe vor, in der gepruft wird, ob die im zu begut-
achtenden Qualitdtsmanagementsystem angestrebten Wirkungen auf der Ebene der Studien-
gange eintreten. Gegenstand der Stichprobe ist die Berlcksichtigung aller Kriterien gemass zwei-
tem und drittem Abschnitt der ThiirStAkkrVO innerhalb einer Auswahl von Studiengangen, die
das Qualitdtsmanagementsystem der Hochschule durchlaufen hat, und die Bertcksichtigung der
formalen und fachlich-inhaltlichen Kriterien nach Massgabe der Gutachterinnen und Gutachter.

Zum Abschluss der ersten Begehung im Dezember 2020 haben sich die Gutachterinnen und

Gutachter auf die folgenden Kriterien verstandigt:

Merkmal 1:

§ 4 Studiengangsprofil

Merkmal 2:

§ 12 Schlussiges Studiengangskonzept und adaquate Umsetzung

Merkmal 3:

§ 14 Studienerfolg

Fir die Uberpriifung der Kriterien wurden folgende Studiengénge stichprobenartig herangezogen:

M. Sc. Umwelt- und Georessourcenmanagement;

M. Ed. Wirtschaftspadagogik;

B. Sc. Physik;

B. Sc. Ernahrungswissenschaften;

BA-KF, BA-EF Deutsch als Fremd- und Zweitsprache;
B. Sc. Psychologie;

M. A. Interkulturelle Personalentwicklung und Kommunikationsmanagement.
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Die Universitat Jena hat die Stichproben der festgelegten Studiengange entlang der ausgewahl-
ten Merkmale umfassend dokumentiert: In einem Dokument je Studiengang wurde zu jedem
Merkmal Stellung genommen, weiter wurde dies jeweils hinterlegt mit der Studienordnung, der
Prifungsordnung, dem Musterstudienplan, dem Modulkatalog, dem Auszug aus dem Diploma-
Supplement, dem Studiengangsdatenblatt, dem Ergebnisbericht der letzten Studienabschlussbe-
fragung, dem Ergebnisbericht der letzten Alumnibefragung, dem Studienfach-Screening (Zwi-

schenbilanzen) sowie mit studienfachabhangig allfallig zusatzlichen Dokumenten.

Mit dem Master of Education in Wirtschaftspadagogik war der einzige Nichtstaatsexamen- Lehr-
amtsstudiengang der Universitat Jena abgedeckt, dartiber hinaus hat dieser Studiengang, zu-
sammengefasst in einem Cluster mit den anderen Studiengangen der Wirtschaftswissenschaftli-

chen Fakultat, bereits einen Studiengangreview durchlaufen.

In einem Round-Table-Gesprach «Stichprobe», an dem Studiengangsverantwortliche aus den
betroffenen Studiengangen teilnahmen, wurden die internen Massnahmen der Qualitatssiche-
rung mit Fokus auf die ausgewahlten Merkmale in den entsprechenden Studiengangen nachvoll-
zogen. Dabei gilt es festzuhalten, dass sich alle Beteiligten positiv zu den internen Prozessen
geaussert haben und Uberzeugt sind, dass so die Studiengange zielfiuhrend und angemessen
entwickelt werden kénnen. Die Gutachterinnen und Gutachter konnten sich anhand der Doku-
mentation zu den Stichproben und der im Rahmen des Round Table gefiihrten Gesprache davon
Uberzeugen, dass das interne QM wirksam ist auf Ebene der Studiengéange. Die beteiligten Ak-
teure kennen dabei wechselseitig ihre Rollen und Zustandigkeiten und wissen ihre eigene Arbeit

im Gesamtkontext des QM eingebettet.

Die Gutachterinnen und Gutachter mdchten in diesem Zusammenhang jedoch kritisch anmerken,
dass im Rahmen der geflhrten Gesprache bei den Begehungen partiell der Eindruck entstanden
ist, dass studentische Stellungnahmen stellenweise nicht vorlagen und auch externe Perspekti-

ven nicht flachendeckend eingeholt werden.

3 Begutachtungsverfahren
3.1 Aligemeine Hinweise

o FErlduterung der Grinde fiir eine (berdurchschnittlich lange Verfahrensdauer
Aufgrund der Corona-Pandemie wurde die geplante erste Begehung (Mai 2020) auf das
Datum der geplanten zweiten Begehung (Dezember 2020) verschoben, in der Hoffnung,

dass dann eine Vor-Ort-Begehung wieder moglich sein wirde. Dies hat sich nicht reali-
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siert: auch im Dezember 2020 konnte die erste Begehung nicht vor Ort stattfinden. Statt-
dessen wurde sie virtuell via Zoom durchgefiihrt. Die zweite Begehung wurde auf Anfang

Mai 2021 verschoben; diese hat ebenfalls virtuell via Zoom stattgefunden.
e Anderungen / Nachbesserungen im laufenden Verfahren (Hinweise zum Verfahren)

Es war von Beginn weg zwischen Agentur und Hochschule keine Mangelbeseitigungs-

schleife vorgesehen.

e Hinweise auf Sondervoten

3.2 Rechtliche Grundlagen
Akkreditierungsstaatsvertrag

Musterrechtsverordnung / Thiiringer Studienakkreditierungsverordnung — ThiirStAkkrVO

3.3 Gruppe der Gutachterinnen und Gutachter

a) Hochschullehrerinnen und Hochschullehrer

e Prof. Dr. Bernhard Flgenschuh, Leopold-Franzens-Universitat Innsbruck

e Prof. Dr. Regina Jucks, Westfalische Wilhelms Universitat Minster (Vorsitzende)

e Prof. Dr. Franziska Scheffler, Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg
b) Vertreterin der Berufspraxis
Dr. Anne Seidlein, Referentin des Administrativen Vorstands beim Leibniz-Institut fiir Alterns-

forschung Jena

c) Studierender

Benjamin Runow, Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel
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4 Datenblatt

Daten zur Akkreditierung

Vertragsschluss Hochschule — Agentur: 28.06.2019

Eingang der Selbstdokumentation: 31.03.2020

Erste Begehung: 09. — 10. Dezember 2020

Zweite Begehung: 05. — 06. Mai 2021

Erstakkreditiert am: 31. Marz 2015

durch Agentur: ACQUIN

Reakkreditiert (1): Von DatumDatum bis DatumDatum

durch Agentur:

Reakkreditiert (2): Von DatumDatum bis DatumDatum

durch Agentur:

Reakkreditiert (n): Von DatumDatum bis DatumDatum

durch Agentur

Personengruppen, mit denen Gesprache geflihrt | Hochschulprasidium, Verantwortliche fiir die

worden sind: Studiengadnge der Stichprobe, Studierende,
Professor*innen, Vertreter‘innen des Mittel-
baus, Vertreterinnen von Servicebereichen,
Gleichstellung und Diversitat, Verantwortliche
fur die zentrale und dezentrale Qualitatssiche-
rung
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5 Glossar

Akkreditierungsbericht

Der Akkreditierungsbericht besteht aus dem von der Agentur
erstellten Prifbericht und dem von dem Gruppe der Gutachte-
rinnen und Gutachter erstellten Gutachten (zur Erfillung der

fachlich-inhaltlichen Kriterien).

Akkreditierungsverfahren

Das gesamte Verfahren von der Antragstellung der Hoch-
schule bei der Agentur bis zur Entscheidung durch den Akkre-

ditierungsrat (Begutachtungsverfahren + Antragsverfahren)

Antragsverfahren

Verfahren von der Antragstellung der Hochschule beim Akkre-
ditierungsrat bis zur Beschlussfassung durch den Akkreditie-

rungsrat

Begutachtungsverfahren

Verfahren von der Antragstellung der Hochschule bei einer

Agentur bis zur Erstellung des fertigen Akkreditierungsberichts

Gutachten

Das Gutachten wird von der Gruppe der Gutachterinnen und
Gutachter erstellt und bewertet die Erfillung der fachlich-in-

haltlichen Kriterien.

Internes Akkreditierungsverfahren

Hochschulinternes Verfahren, in dem die Erfiillung der forma-
len und fachlich-inhaltlichen Kriterien auf Studiengangsebene

durch eine systemakkreditierte Hochschule tGberprift wird.

MRVO

Musterrechtsverordnung

Prifbericht

(in der Systemakkreditierung)

Der Prifbericht wird von der Agentur erstellt und bewertet, ob

e bei Antrag auf Systemakkreditierung mindestens ein
Studiengang das Qualitdtsmanagement durchlaufen
hat;

e bei Antrag auf System-Reakkreditierung alle Studien-
gange das Qualitatsmanagementsystem mindestens
einmal durchlaufen haben.

Reakkreditierung Erneute Akkreditierung, die auf eine vorangegangene Erst-
oder Reakkreditierung folgt
StAkkrStV Studienakkreditierungsstaatsvertrag
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Anhang 1:

Der Akkreditierungsrat hat am 31.03.2023 entschieden, dass das Qualitdtsmanagementsystem
der Friedrich-Schiller-Universitat Jena rickwirkend zum 01.10.2021 (re)akkreditiert wird, unter

der Bedingung, dass die Hochschule bis zum 31.12.2023 nachweist:

«Der Akkreditierungsbericht zur Systemakkreditierung der Friedrich-Schiller-Universitat Jena
muss um eine Dokumentation und Bewertung von Stichproben gemass § 30 Abs. 2 Satz 1 Ziff. 1
ThirStAkkrVO erganzt worden sein, und aus der Stichprobe dirfen sich keine kriterienrelevanten
Mangel gemass ThirStAkkrVO ergeben.» (Vorlaufiger Beschluss des Akkreditierungsrates vom
31.03.2023, 10 013 756).

In besagtem Artikel an zitierter Stelle heisst es:

«Gegenstand der Stichprobe ist: 1. Die Berucksichtigung aller im Zweiten und Dritten Abschnitt
geregelten Kriterien innerhalb eines Studiengangs, der das Qualitdtsmanagementsystem der

Hochschule durchlaufen hat...»

Im Vorgesprach zwischen der Friedrich-Schiller-Universitat Jena und der AAQ im Sommer 2023
hat man sich darauf verstandigt, die Bewertung der Stichproben gemass § 30 Abs. 2 Satz 1 Ziff.
1 TharStAkkrVO anhand des Studiengangs M. Ed. Wirtschaftspadagogik zu erganzen. Dieser
Studiengang war bereits Gegenstand der Stichprobe (vgl. Akkreditierungsbericht S. 39) und
wurde im Rahmen des Systemakkreditierungsverfahrens anhand zahlreicher Dokumente wie z.B.
Prifungsordnung, Musterstudienplan, Modulkatalog, Ergebnisbericht der letzten Studienab-
schlussbefragung, Ergebnisbericht der letzten Alumnibefragung, Studienfach-Screening (Zwi-
schenbilanzen), Selbstdokumentation der Fakultat, Vermerk zur formalen Prifung, Gutachten der

Reviewgruppe, Stellungnahme der Fakultat, dokumentiert.

Am 7. September 2023 hat die Friedrich-Schiller-Universitat Jena eine erganzende Dokumenta-
tion fur den Studiengang M. Ed. Wirtschaftspadagogik, die aus drei Dokumenten bestand, nach-

gereicht:

- Erganzungen zur Dokumentation der Stichprobe Wirtschaftspadagogik Master of Educa-
tion vom September 2023

- Anlage 1: Akkreditierungsentscheidung des Prasidiums zum Review Wiwi vom 6. Juli
2021

- Anlage 2: Qualitatsbericht fir den Studiengang Wirtschaftspadagogik mit dem Abschluss

Master of Education, Stand: Sommersemester 2021
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Die AAQ und die Gutachterinnen und Gutachter haben die nachgereichten Unterlagen einer Pri-

fung unterzogen.

Die Gutachterinnen und Gutachter konnten sich im Rahmen dieser nachgereichten Dokumenta-
tion - zusammen mit den bereits vorgelegten Unterlagen im Rahmen der System-Re-Akkreditie-
rung —am 28. November 2023 davon uberzeugen, dass alle im Zweiten und Dritten Abschnitt der
ThirStAkkrVO geregelten Kriterien, die fur den vorliegenden Studiengang Wirtschaftspadagogik
Master of Education glltig sind, im Rahmen der internen Studiengangsakkreditierung berticksich-
tigt wurden (vgl. Dokumentation S. 7-18) und dass sich hieraus keine (wesentlichen) kriterienre-

levanten Mangel ergeben haben.
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