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Jeudi 29.11.2018, de 9h00 & 16h00

Salon Trianon (Schweizerhof, Bahnhofplatz 11, Berne)

La qualité des hautes écoles est I'affaire de tous! La participation et sa mise en pratique

L'assurance qualité ne se limite pas au cercle restreint d'une unité administrative ou d'une équipe
de gestion de la qualité. La loi sur I'encouragement et la coordination des hautes écoles LEHE
exige que toutes les parties prenantes concernées d'un établissement d'enseignement supérieur
soient impliquées dans le développement et la mise en ceuvre du systéme d'assurance qualité.
Comment cela peut-il étre concrétisé? Quelles sont les conditions-cadres? Et comment
réussissez-vous a convaincre les étudiants, les enseignants et les employés pour les intégrer
dans les processus opérationnels et les décisions stratégiques? Quel réle jouent les
représentants du monde professionnel?

Nous consacrerons le Institutional Accreditation Day 2018 a ces questions de participation, en
accordant une attention particulieére aux résultats des premiéres procédures d'accréditation
institutionnelle. Le matin, des conférenciers invités partageront leurs expériences. L'apres-midi
sera ouverte a I'échange lors d'un forum thématique.



8.30 -9.15

9.15-9.25

9.30-9.40

9.45-10.15

10.20 - 10.50

10.55 - 11.25

11.30 - 12.30

12.30 - 12.40

Enregistrement & café de bienvenu

Partie | — Colloque

Ouverture de la conférence, introduction du theme: Christoph Grolimund,
Directeur, AAQ DE

Message politique: Cesla Amarelle, Conseillere d’Etat ; Vice-présidente,
Conférence suisse des hautes écoles (CSHE) ; Directrice, Département de la
formation, de la jeunesse et de la culture du Canton de Vaud FR

Barbara Fah, Rektorin, Interkantonale Hochschule fur Heilpaddagogik (HfH)
« Vom Konzept zur Praxis: Chancen und Hindernisse in der Mitwirkung » DE

Denis Berthiaume, ancien Conseiller du rectorat, Haute école spécialisée de Suisse
occidentale (HES-SO)
« Pilotage efficace et assurance qualité: potentiel et enjeux » FR

Aloys Krieg, Prorektor, Rheinisch-Westfalische Technische Hochschule
(RWTH) Aachen

« Wie kann Mitwirkung im QM verankert werden? Rahmenbedingungen und
Relevanz sicherstellen, Motivation férdern » DE

Débat en table ronde

Modération: Hilligje van’t Land, Secretary General, International Association of
Universities (IAU) ; Executive Director, International Universities Bureau FR-DE

« Comment impliquer le corps étudiant, intermédiaire, professoral,
administratif ainsi que les représentants du monde professionnel dans
'assurance qualité interne et comment s’assurer qu’ils aient un droit de
participation approprié, indépendant et efficace dans les décisions de la haute
école? »

Intervenants:

Salome Adam, Doktorandin, Mitglied Senat, Universitat Zirich; Board
member, actionuni der Schweizer Mittelbau DE

Nouria Hernandez, Rectrice, Université de Lausanne FR

Matthias Kaiserswerth, Directeur, Hasler Stiftung; Industrial Advisory Board
Member, Departement Maschinenbau und Verfahrenstechnik,
ETH Zirich; Membre, Fachhochschulrat, Zircher Fachhochschule DE

Sarah Keller, Leiterin Qualitdtsmanagement, HWZ Hochschule fir Wirtschaft
Zurich DE

Verena Messerli, Leiterin Qualitatsmanagement, Padagogische Hochschule
St. Gallen (PHSG); Présidente, Commission Développement de la qualité de
la Chambre HEP, swissuniversities DE

Florian Wagner, Membre du Comité de '’AGEF, Association Générale des
Etudiant-e-s de I'Université de Fribourg FR

Instructions pratiques pour le Forum-échange de I'aprés-midi, Q&A: Baptiste
Feuz, Responsable de projet, AAQ FR



12.40 - 14.15

14.15

14.20 — 14.40

14.50 - 15.10

15.20 - 15.40

Table A

Table B

Table C

Table D

Tisch E

Open space

15.50 — 16.00

16.00

Lunch buffet

Partie Il - Forum-échange

Ouverture du Forum-échange

Session 1 — Libre choix entre tables A-B-C-D-E ou open space
Session 2 — Libre choix entre tables A-B-C-D-E ou open space

Session 3 — Libre choix entre tables A-B-C-D-E ou open space

Perspektive Gutachterlnnen
« Wie externe Qualitatssicherung die Mitwirkung berucksichtigt »
1DE-2DE-3DE

Réprésenté par: Josef Oberneder, Vizerektor Hochschulmanagement und
Schulentwicklung, PH Oberésterreich, Linz
Modéré par: Petra Lauk, Projektleiterin, AAQ

Perspective of students
« Increasing student involvement: The Irish National Student Engagement
Programme and future prospects » 1EN-2EN-3EN

Réprésenté par: Ross Woods, Project Coordinator, Directorate Quality
Assurance Improvement, Quality and Qualifications Ireland (QQI)

Modéré par: Jana Kobler, Responsable du pool d’accréditation, Union des
étudiant-e-s de Suisse (UNES)

Perspective de I'AAQ/Conseil suisse d’accréditation (CSA)
« Analyse des résultats des premiéres accréditations dans le domaine de la
participation: tendances et perspectives » 1DE-2FR-3DE

Réprésenté par: Anja Schuler, Vice-présidente, CSA
Modéré par: Laura Beccari, Responsable de projet, AAQ

Perspective de la gestion interne de la qualité
« Participation assurée par les focus group thématiques: comment assurer le
suivi? » 1DE-2DE-3FR

Réprésenté par: Alberto Piatti, Direttore, Dipartimento formatione e
apprendimento, Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana (SUPSI)
Modéré par: Monika Risse, Responsable de projet, AAQ

Perspective du corps intermédiaire
« Corps intermédiaire — Opportunités et limites dans la participation » 1TFR-2DE-3DE

Réprésenté par: Andrea Zimmerli, Collaboratrice scientifique, Padagogische
Hochschule Bern

Modéré par: Carla Duss, Co-Responsable, Stabsabteilung
Hochschulentwicklung ; Membre, Konferenz der Qualitatsbeauftragten (QBK),
Padagogische Hochschule Luzern ; ancienne Coprésidente, actionuni

Discussions ouvertes et questions de toutes sortes

Cléture, Christoph Grolimund, Directeur, AAQ DE

Café de fin



